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Predmet Statnej skusky ,,Ekonomika a manazment podnikov cestovného ruchu

Cestovny ruch ako ekonomicky systém. Definicia cestovného ruchu. Subjekt a objekt cestovného
ruchu. Primarna a sekundarna ponuka cestovného ruchu. VonkajSie prostredie systému cestovného
ruchu. Klasifikacia cestovného ruchu. Cestovny ruch v Strukture ekonomickych ¢innosti. Kvantifikacia
cestovného ruchu. Zamestnanost’ v cestovnom ruchu. Prijmy v cestovnom ruchu.

Vyvoj cestovného ruchu na Slovensku. Cestovanie v staroveku a stredoveku, zrod moderného
cestovného ruchu. Genéza vyvoja cestovného ruchu na Slovensku do roku 1918. Cestovny ruch na
Slovensku v rokoch 1918 — 1938. Zakon &. 149/1939 SI. Z. 0 cestovnom ruchu. Specifika cestovného
ruchu na Slovensku v rokoch 1948 — 1989. Cestovny ruch na Slovensku po roku 1989.

Interdisciplinarny charakter cestovného ruchu. Socioldgia, psychologia a kultirna antropologia
cestovného ruchu — charakteristika, vyznam. Behaviordlny pristup k cestovnému ruchu. Faktory
ovplyviujice cestovny ruch (demografické, socidlne, psychologické, politické, ekologické atd’.).

Politika cestovného ruchu. Vyvoj politiky cestovného ruchu na Slovensku. Podstata a obsah politiky
cestovného ruchu. Ciele a nastroje politiky cestovného ruchu. Slovenskéd republika ako Clensky Stat
Europskej unie z pohl'adu cestovného ruchu. Eticky rdmec v oblasti cestovného ruchu. Narodna identita
verzus multikulturalita v globalizovanom svete.

Podnikanie v cestovnom ruchu. Cestovny ruch ako ekonomicka ¢innost. Podnik a podnikanie
v cestovnom ruchu. Pravne formy podnikania. Specifiki podnikania v cestovnom ruchu. Rodinné
podnikanie v cestovnom ruchu v duchu socialnej nauky Cirkvi. Spolupraca sikromného a verejného
sektora v oblasti cestovného ruchu. Vodcovska osobnost’ a manazérske spravanie v cestovnom ruchu.

Trh cestovného ruchu a sluzby. Trh cestovného ruchu. Prvky trhu cestovného ruchu. Dopyt a ponuka
cestovného ruchu. Sluzba ako ekonomicky statok. Sluzby na trhu cestovného ruchu — prierezovy
charakter. Sluzby cestovného ruchu a ostatné sluzby. Produkt cestovného ruchu. Hladiskd c¢lenenia
produktu cestovného ruchu /ekonomické, podnikové, narodohospodarske/. Charakteristiky produktu
cestovného ruchu.

Podnik cestovného ruchu ako producent a sprostredkovatel’ sluzieb cestovného ruchu. Podnik
cestovného ruchu. Producenti sluZieb cestovného ruchu - ubytovacie, pohostinské, dopravné, kupelno-
lieCebné, Sportovo-rekreacné, kultarno-spolocenské zariadenia. Sprostredkovatelia sluzieb cestovného
ruchu - cestovné kancelarie, cestovné agentiry, turistické informacné kancelarie, informacné systémy,
distribu¢né systémy. Klasifikacia podnikov cestovného ruchu podla charakteru poskytovanych sluzieb.
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Charakteristika sluZieb cestovného ruchu. Znaky sluzieb cestovného ruchu - zakladné a Specialne.
Poziadavky na sluzby cestovného ruchu. Retaz a balik sluzieb. Kritéria Clenenia sluzieb a ich
klasifikacia. Klasifikacia sluzieb podla kritérii: odvetvovej prislusnosti, funkéného hl'adiska, spdsobu
realizécie, podl'a umiestnenia na trhu, z procesného hladiska. Klasifikacia sluzieb podla kritérii:
producentov, druhov, stupiia nalichavosti, z ekonomického hl'adiska.

Vybrané druhy sluZieb — ubytovacie a stravovacie sluzby. Ubytovacie sluzby — definicia, obsah.
Poziadavky na poskytovanie ubytovacich sluzieb podla zdkonnej upravy. Vyuzitie ubytovacej kapacity.
Stravovacie sluzby — definicia, obsah. Poziadavky na poskytovanie stravovacich sluzieb — zésady
spravnej vyrobnej praxe /HACCP/.

Podnikovohospodarska efektivnost’ a efektivnost’ sluzby. Ekonomické hl'adisko poskytovania
sluzieb. Podnikovohospodarska efektivnost’ podnikov cestovného ruchu. Efektivnost’ sluZieb. Cinitele
efektivnosti sluzieb — ekonomické podmienky, kvalita, komplexnost’ ponuky sluzieb. Hodnotovy efekt.
Uzitkovy efekt. Celkovy efekt sluzieb cestovného ruchu. Meranie efektivnosti sluzieb cestovného ruchu.
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