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1. Stratégia a strategicky manazment. Podstata stratégie, taktiky a operativy v strategickom manazmente.
Rozdiel medzi klasickou tedriou strategického manazmentu a novou koncepciou strategického
manazmentu.

2. Skamanie prostredia ako vychodisko pre tvorbu stratégie. Prostredie podniku a jeho Struktura.
Sktimanie makroprostredia, metody a analyzy interného prostredia.

3. Implementacia stratégie a strategicka kontrola. Metoda Balanced Scorecard (BSC). Viackriterialny
pohl'ad na podnikové ¢innosti podl'a metody BSC. Strategicky controlling.

4. Stratégia dlhodobého pésobenia podniku. Podnikova stratégia. Podnikatel'ska stratégia. Funkcna
stratégia. Nové pristupy konkurenc¢nych analyz. Vychodiskova orientacia pre stratégiu — vizia a poslanie.
Zmena pristupu k inovaciam — charakteristické rysy.

5. Definovanie kvality; Dovody zaoberania sa kvalitou; Poziadavky zakaznika (ich typologia a vysvetlenie
na priklade); Zainteresované strany a ich vztah ku kvalite. Vzt'ah medzi poZiadavkami zakaznika
a charakteristikami produktu; Kano model.

6. Riadenie kvality produktu — slu¢ka kvality; Charakteristika krokov sluc¢ky kvality; Tok informacii
v sluc¢ke kvality; Pozicia zdkaznika a organizacie v slucke kvality.

7. Zakladné spdsoby a techniky riadenia kvality; Uloha rozhodovania na zéklade faktov v manazmente
kvality; Sedem klasickych nastrojov kvality: Frekvencna tabul'ka; Histogram; Regulacny diagram;
Vyvojovy diagram (flowchart); Ishikawa diagram; Pareto diagram; Korela¢ny diagram.

8. Standardizované a otvorené systémy manazérstva kvality; Definovanie zdkladnych pojmov: Systém,
Systém manazérstva, Systém manaZzérstva kvality (+ priklady); Charakteristika Standardizovanych
systémov; Charakteristika otvorenych systémov; Normy radu ISO 9000; Lean manazment; Six Sigma;
WCM; Samohodnotiace pristupy.

9. Proces strategického riadenia v podniku. Vizia, poslanie. Strategické ciele. Analyza prostredia.
Formuldcia stratégie. Implementécia. Kontrola. Holisticky pohl'ad na strategicky marketing.

10. Charakteristika strategického marketingu. Znaky marketingovej stratégie. Proces a tvorba
stratégie. Hodnotenie a vyber stratégii.

11. Zakladné marketingové stratégie. Charakteristika hlavnych marketingovych stratégii — Zakladné
(generickeé) stratégie. Stratégie podl'a irovne uplatnenia. Stratégie z hl'adiska néstrojov marketingového
mixu. Stratégie na zaklade trendov na trhu. Stratégie na zaklade zivotného cyklu trhu. Stratégie podla
podnikatel'skych zaujmov.
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Marketingova komunikacia v online prostredi. Charakteristika marketingovych aktivit v prostredi
internetu (online). Nastroje a kanaly spojené s najnovsimi informacnymi technologiami (internet a mobilna
komunikacia). Zakladné nastroje a prinosy online marketingu pre podniky. Princip a proces SEO
optimalizacie, Google Adwords a Google Analytics.

Podstata teérie a praxe medzinarodného manaZmentu a podnikania. Definovanie zakladnych
pojmov. Nazory na globaliza¢né tendencie, faktory globalizacie.

Kultira medzinarodného prostredia a spolo¢nosti. Vymedzenie pojmu kultura, ndrodnd kultira
a zlozky kultirneho prostredie. Firemna kultura a jej zakladné zlozky. Kultarne dimenzie.

Nadnarodné spolo¢nosti aich vyznam vo svetovej ekonomike. Podstata a vyznam nadnarodnych
spolo¢nosti, ich transakcie a vnutorny mechanizmus. Formy vstupu na zahrani¢né trhy.

Finan¢ny manaZzment podniku. Zakladné¢ ulohy, hlavné c¢innosti, vonkajSie a vnatorné vplyvy
posobiace na finanény manazment podniku.

Finanéna a kapitalova $truktira podniku. Cinitele ovplyviiujuce kapitalova §truktaru, naklady
jednotlivych druhov Kkapitalu, teérie kapitalovej Struktary. Metody analyzy podnikovej vykonnosti,
vychadzajuce z teorie riadenia tvorby hodnoty (EVA, MVA, REVA).

Vyrobna logistika. Funkcie a ulohy vyrobnej logistiky v logistickom systéme podniku. Novsie
logistické koncepcie v riadeni vyroby (Systémy MRP (ERP). Filozofia Just In Time a systém Kanban.
Systém Lean Production. Filozofia KAIZEN).

Organizovanie vlastnej prace manaZéra. Informacné zabezpecenie plnenia tloh. Planovanie, riadenie
a hodnotenie pracovného vykonu. Identifikicia, analyza a formuladcia rozhodovacich problémov. 10
pravidiel efektivity organizacie prace. Zvlastnosti prace manazéra v podnikatel'skej sfére.

Organizovanie prace podriadenych. Odborné znalosti, prax (odborné vedomosti, zastupitelnost’,
pracovné suvislosti). Odmeniovanie (motivacia, ochota rieSenia uloh, zainteresovanost’, prosocialnost’,
vplyv na kvalitu interpersonalnych vztahov). Vzdelavanie (projektovy manaZment, time manaZment,
rieSenie problémov, timova praca, samostatné uvazovanie). Vymedzenie rozsahu tuloh, povinnosti,
pravomoci, zodpovednosti, koordinacie.
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