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Poradenstvo a jeho zdkladné vymedzenie. Vybrané definicie socidlneho poradenstva, jeho

vyznam a ciel'ové zameranie. Principy socidlneho poradenstva.

Vyvoj socidlneho poradenstva vo svete a na Slovensku. Kvalitativne stupne vyvoja

poradenstva (napr. podl'a Kosca).

Pristupy v socidlnom poradenstve. Vyznam a charakteristika jednotlivych zloziek

poradenského procesu v rdmci jednotlivych pristupov.
Zlozky poradenského vztahu. Poradca, klient, vztah, prostredie, inStitucia, obsah, proces.

Osobnost’ poradcu, jeho osobnostné predpoklady, pozadované schopnosti a zru¢nosti.

Kvalifikacné a kompetencné predpoklady.

Metody prace s klientom v socidlnom poradenstve, typy klientov, pristup socidlneho

poradcu.

Formy a urovne (stupne) socialneho poradenstva. Odborné a kvalifikaéné poziadavky pre

vykon socialneho poradenstva podl'a jednotlivych stupiiov a foriem.

Poskytovanie socidlneho poradenstva v inStituciach. Predpoklady kvalifikovaného vykonu

socialneho poradenstva, Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Obsahové zameranie socialneho poradenstva vo vybranych cielovych skupinach (druhy

socialneho poradenstva).

Vztah v poradenstve. Jeho vyznam, tvorba, zésady, podoba, techniky vyuZivané na
podporu vzt'ahu, rizikd a poruchy poradenského vztahu. Rozhodovanie a kooperacia v

poradenstve.

Metdda rozhovoru v socialnom poradenstve, ¢lenenie poradenského rozhovoru, techniky

zvySujuce efekt rozhovoru, bariéry v rozhovore.



12. Supervizia ako metdoda kontinudlneho profesiondlneho rastu socialneho pracovnika —
poradcu. Ciele supervizie v poradenstve, kontrakt supervizie, autovizia, intervizia, etika

supervizie.

13. Etika v socidlnom poradenstve.
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