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1. Poradenstvo a jeho základné vymedzenie. Vybrané definície sociálneho poradenstva, jeho 

význam a cieľové zameranie. Princípy sociálneho poradenstva.  

2. Vývoj sociálneho poradenstva vo svete a na Slovensku. Kvalitatívne stupne vývoja 

poradenstva (napr. podľa Košča).   

3. Prístupy v sociálnom poradenstve. Význam a charakteristika jednotlivých zložiek 

poradenského procesu v rámci jednotlivých prístupov.   

4. Zložky poradenského vzťahu. Poradca, klient, vzťah, prostredie, inštitúcia, obsah, proces.   

5. Osobnosť poradcu, jeho osobnostné predpoklady, požadované schopnosti a zručnosti. 

Kvalifikačné a kompetenčné predpoklady.  

6. Metódy práce s klientom v sociálnom poradenstve, typy klientov, prístup sociálneho 

poradcu.  

7. Formy a úrovne (stupne) sociálneho poradenstva. Odborné a kvalifikačné požiadavky pre 

výkon sociálneho poradenstva podľa jednotlivých stupňov a foriem.  

8. Poskytovanie sociálneho poradenstva v inštitúciách. Predpoklady kvalifikovaného výkonu 

sociálneho poradenstva, Zákon NR SR č.  448/2008  Z. z. o sociálnych službách.  

9. Obsahové zameranie sociálneho poradenstva vo vybraných cieľových skupinách (druhy 

sociálneho poradenstva).  

10. Vzťah v poradenstve. Jeho význam, tvorba, zásady, podoba, techniky využívané na 

podporu vzťahu, riziká a poruchy poradenského vzťahu. Rozhodovanie a kooperácia v 

poradenstve.  

11. Metóda rozhovoru v sociálnom poradenstve, členenie poradenského rozhovoru, techniky 

zvyšujúce efekt rozhovoru, bariéry v rozhovore.   



12. Supervízia ako metóda kontinuálneho profesionálneho rastu sociálneho pracovníka – 

poradcu. Ciele supervízie v poradenstve, kontrakt supervízie, autovízia, intervízia, etika 

supervízie.   

13. Etika v sociálnom poradenstve.   
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