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1. Sociálna komunikácia. Definícia. Sociálna komunikácia a sociálna interakcia (Kolárik). Vývoj sociálnej komunikácie podľa Cejpeka. Dejiny komunikácie ľudstva podľa McLuhana. Popperova koncepcia troch svetov. 
1. Transakčná analýza v sociálnej komunikácii. Pragmatická systémová komunikačná teória podľa Watzlawicka. Teória komunikácie podľa Rogersa. Masová komunikácia podľa McQuaila. 
1. Druhy komunikácie. Priama a nepriama komunikácia. Verbálna a neverbálna komunikácia. Optimálna a tvorivá komunikácia. Networking v sociálnej komunikácii. 
1. Zložky komunikačného procesu, ich charakteristika a význam. Základné modely komunikačného procesu. Lineárny model. Interakčný model. Transakčný model. 
1. Konflikty, ich zvládanie, delenie konfliktov, teórie konfliktov. Konverzia a konflikt. Komunikácia v konfliktoch. Komunikácia v záťažových situáciách. Typy záťažových situácií a ich dôsledky pre komunikáciu. Negociácia v sociálnej práci. 
1. Komunikácia ako súčasť kompetencií poradcu. Komunikačné zručnosti podľa McLagranovej, Krebsa (receptívne a expresívne), podľa Libermana (percepcia, spracovanie, vyjadrenie). Rozvoj komunikačných zručností poradcu. 
1. Zložky neverbálnej komunikácie: pohľady, haptika, gestikulácia, mimika, proxemika, kinetika – komunikácia pohybom, paralingvistika – fonetické prvky prejavu. Typy neverbálnych prejavov a ich zvládanie. Význam neverbálnej komunikácie. 
1. Rétorika ako súčasť komunikácie. Význam rétoriky. Verbálny prejav v rétorike. Zásady rečového prejavu pri vystupovaní na verejnosti. 
1. Asertivita. Význam asertívneho správania a komunikácie. Zásady asertivity, asertívne pravidlá. Neutralizačné techniky. 
1. Interná a externá komunikácia, oblasti, funkcie, cieľové skupiny, nástroje. Základy public relations a strategickej komunikácie. Médiá ako nástroj komunikácie s verejnosťou. 
1. Zásady správania a prejavu pri vystupovaní na verejnosti. Princíp prednosti. Pravidlá spoločenskej etiky podľa typov spoločenských podujatí. Diplomatický protokol, jeho zásady, špecifiká.
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