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1. Charakteristika manažmentu v sociálnych službách. Nevyhnutnosť manažmentu. Systémové riadenie v sociálnych službách. Manažment ako proces, základné funkcie manažmentu, prostredie a úrovne manažmentu. Manažérske roly a zručnosti a ich aplikácia v sociálnej sfére.  
2. Kvalita v sociálnych službách. Štandardy kvality poskytovanej  sociálnej služby a ich zavádzanie do praxe. Systém manažérstva kvality v sociálnych službách. Modely kvality v sociálnych službách. 
3. Sociálne služby v systéme sociálneho zabezpečenia. Druhy, formy a funkcie sociálnych služieb. Podmienky poskytovania sociálnych služieb v samospráve. Aplikácia na vybraný druh a formu sociálnych služieb.
4. Definícia plánovania a jeho význam v sociálnej práci. Prvky plánovania, typy plánov. Strategický plán – vízia, poslanie, hodnoty. Individuálny plán klienta. 
5. Komunitné plánovanie sociálnych služieb, teoretické východiská, fázy plánovania, SWOT analýza pri komunitnom plánovaní. 
6. Manažérske rozhodovanie. Typy rozhodnutí. Riziká rozhodovania. Podstata rozhodovacieho procesu, jeho základné kroky. Skupinové rozhodovanie. Brainstorming, metóda Delphi, Nominálna skupinová technika. 
7. Charakteristika organizovania. Typy organizačných štruktúr. Deľba práce a delegovanie právomocí. Rozpätie riadenia. 
8. Charakteristika kontroly, typy kontroly - preventívna, priebežná, kontrola spätnou väzbou. 
9. Definícia vedenia ľudí. Päť kategórií moci. Štýly vedenia ľudí. Teórie motivácie: Maslowova hierarchia potrieb, Herzbergova dvojfaktorová teória. 
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