TEZY K MAGISTERSKYM ZAVERECNYM SKUSKAM

STUDIJNY PROGRAM PORADENSTVO A SOCIALNA
KOMUNIKACIA

Statnicovy predmet: TEORIA A PRAX SOCIALNEJ PRACE

Akademicky rok 2016/2017

. Druhy teorii v socialnej praci a ich zakladna charakteristika (humanizmus,
existencializmus, systémové tedrie, pristup orientovany na ulohy, dynamické
pristupy, fenomenoldgia, ekosocidlne tedrie). Praca stedriami aich vyber,

eklekticizmus.

Socidlna zmena, zdroje socidlnej zmeny, proces socialnej zmeny a sociologické teorie

socidlnej zmeny.
Etika v socialnej praci a v socialnom poradenstve.
Supervizia. Ciele supervizie. Modely supervizie. Supervizia vV socialnom poradenstve.

. Typy aclenenie supervizie (tatorska, riadiaca, vycvikova, konzulta¢nd, priama
anepriama, individudlna a skupinovd supervizia, supervizia timu a organizacie).

Metody supervizie.

. Kultara, subkultira, kontrakultira. Tvorba kultary. Kultirne hodnoty, zaujmy,

postoje, normy. Kultirna antropoldgia. Evolucia kultury a adaptaéné stratégie.

Socialny vplyv a jeho ¢lenenie. Faktory socidlneho vplyvu. Spravanie a jeho zlozky,

druhy, §tyly socidlneho spravania. Motivdcia a jej vyznam, motivacné faktory.

. Empiricky socidlny vyskum. Vyskum, vyskumny proces, vyskumny projekt,
kvantitativny a kvalitativny vyskum. Druhy vedeckych vyskumov (zakladny,
aplikovany ai.). Vedecky problém a vyskumné otazky. Socialny jav a jeho znaky.
Premenné socidlneho javu — definicie, druhy, rozklad socialneho javu.

. Etapy socidlneho vyskumu. Projekt vyskumu a jeho zlozky. Vyber vyskumnej
vzorky. Hypotéza vo vyskume, druhy hypotéz, premenné v hypotéze. Predvyskum

a jeho vyznam.
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10. Didaktika (definicia, predmet didaktiky). Didakticky systém. Funkcie didaktiky,
didaktické zasady. Vychova, vzdelavanie, vyucovanie, uclenie sa, edukdcia,

andragogika. Ciele v edukacii. Metody vo vzdelavani.

11. Manazment klienta. Planovanie Casu — time manazment, jeho podstata, vyznam.
Stanovovanie ciel'ov. UrCovanie priorit. Selfmanazment, prvky sebariadenia.

12. Tim, definicia a znaky timu. Vyvojové fazy formovania timu. Model timovych rol
podla Belbina. Vodcovstvo Vtime. Techniky timovej spoluprace. Timové

rozhodovanie a vyjednavanie. Styly, zasady vyjednavania.



TEZY K MAGISTERSKYM ZAVERECNYM SKUSKAM

STUDIJNY PROGRAM PORADENSTVO A SOCIALNA
KOMUNIKACIA

Statnicovy predmet: SOCIALNE PORADENSTVO

Akademicky rok 2016/2017

Socialne poradenstvo, vymedzenie, vyznam. Principy socialneho poradenstva. Formy
aurovne (stupne) socialneho poradenstva. Odborné a kvalifikacné poziadavky pre
vykon socialneho poradenstva podl'a jednotlivych stupniov a foriem.

. Vztah poradca a klient v poradenskom procese. Jeho vyznam, tvorba, zasady,
techniky vyuZzivané na podporu vztahu. Rizikd a poruchy poradenského vztahu
(poruchy hranic, dvojité vztahy v poradenstve, prekoncepcie a vnutorné bariéry
poradcu ai.).

Osobnost’ poradcu, jeho osobnostné predpoklady, pozadované schopnosti a zru¢nosti.
Kvalifika¢né a kompetenéné predpoklady (aj podla zakonov448/2008 Z. z., 219/2014
Z.2.).

Obsahové zameranie socidlneho poradenstva vo vybranych cielovych skupinach
(druhy socidlneho poradenstva). Poskytovanie socialneho poradenstva v instituciach
(Zakon NR SR 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach).

. Rodinné poradenstvo, vymedzenie, znaky, formy. Zatazové zivotné situacie
a vyvinové krizy v rodinnom systéme.

. Metody ametodika rodinného poradenstva. Indikacie, kontraindikacie, problémy
arizikd v rodinnom poradenstve. Rodinné poradenstvo v kontexte socidlnej nauky
katolickej cirkvi.

Socialne poradenstvo pre osoby so zdravotnym a socialnym znevyhodnenim. Osoba so
zdravotnym znevyhodnenim, osoba so socidlnym znevyhodnenim. Specifika
poradenstva pre osoby so zdravotnym a socialnym znevyhodnenim.

. Poradensky rozhovor, poradenské interview, jeho Struktira a metodika. Ciele
a vyznam jednotlivych etdp rozhovoru.

Metodika, metody a techniky poradenského rozhovoru podla teoretického pristupu

poradcu (behavioralny, dynamicky, humanisticky, systemicky pristup).
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10. Metody a techniky vyuzivané v poradenstve: exploracia, interpretacia, klarifikacia,
informovanie, relaxdcia, ventilacia, projektivne metody, behaviordlne metody,
asociativne techniky, v poradenstve a. i.

11. Kariérové poradenstvo. Kariéra akariérny rozvoj. Kariérovy poradca. Metddy
kariérového poradenstva. Teorie v kariérovom poradenstve.

12. Subjekty v kariérovom poradenstve na Slovensku. Kariérové poradenstvo pre Ziakov.
Kariérové poradenstvo pre dospelych. Prieniky kariérového poradenstva a socidlnej

prace.
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1. Zber empirickych dat, ich priprava na spracovanie. Statistické spracovanie dat,
kvantitativna a kvalitativna analyza dat. Stredné hodnoty. Korelacia a kauzalita.
Interpretacia, generalizacia a disemindacia vysledkov vyskumu.

2. Zékladné vyskumné metddy v socidlnej praci: dotaznik, pozorovanie, interview,
fokusové skupiny, obsahovd analyza dokumentov, pripadovéd S$tadia, metdda
vol'ného opisu, sociometria.

3. Kuvalitativny vyskum. Metddy ziskavania dat kvalitativneho vyskumu. Priprava,
kodovanie, spracovanie, vyhodnocovanie a interpretacia dat. Zavery kvalitativneho
vyskumu.

4. Specifika socialnej prace s vybranymi cielovymi skupinami: s osobami s telesnym
postihnutim, s 0sobami s mentalnym postihnutim, s dusevne chorymi, s klientmi
zavislymi od alkoholu, drog ai., Styranymi azneuzivanymi klientmi a ich

rodinami, so star§imi klientmi, s nezamestnanymi, s 0sobami bez domova a i.

5. Sprevadzanie. Laické a profesionalne sprevadzanie, sprevadzanie v socialnej
praci, sprevadzanie vybranych cielovych skupin socidlnej prace (umierajicich a

ich rodin, sprevadzanie v smuteni, a i.), sprevadzanie a poradenstvo.
6. Specifika poradenstva pre onkologicky chorych dospelych a deti a ich blizkych.

7. Kriza, fazy atypologia krizy, spravanie €loveka v krize. Krizova intervencia, jej
principy, proces, priority. Situdcie, v ktorych poméha krizové poradenstvo,
intitacie a pracoviska krizovych intervencii. Etika v krizovej intervencii,
sekundérna traumatizécia a socialna opora.

8. Resocializacia, proces resocializacie, klientela v resocializacii.



9. Probéacia a mediacia v socialnej praci.
10. Rozhovor ako metdda socialnej prace. Zasady vedenia rozhovoru s roznymi typmi
klientov. Priprava, vedenie aukoncéenie rozhovoru, typy rozhovorov, praca

S otazkami.
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Socidlna komunikacia. Definicia. Socidlna komunikacia a socidlna interakcia
(Kolarik). Vyvoj socialnej komunikacie podl'a Cejpeka. Dejiny komunikacie I'udstva
podl'a McLuhana. Popperova koncepcia troch svetov.

Transak¢énd analyza v socidlnej komunikacii. Pragmaticka systémovad komunikacna
tedria podl'a Watzlawicka. Teéria komunikacie podl'a Rogersa. Masova komunikacia
podl'a McQuaila.

. Druhy komunikacie. Priama anepriama komunikacia. Verbalna a neverbalna

komunikacia. Optimalna a tvorivd komunikécia. Networking v socialnej komunikacii.

. Zlozky komunika¢ného procesu, ich charakteristika a vyznam. Zakladné modely

komunika¢ného procesu. Linearny model. Interakény model. Transakény model.

. Konflikty, ich zvladanie, delenie konfliktov, tedrie konfliktov. Konverzia a konflikt.
Komunikacia v konfliktoch. Komunikacia v zat'azovych situaciach. Typy zat'azovych

situdcii a ich dosledky pre komunikaciu. Negocidcia v socidlnej praci.

. Komunikéicia ako sucast kompetencii poradcu. Komunika¢né zrucnosti podla
McLagranovej, Krebsa (receptivne a expresivne), podla Libermana (percepcia,
spracovanie, vyjadrenie). Rozvoj komunika¢nych zru¢nosti poradcu.

. Zlozky neverbalnej komunikacie: pohlady, haptika, gestikulacia, mimika, proxemika,
kinetika — komunikacia pohybom, paralingvistika — fonetické prvky prejavu. Typy
neverbalnych prejavov a ich zvladanie. Vyznam neverbéalnej komunikécie.

. Rétorika ako sucast komunikdcie. Vyznam rétoriky. Verbalny prejav v rétorike.

Zasady reCového prejavu pri vystupovani na verejnosti.

. Asertivita. Vyznam asertivneho spravania a komunikacie. Zasady asertivity, asertivne

pravidla. Neutralizacné techniky.



10. Interna a externa komunikacia, oblasti, funkcie, cielové skupiny, nastroje. Zaklady
public relations a strategickej komunikdcie. Média ako ndastroj komunikécie

S verejnost’'ou.

11. Z4asady spravania a prejavu pri vystupovani na verejnosti. Princip prednosti. Pravidla
spoloCenskej etiky podl'a typov spolocenskych podujati. Diplomaticky protokol, jeho

zasady, Specifika.



