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ABSTRAKT

Prezentovana Studia skuma tému ,fact-checkingu™ a potreby zruénosti overovania faktov
v zurnalistickej praxi Vv ¢ase V digitalnej éry. Vychadza z aktudlnych stadii abliz§ie sa venuje
stredoeuropskemu priestoru a aktudlnej situdcii na Slovensku. Cielom S§tidie je predstavenie
aktualneho stavu v ramci metodiky overovania faktov ajeho institucionalneho zastreSenia v ramci
strednej Europy pod spolo¢nou platformou CEDMO. Predstavuje hlavné principy ,,fact-checkingu®
a prehl'ad najpouzivanejSich technik overovania faktov z dérazov na zdroj overovanej informacie.
Prostrednictvom obsahovej analyzy archivu CEDMO poukazuje na témy najcastejSich
dezinformacénych kampani v stredoeurépskom priestore. Vzhl'adom na déleziti ulohu novinarov, ktort
zohravaju v pripade véasného odhalenia dezinformacii, priestor diskusie je venovany pomenovaniu
potrebnych zru¢nosti, ktorymi by mali, vV nadvéznosti na vyzvy V dneSnom virtudlnom prostredi,
zurnalisti disponovat. Zavdzok overovania faktov nie je len profesionalnou povinnostou
vychadzajticou z etického kodexu, ale aj zodpovednost’ou novinarov voci spolo¢nosti.

KUlucové slova: overovanie informacii, dezinformdcie, Zurnalisti, novinarske zrucnosti

ABSTRACT

The presented study examines the topic of fact-checking and the need for fact-checking skills
in journalistic practice in the digital era. It is based on current studies and focuses specifically on the
Central European region and the current situation in Slovakia. The aim of the study is to present the
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current state of fact-checking methodology and its institutional framework within Central Europe
under the common platform of CEDMO. It introduces the main principles of fact-checking and
provides an overview of the most commonly used fact-checking techniques with an emphasis on
verifying the source of the information being checked. Through content analysis of the CEDMO
archive, it highlights the topics of the most frequent disinformation campaigns in the Central European
region. Given the important role of journalists in early detection of misinformation, the discussion
space is dedicated to identifying the necessary skills that journalists should possess in response to the
challenges of today's virtual environment. The commitment to fact-checking is not only a professional
obligation stemming

Keywords: Fact-Checking, Disinformation, Journalists, JournalisticSkills

Financované EU NextGenerationEU prostrednictvom Planu obnovy a odolnosti SR
v ramci projektu ¢. 09103-03-VV02-00041.

Uvod

Spolocenské dianie a technologicky vyvoj poslednych rokov vyrazne ovplyvnil problematiku Sirenia
dezinformacii. Od zaciatku 90. rokov 20. storo€ia sa internet zacCal transformovat’ na komunikacné
médium umoznujice Sirokej verejnosti nielen vyhladavat, ale aj zverejiiovat’ informécie rdéznorode;j
povahy. Do sietového digitalneho prostredia sa postupne presuvaju vsetky institucie a média [1].
Online platformy zohravaji kl'ucovu rolu aj v Sireni dezinformacii. Tieto platformy vSak zlyhavaji vo
vytvarani protiopatreni vo¢i manipulativnemu vyuZzivaniu ich infrastruktury. Aj napriek posilnenej
europskej legislative(Kodex postupov proti Sireniu dezinformacii 2018, 2022), ktora sa zasadzuje proti
Sireniu dezinformacii, je jej implementacia do praxe len postupna. Vo februari 2023 bola zverejnena
prva empiricka Stadia, Vv ktorej bola stanovena metodika implementacie Posilneného kédexu v boji
proti dezinformaciam z roku 2022 v praxi [2]. Len mala Cast’ krajin prijala skuto¢ne G€inné opatrenia
a velké mnozstvo pouzivatel'ov sa stale stretava s faloSnymi spravami a dezinformaciami, ¢o dokazuje
aj spominand $tudia. v Zurnalistickej praxi si redaktori zachovéavaju kontrolu nad obsahom c¢lankov,
avsak stracaju kontrolu nad vyberom c¢lankov, ktoré Citatel'ov mézu zaujat’ a st riadené algoritmami.
Ako uvadza Jaroslav Susol a Tomas Mirga (2021), v praxi to znamena, Ze poniikajii obsahy z roznych
zdrojov a zorad’uju ich podla kritérii obl'ibenosti, s ciel'om zvySovat ¢itanost, a tym maximalizovat’
zisk. K prepajaniu a vyhladavaniu obsahu dochadza aj v ramci vézieb na socialnych sietach, kde
prave Vuvedenom virtudlnom ekosystéme, V ktorom sa Citatel snazi overit spravu, obdobnil
zavadzajicu informaciu moéze najst aj na inych miestach a algoritmus na zaklade vyhladavania
nad’alej pontika obsah, ktory je zavadzajtici. Ako z bludného kruhu von?

Cielom s$tudie je predstavenie aktualneho stavu Vramci metodiky overovania faktov a jeho
inStitucionalne zastreSenia Vramci strednej Europy, ako aj predstavenie hlavnych principov fact-
checkingu v zurnalistickej praxi ako konceptu, ktory je dlhodobou, systematickou zaleZitostou.
Prostrednictvom obsahovej analyzy zverejnenych informacii, ktoré boli podrobené preverovaniu
vramci Stredoeuropskeho observatoria digitdlnych médii (d’alej CEDMO), poukézanie na témy
najcastejSich dezinformaénych kampani v stredoeurépskom priestore. Z pohl'adu praxe su uvedené aj
konkrétne postupy pri overovani informacii zdrojov z externého prostredia s dorazom na faktory
ovplyviiujice ich doveryhodnost. Diskusia je zamerana na pomenovanie potrebnych zru¢nosti,
ktorymi by mali zurnalisti pri overovani faktov disponovat v nadvdznosti na vyzvy V dneSnom
virtudlnom prostredi.

Aktualny stav a insStitucionalne zastreSenie procesov overovania faktov

Podla Craiga Silvermana overovanie faktov ako koncept apracovna napli sa udomacnilo
v zurnalistike v New Yorku v 20. rokoch 20. storoc¢ia. v skutocnosti sa praca overovania faktov do
znaénej miery vzdialila od tradi¢éného chéapania na poli politickej zurnalistiky. Kontrola faktov
nadobudla novy vyznam po spusteni stranky FactCheck.org v roku 1993. Cielom tejto stranky je
,monitorovat’ faktickll presnost’ toho, ¢o hovoria hlavni politicki hraci v USA vo forme televiznych

106



Recenzovany zbornik z medzinarodnej interdisciplindrnej doktorandskej konferencie

Y 4 ' DOKOR 2024 konanej dia 30. aprila 2024 v Ruzomberku
@)\DOTKZ ) R ﬂ Proceedings of International Interdisciplinary Doctoral Conference
April 30, 2024, Ruzomberok, Slovak Republic

ISBN 978-80-561-1102-4

reklam, diskusii, prejavov, rozhovorov a tlacovych spravy“. v roku 2007 sa k tejto misii pripojil aj
PolitiFact. Podla studie DukeReportersLab dnes na svete existuje viac ako 40 aktivnych fact-checking
organizdcii. Zameriavaju sa predovSetkym na preverovanie vyjadreni politikov ainych verejne
¢innych osob [3] .

Podl'a Agence France-Presse (d’alej AFP) je overovanie faktov proces, V ramci ktorého sa analyzuji
a vyvracaju dezinformacie. Jeho cielom je zabranit’ Sireniu falo$nych alebo zavéadzajucich informécit,
ktoré moézu byt potencidlne nebezpecné pre verejnost. Vyber informacii, ktoré st podrobené
overovaniu vychadza zjasnej metodiky. Overuji sa informacie, ktoré maju zasadny vplyv na
spolocnost’, verejnost, diskusiu a maju spravodajskii hodnotu. Zaroveii su to prispevky, ktoré su
nebezpecné a vd’aka moznosti vyvratenia dezinformacie formou overenia faktov tak uviest veci na
pravu mieru, je mozné zabranit’ ich Sireniu[4]. AFP je globalny lider v oblasti digitalneho overovania
a signatar kodexu zasad Medzindrodnej siete na overovanie faktov (dalej IFCN). Status signatara
IFCN mozno udelit’ legélne registrovanym organizaciam zalozenym na ucely overovania faktov, ktoré
pravidelne zverejiiuji nestranné spravy o faktickej presnosti vyhlaseni verejnych Cinitel'ov
a vyznamnych institicii v textovych, vizualnych a inych formatoch zameranych na otazky verejného
zaujmu, ku ktorym patri: zavdzok nestrannosti a spravodlivosti, transparentnosti zdrojov,
transparentnosti financovania organizacie, jasne stanovena metodologia a otvorena a Cestna politika
procesov [5].

Aj vdaka Eurdpskym observatoridm digitdlnych médii (d’alej EDMO) vV jednotlivych krajinach
Eurdpskej unie (dalej EU) dokazu odbornici zabezpetit overovanie faktov v jazyku krajiny. Inak
tomu nie je ani na Slovensku. Tzv. fact-checking je realizovany novinarmi, nezavislymi organizaciami
alebo subjektmi, ktoré sa venuji kontrole médii. Samotnu zékladiu EDMO tvoria odbornici na
medialnu gramotnost’ a experti z akademickej obce. Ich spoloénym cielom je zabranit, aby sa
dezinformacie stali virdlnymi. Zaroven vSak maji za ciel’ napomahat’ ich odhalovaniu a priebezne
vyvijat’ nastroje, ktoré ul'ah¢ia ich identifikaciu a oznacovanie.

Slovensko je sucastou medzinarodného multidisciplindrneho projektu podporovaného Europskou
komisiou (d’alej EK), uzsie Specifikovaného centra CEDMO [6]. Uvedené centrum plni zdkladné
tilohy EDMA s dorazom na krajiny strednej Eurdpy (Slovensko, Ceska republika a Pol'sko), ¢omu
zodpovedaju aj participujice institicie. Okrem odhalovania a analyzovania dezinformacii v online
priestore v ramci zapojenych krajin, su prinosné aj rady a tipy, ktoré maji pomoct’ k ich odhal’'ovaniu.
CEDMO zaviedlo nepretrzity proces overovania faktov z rdéznych zdrojov. Jednotlivé vysledky su
archivované v ulozisku. Overovanie faktov je mozné filtrovat’ na zaklade obsahovych celkov a jazyka
krajiny, v ktorej bol fact-checking uskuto¢neny. Nasledne je mozné uvedené data exportovat’
v roznych formatoch na d’alSie spracovanie, co sme vyuzili aj v pripade naSej Studie.

V konzorciu CEDMO, ktoré vedie Karlova univerzita (Cesko), je osem partnerov a §tyria
subdodavatelia. Jeho najvécSou silou je roznorody tim technickych a humanitnych vedcov s novinarmi
a odbornikmi na overovanie faktov. RieSeny problém je tak podrobeny rozboru z viacerych uhlov
pohl'adu. Kazdodenné overovanie faktov zabezpecuju skuseni profesionali franctzskej agenttiry AFP,
slovenského Demagog.sk(overuje fakty v slovenskych politickych diskusiach od roku 2010, sleduje
vyjadrenia politikov v televiznych a rozhlasovych diskusiach, na socialnych sietach a v rozhovoroch,
a porovnava ich s overenymi zdrojmi, idajmi a faktami, od svojho zaloZenia overil fakty viac ako 15
000 vyrokov vo viac ako 700 diskusiach) [7],éeského Demagog.cz (vznikol v roku 2012, primarne sa
zameriava na overovanie faktov v prejavoch Ceskych politikov v diskusiach, rozhovoroch alebo na
socialnych sietach) [8] a subdodavatel'ov Konkret24 (popredna pol'ska internetova stranka na
overovanie faktov, ktora sa venuje overovaniu obsahu zo socialnych médii, online zdrojov, politickych
ainych vyhlaseni zameranych na verejni mienku uz od roku 2018) [9] a Infosecurity.sk (projekt
zamerany na monitorovanie informacného priestoru s ohladom na dezinformacie a kyberneticku
bezpeénost’) [10]. Vyskumnici z Kempelenovho institutu inteligentnych technolégii (Slovensko)
a Ceského vysokého ugeni technického, ktori maju bohaté skiisenosti s umelou inteligenciou, NLP
a strojovym uéenim, vyvijajii metédy a digitdlne nastroje na zrychlenie overovania nepravd. Dalsi
¢lenovia konzorcia skiimaju vplyv dezinformacii na spolo¢nost. Medzi tychto c¢lenov
patria: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave (Slovensko), Vysoka Skola socialnych a humanitnych
vied SWPS (Pol'sko) a Univerzita Palackého v Olomouci (Cesko). Prostrednictvom rychlych
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o

upozorneni sa vysledky posielaju prislusnej cielovej skupine (médiam, verejnym institiciam,
¢i obcianskej spolo€nosti), aby sa minimalizoval vplyv zavadzajtcich informécii.

Na zaklade dostupnych dat je mozné filtrovat’ vysledky dezinformacnych kampani, ktoré boli v ramci
CEDMO preverované. Filtrovanie je umoznené cez kli€ové slova, na zéklade obsahu i krajiny, kde
dezinformac¢na kampan prebiehala.

Tab. I - Pocet preverovanych textov

English

Polish

Czech

Slovak

=]

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Z uvedenych dat (Tab. 1), ktorych analyza bola uskuto¢nena 15. marca 2024 je mozné konstatovat’, ze
najviac dezinformacii, ktoré boli podrobené overovaniu faktov pochadzali z prostredia Pol'ska (402),
nasledovala Ceska republika (313), Slovensko (295) a Vv ramci dezinformacii, ktoré nesuviseli priamo
s krajinou strednej Eurdpy, ale boli zverejnené Vv stredoeurdpskom medidlnom priestore boli vV pocte
(134).

Celkovy pocet overovanych textov (1144). Uvedené data su Cerpané z archivu CEDMO na zéklade
pozadovanych parametrov.
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Tab. 2 a Tab. 3 - Obsahova analyza dezinformdaciiv archive CEDMO
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Tabulka 2 a 3prezentuju obsahovu analyzu celkov, ktoré sa vV ramci dezinformacnych kampani najviac
vyskytuju. Zaroven je vizualizované aj porovnanie rovnakych obsahovych celkov aich vyskyt
Vv jednotlivych krajindch. Najviac eskalovanymi témami, V ktorych sa objavuji dezinformacie
v archive CEDMO su vV politike, v stavislosti stémou Ukrajiny avtémach prepojenych so
spolo¢nostou vo vSeobecnosti [11] .
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Z uvedenej analyzy by sme mohli konstatovat’ nasledovné:

o overovanie faktov pomaha kone¢nému prijimatel’'ovi informacii v pripade robenia niektorych
rozhodnuti (napr. v pripade predvolebnych kampani — Obr. 1), rovnako poméha v overovani
samotnych vyjadreni verejne ¢innych osob,

. Vv ¢ase pandémie COVID 19 sa overovatelia faktov snazili pdsobit’ proti dezinformaciam
predovsetkym ponukanim spolahlivych, overenych informacii o viruse, preventivnych opatrenia

i 0 samotnom oc¢kovani,

o pocas vojnovych konfliktov overovali fakty prostrednictvom nastrojov vyuzivanych

v mimoriadnych situdcidch tak, aby verejnost’ ziskala redlny obraz 0 aktualnej situ4cii na oboch
stranach konfliktu.

svojvol’'ne rozhodnut

™
o vysiani vojakov ¢ NEPRAVDA
e €00~

o zahranicia? s

Y

Fact Check | Politika = Ukrajina

Obr. 1. - Na uvedenej snimke je zavadzajiica informdcia, ktord sa stala virdlnou pocas prezidentskych
volieb. Preverovaniu sa venoval Robert BARCA / AFP Slovensko

Overovanie faktov ako koncept

V digitalnej dobe, kedy sa dezinformacie S§iria prostrednictvom sociadlnych médii ainych online
kanalov, rastie potreba medialnej gramotnosti. Podporou mediélnej gramotnosti a overovanim faktov
spolocnost’ prispieva k vnimavejSiemu a skeptickejSiemu publiku, ktoré je schopné orientovat’ sa
v zlozitom digitdlnom svete. Vo vSeobecnosti by sme mohli podla Oladokuna et. al, (2024),
overovanie faktov rozdelit’ do nasledovnych krokov:

o Overenie zdroja - dokladné preskiimanie déveryhodnosti informaénych zdrojov,

o Informacie o krizovych odkazoch - zabezpec¢enie komplexného pochopenie problému,
odhalenie nezrovnalosti a nepresnosti,

o Odborna konzultacia - v pripadoch tykajicich sa overenia zlozitych resp. Specializovanych
informacii,

o Analyza ¢asovej osi - naslednost’ jednotlivych udalosti na stanovenie chronologie
informacie,

o Kontextova skiiska - analyzovanie informacii v ramci SirSieho kontextu vzniku informacie [12].
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AFP a AFP FactCheck (nazov slovenskej verzie je AFP Fakty)vo vSeobecnosti odporuca kriticky
pristupovat’ k hodnoteniu informacii, a to kladenim otazok:

o Odkazuje ¢clanok aspon na jeden zdroj informacii?
o Koresponduje titulok ¢lanku s podrobnej$imi informaciami uvedenymi Vv ¢lanku?
o St ucty na socialnych sietach verejne znameho zdroja (osoby, organizacie) verifikované?

Preverte si web alebo profil na podstranke ,,0 nas* Skontrolujte odkial’ obrazok pochadza, vyuzite na
to dostupny software napr. InVID[13]. Pokial' obsahuje ¢lanok mnozstvo ,,wau“ privlastkov,
porovnajte Clanky k rovnakej téme a skontroluj datum publikovania. Ak je na stranke mnozstvo
podozrivej reklamy, ide zrejme 0 neddveryhodnt stranku. Pozrite si komentare pod publikovanym
obsahom. Spiatnym vyhl'adavanim obrazkov a videi zistite, ¢i nebol zverejneny uz v minulosti (vhodné
je pouzit’ nastroj Google images — najskor sa zobrazia podobné obrazky, nésledne webové stranky
S totoznymi obrazkami, preverte datum zverejnenia). Pri preverovani fotografie/videa je dolezité
vediet’ kto fotografiu/video vytvoril, kde boli snimky zhotovené, kedy boli vytvorené, preco sa tak
stalo a ¢o v skuto¢nosti zachytavaji. Pri hl'adani odpovede na uvedené otazky mdzeme prist’ na to, Ze
stranka, ktora informaciu pontka je satirickd, alebo je zaber vytrhnuty z kontextu ¢i zasadeny do inych
suvislosti.

StarSie verzie webovych stranok astranky, ktoré uz neexistuji je mozné najst na
WaybackMachine[14]. Vd’aka uvedenému nastroju je mozné najst’ rok, mesiac, deil aj presny cas,
kedy bola snimka stranky vyhotovena. Cielom vytvorenej snimky je verifikovat’ konkrétne tvrdenie
alebo informaciu, ktord bola v minulosti zverejnend na webe. vramci Slovenska funguje tzv.
webharvesting, ktory ma vo svojej kompetencii Univerzitna kniznica v Bratislave od roku 2015 pod
nazvom Digitalne pramene - Webharvesting a archivacia e-Born obsahu[15] (Obr. 4).

Pre porovnanie ide otakmer identicky vizudl prezentovanych dat ako ponuka nastroj
WaybackMachine (Obr. 2, 3).Zaujimavy je proces zberu uvedenych dat. Na rozdiel od celosvetového
archivu webovych stranok, ktory je vytvarany bez zmluvnych vztahov a funguje na principe, ,,co je
zverejnené, to sa stava verejnym “, projekt, ktory prebiehal na Slovensku bol zaloZzeny na zmluvnych
vzt'ahoch medzi prevadzkovatel'om, resp. inStiticiou prevadzkujucou webové sidlo a Univerzitnou
kniznicou Vv Bratislave ako realizatorom projektu.
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Obr. 2 — Snimka mapuje vysledky z webového archivu pri zadani url adresy ku.sk. Kalenddr mapuje
kolkokrat a kedy bola stranka mapovana, rovnako vizualizuje aj casovy zber snimok od roku 2001 po
sucasnost

111


http://www.webdepozit.sk/

Recenzovany zbornik z medzinarodnej interdisciplinarnej doktorandskej konferencie

Y 4 DOKOR 2024 konanej dia 30. aprila 2024 v Ruzomberku
p ) DOm ”0 Proceedings of International Interdisciplinary Doctoral Conference
April 30, 2024, Ruzomberok, Slovak Republic

ISBN 978-80-561-1102-4

- Collections - Changes - Summary - Site Map - URLs

Saved 2 190 times between December 6, 2000 and April 12, 2024.

ol ailiahiok 'Iulliiu“ I b i 1 L -ﬂﬂl‘l.”l

201 2002 2003 2004 20056 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024

4
Sat, 19 Feb 2022 05:28:36 GMT (why: archiveteam, archiveteam_urls)

JAN F MAR APR
1 1 (23 4 5 12
2 3 4 5 6| 1 ’ﬂ 6 7 FEBRUARY 2, 2022 8 95 10 1 42 3,405 (6 1. 8 9
St Ml 3 u s 130 14 8 snapshots 516 17 18 (19 001112 13 14 15 16
‘ s
» <.
617 18 19 20 21 2 20 2 2 B 4 B % 7 18 19 20 1 2 (B
’ Y v
23 (24 25 26 2 2B 29 21 8 11:52:11 2 0 AN 24 25 2% 21 B 2 3
300 3
MAY JuL AUG

Obr. 3 - Zobrazenie informdcii po rozklzknutz konkrétneho datumu zberu dat. Napr. vo februari 2022
bola stranka Katolickej univerzity zmapovana 8 krat, pocas mapovania bolo vytvorenych 8 snimok tzv.
., snapshots “, ktoré dokladajii obsah stranky v konkrétnom case.
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Obr. 4 - Nakolko KU neparticipovala na projekte webharvestingu, kalenddar ako priklad uvadza,

kolkokrat bola webova adresa Univerzitnej kniznice v Bratislave http://www.ulib.sk
preskiimand, nie kolkokrat bola stranka aktualizovana.

Overovanie obsahu vytvaraného pouZivateP’mi

Fack-checking podl'a datajournalist.com, ktory spisali Craig Silverman a Rina Tsubaki vychadza
z predpokladu, Ze obsah, ktory posudzujeme je nepresny alebo bol upravovany. Pri overovani obsahu
vytvoreného pouZzivate'mi navrhuju postupovat’ podl'a krokov, ktoré vo velkej miere kopirujii postup
overovania faktov vo vSeobecnosti, avSak doraz kladu na identifikaciu:

o Overenie zdroja a obsahu(vratane miesta, datumu a priblizného ¢asu),

o Kontaktovanie zdroja, od ktorého sme informaciu obdrzali,
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. Ziskanie povolenia na pouzitie obsahu od jeho povodcu.

Vo velkej miere ide o rovnaké odporucania ako pri vySSie uvedenom procese overovania faktov,
avsak rozdiel je najmi v zdroji od ktorého informécie ziskavame. Naii je kladeny aj najvacsi doraz.

Overenie zdroja a obsahu

Prvym krokom overenia obsahu vytvoreného pouzivateI'mi je identifikacia pdvodného obsahu, ¢i uz
je to tweet, obrazok, video, textova sprava atd’. Opét’ prichadza na rad kritické myslenie a dopytovanie
formou otazok. Mozete najst rovnaké alebo podobné prispevky/obsah inde online? Kedy bola
nahranéd/nafilmované/zdieland jeho prvd verzia? Viete identifikovat miesto? Bola fotografia
geograficky oznacend? Su z obsahu prepojené nejaké webové stranky? Pri praci s obrazkami
avideami autori odporicaju pouzit uz vysSie spominané nastroje na spiatné vyhladavania
obrazkov/videi. Skontrolujte, ¢i obrazok obsahuje tdaje - metadata. Pouzite softvér ako Photoshop
alebo bezplatné nastroje ako Fotoforensics.com alebo Findexif.com na zobrazenie informacii o modeli
fotoaparatu, Casovej pecCiatke obrazka. Socialne siete ako Twitter, Facebook a Instagram odstranuju
vacsinu metadat. Flickr je vynimkou.

Cielom overenia zdroja informacie je potvrdit, ¢i je osoba, ktora vystupuje ako majitel' uctu
Z pohl'adu dodanej informdacie spolahliva. Uvedené je podla datajournalist.com mozné overit
viacerymi spdsobmi. Preskiimanim digitalnej stopy pouZzivatela, ktory nahral obrazok, video, opat
dotazovanim prostrednictvom polozenim otdzok. Moézete potvrdit’ totoznost’ osoby a kontaktovat’ ju?
Poznate tento ucet? Boli ich obsah a reportdze vV minulosti spol'ahlivé? Nasledne Skontrolujte historiu
zdroja na socialnej sieti. Aki s1 aktivni na éte? O ¢om hovoria/ o zdiel'aju? Aké biografické tidaje st
na ucte zverejnené? Odkazuje to niekde inde? Aky druh obsahu predtym zverejnili? Kde sidli
pouzivatel, ktory nahral obrazok, video, sudiac podla historie uctu? Skontrolujte, kto tvori siet’
priatel'ov a sledovatel'ov zdroja na socialnej sieti. Pokuste sa najst’ d’alSie ucty spojené s rovnakym
menom/pouzivatel'skym menom na inych socidlnych sietach, aby ste ziskali d’alSie informacie. Pozrite
sa na iné socialne siete, ako napriklad LinkedIn, aby ste sa dozvedeli o profesionalnom zazemi dane;j
osoby. Skontrolujte, ¢i je Ucet na Twitter alebo Facebook skutocne overeny. Pri praci s obrazkami
a videami si polozte tieto otazky o zdroji, aby ste si overili jeho doveryhodnost’. Kde sa zobrazené
osoby nachadzaju? Kedy sa tam dostali? Co mohli vidiet' (a ¢o ukazuje ich fotografia/video)?Preco
tam si? Ako dlho st Géty na ktorych je fotografia alebo video zverejnené aktivne? (Cim dlhsie
a aktivnejsie, tym s pravdepodobne spol'ahlivejsie.) S kym st uéty socidlnych médii prepojené a ¢o
nam to hovori o zdroji? Mo6zeme najst’ informacie o pridruZzenej webovej stranke? NaznaCuju ich
online socidlne kruhy, Ze su blizko tohto miesta?

Dalsim dolezitym krokom Vv overovani faktov je preverenie obsahu (datum, poloha, logickost
kontextu)Overte si datum a priblizny c¢as, najmd pri praci s fotografiami/videami. Skontrolujte
informacie o poveternostnych podmienkach na mieste, kde sa udalost’ stala. Tiene, slnko a osvetlenie
miesta moze prezradit’ viac o ¢ase vytvorenia snimky. Porovnajte, ¢i sa informacie z posudzovanej
spravy zhoduju s informaciami o rovnakej udalosti z inych zdrojov. Pomocou vyhladivania videi
a obrazkov (YouTube, Google, TinEye atd’.) skontrolujte akékol'vek identifikacné prvky, ktoré
oznaduju datum/&as, ako su hodiny, televizne obrazovky, stranky novin. Dal§im krokom overovania je
identifikacia miesta, kde bola fotografia/video vytvorené. Najdite referen¢né body na porovnanie dat
so satelitnymi snimkami a geolokalizovanymi fotografiami, ako napriklad napisy na budovach,
pomenovania ulic, poznavacie znacky aut, billboardy, vizualne zachytné body ako su pohoria, rieky,
pamiatky ¢i budovy. Pomocou funkcie ,,Fotografie“ Google Street View alebo Google Maps
skontrolujte, ¢i sa identifikované objekty zhoduju. Na preskumanie starSich obrazkov/videi pouzite
Google Earth, pretoze poskytuje historiu satelitnych snimok a taktiez zobrazenie terénu. Pokial je
suCastou videa aj zvukova stopa, méze pomoct potvrdit, alebo vyvratit’ lokaciu vzniku videa. Pri
videach je dolezité preverenie jeho konzistentnosti a taktiez sposobu akym bolo na web pridané
(¢i priamo zo snimacieho zariadenia format AVI alebo MP4, alebo bolo prevzaté z iné¢ho profilu,
¢i webovej stranky).
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Kontaktovanie zdroja

Dalsie kroky Vv preverovani sa tykaju kontextu vzniku informacie, ktora verifikujete (v pripade ak je
to mozné) kontaktovanim samotného zdroja od ktorého informécia pochadza. Ak mate pochybnosti
0 skladbe videa, pouzite vol'ne dostupny softvér na tipravu videi, ako je napr. VLC mediaplayer alebo
Avidemux alebo Vegas na rozdelenie videa na jednotlivé snimky, ktoré je nasledne jednoduchsie
analyzovat'.

Ziskanie povolenia na pouZitie obsahu od jeho pévodcu

V pripade informacii, fotografii ¢i videi od externého zdroja, je dolezité ziskat' povolenie na ich
zverejnenie od autora so zadefinovanim jasného ucelu ich vyuzitia. Pri zverejneni zaberov je dolezité
dbat’ aj na ochranu sikromia dotknutych 0sob (nepouzivanie civilnych mien, rozmazanie tvari) [16].
Vo vseobecnosti je overovanie faktov dlhodobo budovanym procesom, ktory ma svoje zakonitosti,
medzi ktoré patri budovanie audrziavanie siete doveryhodnych zdrojov (zahfiiajice oficidlne aj
neoficidlne zdroje v rozsahu telefonickych, mailovych kontaktov ¢i adries). Uvedené zdroje je mozné
triedit podla jednotlivych tém, alebo prislichajicej geografickej polohy. Délezitym prvkom
je uvedomit’ si, komu su informacie uréené a kto je ich ciel'ova skupina.

Diskusia: zrué¢nosti a znalosti potrebné pri overovani faktov z pohPadu Zurnalistickej praxe
Viaceri autori ako Cinelli et al. (2020) [17], Pérez-Escolar a kol. (2021) [18] i M. Himma-Kadakas
a l. Ojamets (2022) uviedli vyzvy vzhl'adom na nastup digitalnych technologii, ktoré stvisia priamo
s profesionalmi vo sfére fact-checkingu. Na zaklade hlbsej analyzy zadefinovali nasledovné okruhy,
z ktorych vyplyva aj poziadavka na ich rieSenie zo strany zrucnosti a schopnosti, ktoré su kladené na
zurnalistov:

Vyzva: obrovsky objem informacii, ktory si vyzaduje triedenie mnozstva tidajov na overenie faktov.
Z toho vyplyva aj Casova naro¢nost’ jednotlivych procesov.

Zruénosti: informacna gramotnost’, pokrocilé znalosti v oblasti zhromazd’ovania informacii, znalost’
tém mimo novinarskej oblasti, kritické myslenie.

Vyzva: rychle spravodajské cykly 24/7 — neustale publikovanie, vyroba spravodajskych prispevkov
a aktualizacia informacii. To vSetko prebieha pod obrovskym tlakom, &asto na tkor hibkového
vyskumu a overovania faktov. Konkuren¢ny charakter medidlneho prostredia kladie déraz na rychlost’
pred presnostou. Na druhej strane je to velakrat slepa dovera v zdroje atym padom aj prenos
zodpovednosti na tych, ktori za zverejnenie informacie zodpovedajt, velakrat deklarované vyrokom
,,za presnost a pravdivost informacii zodpoveda zdroj ** (napr. verejnopravne institucie).

Zruénosti: hodnotenie spravodajskej hodnoty informacii, odolnost’ voci stresu.

Vyzva: platformy socidlnych médii sluzia ako kanaly pre rychle Sireniu informécii prostrednictvom
algoritmov. V praxi to znamena, ze pontkaji obsahy z réznych zdrojov a zorad’uju ich podrla ,kritérii
popularity”, scielom zvySovat C¢itanost atym maximalizovat zisk. Dezinformacie sa mozu
Vv priebehu okamihu stat’ viralnymi.

Zrucnosti: digitalna gramotnost’, znalosti socialnych médii.

Spojenim fenoménov informacnej, digitalnej a medidlnej gramotnosti sa vo svojej §tadii zaoberal
vramci slovenského kontextu J. Susol a T. Mirga (2021), ktori na zéklade aktualnych zdrojov
mapovali sucasné politiky EU aich dopady na Slovensko. Na informaéni, digitdlnu a medialnu
gramotnost’ nazeraju aj z pohl'adu roviny vyvoja ako na technologicku, technickti a obsahova.

Dokument pod nazvom Companion Document to the ACRL Framework for Information Literacy for
Higher Education Journalism z roku 2022jasne definuje podstatné schopnosti, ktoré su dolezité
z pohladu informacnej, medialnej i digitalnej gramotnosti a poukazuji na potrebu komplexne;j
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pripravy Specialistov aj V pripade overovania faktov zo strany Zurnalistov. Uvedené Standardy su
vypracované s cielom ponuknut’ prehl'ad pri planovani ucebnych osnov s vyustenim V novinarskej
praxi. Pri tvorbe uvedeného dokumentu autori konzultovali Standardy s organizdciami pre vzdelavanie
Vv oblasti Zurnalistiky. Taktiez ich porovnavali s postupmi a etickymi kdédexmi profesie novinara [19].
Medzi novinarske zru¢nosti, ktoré su potrebné aj pri overovani faktov patria spravovanie dat digitalne;j
povahy, posudzovanie relevantnosti zdroja a nasledne jeho obsahu a kontextu v ktorom informacia
vznikla, systematickd praca so ziskanymi tidajmi, ich organizacia, triedenie a naslednd archivacia.
Spravovanie informacii vo forme dat si vyzaduje ist¢é vedomosti atechnickych zruc¢nosti
s re§pektovanim autorského préva a zodpovedajucich licencii. Kazd4d informécia ma svoju hodnotu,
preto je potrebna jej ochrana aj v zmysle samotného zdroja, ochrany osobnych udajov participujuceho
subjektu, ale aj technicka starostlivost’ o konkrétny obsah a jeho §irenie. Na ucely medialnych studii
a zurnalistiky sa pouziva klasicka teoria pravdy, ktorda predstavuje zhodu idei a skuto¢nosti. Od
uvedenej definicie sa odvijaju aj postupy, ktoré vedu k dosiahnutiu pravdivych sprav (vyvazenost,
overovanie z viacerych zdrojov, samokontrola nad vlastnymi presved¢eniami, odmietanie vonkajSich
tlakov) [20].

Zaver

Nase zistenia ukazuju, Ze novinari overuju informacie vyuzivanim novinarskych zru¢nosti (napr.
overovanie zdrojov, kritické myslenie a znalost’ tém aj mimo zurnalistiky). Okrem kritického myslenia
by mali zurnalisti ovladat’ digitdlne nastroje na overovanie faktov. Vyplyva to zo zisteni prieskumu
M. Himma-Kadakas a 1. Ojamets z roku 2022. Rovnako je dodlezité uprednostnit’ spravodajské
hodnoty, najmi pocas prace pod Gasovym tlakom. Casovy tlak bol jednozna¢ne povazovany za
vonkaj$i faktor ovplyviiujuci zvySeny vyskyt neoverenych informacii. Dolezitym faktorom
ovplyviiujicim overovanie informacii je dovera (Statne inStitucie) alebo nedovera (nezname zdroje),
ktora sa v praxi vyskytuje.

Dal§im overenym postupom je overovanie faktov formou timovej prace, kedy kolegovia poméhaju
posudit’ spravnost’ informacii zdielanim svojich zrucnosti a kompetencii[21]. Cielom Stadie bolo
predstavenie aktualneho stavu v ramci metodiky overovania faktov a jeho instituciondlne zastreSenia
v ramci strednej Eurdpy pod spoloc¢nou platformou CEDMO ako aj predstavenie hlavnych principov
fact-checkingu v Zurnalistickej praxi ako konceptu, ktory je dlhodobou, systematicky budovanou
zalezitost'ou. V ramci postupnosti overovania faktov sme Vv §tadii predstavili spoésoby, ako postupuji
profesionali z praxe v pripade, pokial’ ide o informéciu, ktora je uz zverejnena a je potrebné ju overit’
ana strane druhej, pokial' ide o informaciu, ktora sa do redakcie dostane z externého zdroja.
Prostrednictvom obsahovej analyzy informéacii z archivu CEDMO, ktoré boli podrobené preverovaniu
od jeho zaloZenia, sme poukazali na témy najcastejSich dezinforma¢nych kampani v stredoeuropskom
priestore. Vzhl'adom na doéleziti ulohu zurnalistov, ktort zohrdvaju Vv pripade zabranenia Sirenia
dezinformaécii, sme V diskusii venovali priestor pomenovaniu potrebnych zru¢nosti, ktorymi by mali
zurnalisti pri overovani faktov disponovat’ v nadvdznosti na vyzvy V dneSnom virtualnom prostredi.
Zaviazok overovania faktov nie je len profesionalnou povinnostou vychadzajicou z etického kodexu,
ale aj zodpovednost'ou novinarov voci spolocnosti.
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