Ziskanie prihlasovacich udajov
k ,,Univerzitnému kontu*

Univerzitné konto pouZivate najmd na prihlasenie do nasledujucich aplikacii:
[ AiS2, Moodle, Objednavka jedla, Sprava Microsoft 365 konta ];

Upozornenie:

Prihlasovacie tuUdaje — meno a heslo pouZivané v elektronickej prihlaSke KU
https://e-prihlaska.ku.sk st pouZzitel'né len v tejto aplikacii a nikde inde! SliZia vyhradne na tcely
prijimacieho konania a po jeho ukonceni si zmazané.

Svoj univerzitny login a heslo do univerzitnych aplikacii si musite zistit a nastavit
prostrednictvom aplikacii ,,Zistenie prihlasovacieho mena“ a ,,Generovanie nového hesla“.

Zistite si VaSe univerzitné prihlasovacie meno - login v aplikacii

https://abakus.ku.sk/mojlogin/username-recovery.jspx, pricom plati:

Login obsahuje iba malé pismena bez diakritiky! napr: meno.priezvisko999

Studenti majui na konci loginu systémom pridelené ndhodne vygenerované troj¢islie: 000 az 999.

Nasledne si vygenerujte nové univerzitné heslo v aplikacii
https://abakus.ku.sk/mojlogin/password-recovery.jspx, priCom plati:

Podmienky

® Generovanie hesla je pristupné iba Studentom s potvrdenym zapisom na stiudium;

® Prijati uchadzadci, ktori eSte neabsolvovali zapis na Studijnom oddeleni, si zatial' heslo
nedokazu vygenerovat’;
e Ucitelia a zamestnanci si heslo z bezpecnostnych dévodov negeneruju sami, (t.j. pri

nastupe do zamestnania, alebo po zabudnuti hesla) - nové heslo im vytvori poverena osoba
na Oddeleni infrastruktiry IT a informacnych systémov na zéklade poziadavky, kontakt:

abakus [zavindc] ku.sk;

Platnost’ a poziadavky na heslo:
® Heslo k univerzitnému kontu ma platnest’ pol roka (182 dni);

® O konCiacej platnosti hesla budete informovany noreply e-mailom =z adresy:
»noreply-heslo@katolickauniverzita.sk“;

e V pripade zabudnutia hesla alebo jeho vyprsamia si ho moZete kedykolvek znovu
vygenerovat’;

¢ Nepouzivajte rovnaké heslo pre Univerzitné konto, Microsoft 365 konto, Eduroam
sietové konto. Tieto systémy maju svoje separatne hesla;

e Heslo musi mat’ dizku minimalne 10 znakov, obsahovat aspoi jedno malé pismeno, jedno
vel'’ké pismeno, jedno cislo a jeden Specialny znak (~'!@#$%/"&*()-_+={}[1|V:;"'<>,.?);

¢ Heslo nesmie obsahovat’ ,,znaky s diakritikou“ (napr.: 4, S, 4,0, ...) a medzery;
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Zasady bezpecného pouzivania prihlasovacich adajov:

PouzZivajte silné hesla;

NepouZivajte rovnaké heslo na viacerych strankach;

Pravidelne si hesla mente;

Nikdy nezdiel’ajte svoje prihlasovacie tidaje s inymi osobami;
Odporucame pouzivat spravcu hesiel,;

Neukladajte hesla v prehliadaci bez dodatocného zabezpecenia;

Rozcestnik / mapa informacného systému KU:

https://www.ku.sk/katolicka-univerzita-v-ruzomberku/informacny-system/

Navody k informacnému systému KU:

https://www.ku.sk/katolicka-univerzita-v-ruzomberku/pracoviska-rektoratu/utvar-prorektora-pre-
rozvoj-informatizacie-a-inovacie/oddelenie-infrastruktury-it-a-informacnych-systemov/navody.html

RieSenie problémov pri ziskavani univerzitného loginu a hesla:

Skor nez nam napiSete, Ze Vam tieto aplikacie na zistenie loginu a hesla nefunguju, uistite sa
prosim, Ze ste to vyskusSali niekol’ko krat a dodrZali ste pritom nasledovné pokyny:

aj ked’ ste sa na Studium zapisali uZ pocas augusta, v systémoch Vas mohli evidovat
najskor od 01.09.20YY. Z tohto dévodu Vam do 01. septembra eSte nevznikne konto
a nebude mozné vygenerovat’ heslo;

preslo viac ako 60 minit od absolvovania zapisu do ro¢nika na Studijnom oddeleni;
(Pri prvakoch Studijné oddelenia cCasto administruji zapisy v informacnom systéme
s oneskorenim..., riadte sa ich pokynmi zo zapisu. Pripadne pockajte asponi 24 hodin pred
kontaktovanim SO.)

v pripade, Ze ste uZ absolvovali zapis do rocnika a aplikacia generovania hesla Vam aj tak
vypiSe chybovu hlasku, Ze v systéme nie ste zapisany na Stidium, tak Vam pravdepodobne
zabudli zaznaCit ,potvrdeny uplny zapis“ v AiSe, preto kontaktujte prislusné studijné
oddelenie e-mailom, Ze Vam zabudli tito skutoCnost’ zakliknut" v AiSe pri zapise;
Kontakty na SO:

U Fakulta zdravotnictva - Ruzomberok: studijne.fz [zavinac] ku.sk
° Filozoficka fakulta - RuZomberok: studijne.ff [zavina¢] ku.sk

. Pedagogicka fakulta - RuZomberok: studijne.pf [zavinac] ku.sk (Na PF KU prosime
Studentov aby uprednostiiovali e-mail konkrétnej Studijnej referentky, o ma na starosti Vs
Studijny program.)

. Teologicka fakulta - KoSice: studijne.tf [zavinac] ku.sk

. Teologicka fakulta - Teologicky institat SpiSska Kapitula studijne.ti.tf [zavinac] ku.sk

uistite sa, Ze pouzivate uvedené aplikacie na POCITACI prostrednictvom odporicanych
prehliadacov Morzilla Firefox alebo Google Chrome, na niektorych mobilnych
telefonoch/tabletoch nemusia tieto aplikacie spravne fungovat’;

meno, priezvisko a miesto narodenia je potrebné zadavat’ s diakritikou (presne tak, ako ste
ich uviedli v prihlaske), uistite sa, Ze zadavané tidaje st bez preklepov a nadbytocnych
prazdnych medzier;
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e v pripade miesta narodenia Bratislava alebo KoSice mdZe nastat problém v tom, ako
presne ste to uviedli v prihlaSke — napriklad: ,Bratislava® / ,Bratislava 4“ / ,Bratislava TV.“ /
,Bratislava - Devinska Nova Ves®. Odporticame vyuZit funkciu automatického dopliiania
(autocomplete) v danom policku, aby ste si vybrali miesto narodenia priamo z databazy;

e v pripade, Ze ste uzZ boli na zapise do roc¢nika a neviete si rady, lebo Vam aplikacia stale piSe
chybowvi hlasku: ,,K zadanej kombinacii pozadovanych tidajov neexistuje pouzivatel’'ské
konto!“ napiSte takyto e-mail na prisluiné $tudijné oddelenie (e-mailové adresy na SO
fakult st uvedené vyssie v druhej odrazke):

Dobry de,

prosim:

- o skontrolovanie mojich nizsie uvedenych os. tidajov (ich spravnost, preklepy, nadbytoc¢né
medzery),

- 0 skontrolovanie zaznacenia ,,potvrdeného-tiplneho zapisu“ do roc¢nika na ZL,

- 0 otvorenie a opdtovné uloZenie dial6gu osobnych didajov v AiSe, aby sa tidaje poslali do
Abakusu,

nakol'ko si nemdZem vygenerovat’ univerzitné heslo.

meno: [Meno]

priezvisko: [Priezvisko]

datum narodenia: [DD.MM.YYYY]

rodné cislo: [rodné ¢islo (SK/CZ)]
Statna prislusnost:  [703 - Slovenska republika]
miesto narodenia: [miesto narodenia]

Dakujem, s pozdravom Ferko Mrkvicka, [$tudijny program].

V pripade inych technickych problémov, alebo ak by Vam tieto aplikacie napriek bodom vysSie
neposkytli meno a heslo, napiste nam, prosim, e-mail na: abakus [zavind¢] ku.sk :

Autor: VR

Dobry den,
mam problém s ,,zistenim univerzitného loginu“ / ,,generovanim univerzitného hesla“ /
,»prihlasenim do URL adresa“/ ,,iné“...

Uved'te popis kde nastal aky problém, URL adresu (link), screenshoty, nestandardnti chybovu
hlasku z aplikacie...

Ak piSete email z inej ako univerzitnej alebo sitkkromnej e-mailovej adresy, ktoré mate
uvedené vo svojom profile v AiS2, uved'te prosim pre overenie osoby aj tieto idaje:
meno:
priezvisko:
rodné cislo:
datum narodenia:
miesto narodenia:

login: (uvadzajte prosim vZdy, ak sa Vam ho podarilo zistit’)
d’akujem, s pozdravom Ferko Mrkvicka, [fakulta], [Studijny program].

Datum poslednej modifikacie: 27. 08. 2025
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