Ziskanie prihlasovacich udajov
k ,,Univerzitnému kontu*

Univerzitnym kontom sa prihlasujete do: [ AiS2, Moodle, Objednavka jedla ado
Sprava Microsoft 365 konta ];

Upozornenie:
Prihlasovacie iidaje — meno a heslo pouZivané v elektronickej prihlaSke https://e-prihlaska.ku.sk

su pouZiteIné len v uvedenej aplikacii a nikde inde !!! SliZia len na ucely prijimacieho konania
a po nom sui zmazané.

V&s univerzitny login a heslo do univerzitnych aplikacii si musite zistit' a nastavit' cez aplikacie
»Zistenie prihlasovacieho mena“, ,,Generovanie nového hesla“.

Zistite si VaSe univerzitné prihlasovacie meno - login v aplikacii
https://abakus.ku.sk/mojlogin/username-recovery.jspx, pricom plati:

Login obsahuje vZdy len malé pismena bez diakritiky! napr: meno.priezvisko999

Studenti majui na konci loginu systémom pridelené ndhodne vygenerované troj¢islie: 000 az 999.

Nasledne si vygenerujte nové univerzitné heslo v aplikacii
https://abakus.ku.sk/mojlogin/password-recovery.jspx, priCom plati:

Generovanie nového hesla je pristupné Studentom s poetvrdenym zapisom na Stidium!

Ak v budiicnosti svoje univerzitné heslo zabudnete, moZete si ho kedykol'vek znovu vygenerovat'.
Toto heslo nemdZze byt’ zhodné s ,,Eduroam siet'ovym heslom*.

Heslo musi mat’ d{Zku minimalne 10 znakov, obsahovat aspoii jedno malé pismeno, jedno vel’ké
pismeno, jedno Cislo a jeden Specialny znak (~"!@#$%/&*()-_+={}[]|V:;"'<>,.?).

>N

Heslo nesmie obsahovat’ "znaky s diakritikou" a medzery.

Ucitelia a zamestnanci si generovat’ heslo z bezpe¢nostnych dévodov nedokazu, t.j. pri nastupe do
zamestnania, alebo po zabudnuti hesla - im nové heslo vytvori poverena osoba na Oddeleni
infrastruktury IT a informacnych systémov na zaklade poZiadavky, kontakt: abakus [zavindc] ku.sk;

Rozcestnik / mapa informacného systému KU:
https://www.ku.sk/katolicka-univerzita-v-ruzomberku/informacny-system/

RieSenie problémov pri ziskavani univerzitného loginu a hesla:

Skor nez nam napiSete, Ze Vam tieto aplikacie na zistenie loginu a hesla nefunguju, uistite sa
prosim, Ze ste to vyskusSali niekol'’ko krat a dodrZali ste pritom nasledovné pokyny:

e preslo viac ako 60 mintt od absolvovania zapisu do roc¢nika na Studijnom oddeleni;
(Pri prvakoch Studijné oddelenia ¢asto administruji zapisy v informac¢nom systéme
s oneskorenim..., riadte sa ich pokynmi zo zapisu. Pripadne pockajte aspoii 24 hodin pred
kontaktovanim SO.)
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e v pripade, Ze ste uZ absolvovali zapis do roc¢nika a aplikacia generovania hesla Vam aj tak
vypiSe chybovu hlasku, Ze v systéme nie ste zapisany na Stidium, tak Vam zabudli zaznacit
"potvrdeny uplny zapis" v AiSe, preto kontaktujte prislusné Studijné oddelenie
e-mailom, Z7e Vam =zabudli tato skutocnost zaklikmit v AiSe pri zapise;
Kontakty na SO:

. Fakulta zdravotnictva - RuZomberok: studijne.fz [zavinac] ku.sk

U Filozoficka fakulta - Ruzomberok: studijne.ff [zavinac] ku.sk

. Pedagogicka fakulta - Ruzomberok: studijne.pf [zavindc] ku.sk (Na PF KU prosime
Studentov aby uprednostiiovali e-mail konkrétnej Studijnej referentky, ¢o ma na starosti Vas
Studijny program.)

. Teologicka fakulta - KoSice: studijne.tf [zavinac] ku.sk
. Teologicka fakulta - Teologicky institit Spisska Kapitula studijne [zavinac¢] kapitula.sk

e uistite sa, Ze pouzivate uvedené aplikacie na POCITACI prostrednictvom odpericanych
prehliadacov Mozilla Firefox alebo Google Chrome, na niektorych mobilnych
telefonoch/tabletoch nemusia tieto aplikacie spravne fungovat’;

¢ udaje by mali byt zadavané aj s diakritikou (tak, ako ste ich zadali v prihlaske),
uistite sa, Ze zadavané tdaje su bez preklepov a nadbytocnych prazdnych medzier;

¢ v pripade miesta narodenia Bratislava/KoSice je najcastejSie problém v tom, ako presne ste
to uviedli v prihlaske: ,Bratislava“/ ,Bratislava 4“ / ,,Bratislava IV.“ / ,,Bratislava - Devinska Nové Ves*;

¢ v pripade, Ze ste uzZ boli na zapise do rocnika a neviete si rady, lebo Vam aplikacia stale piSe
chybowvi hlasku: ,,K zadanej kombinacii pozadovanych tidajov neexistuje pouzivatel’'ské
konto!“
Napiste takyto e-mail na prislusné studijné oddelenie (e-mailové adresy na SO fakiilt si
uvedené vySSie v druhej odrazke):

Dobry de,

prosim:

- o0 skontrolovanie mojich niZsie uvedenych os. udajov (ich spravnost, preklepy,
nadbytoc¢né medzery),

- o skontrolovanie zaznacenia potvrdeného-tiplneho zapisu do rocnika,

- o preuloZenie dial6gu osobnych tidajov v AiSe, aby sa znova poslali do Abakusu,
nakol'ko si nemdZem vygenerovat univerzitny login/heslo.

meno: [meno]

priezvisko: [priezvisko]

datum narodenia: [datum narodenia]
rodné cislo: [rodné cislo (SK/CZ)]

Statna prislusnost [703 - Slovenska republika]
miesto narodenia: [miesto narodenia]

Dakujem, s pozdravom Ferko Mrkvicka, [$tudijny program]

V pripade technickych problémov,
ak by Vam tieto aplikacie napriek bodom vysSSie neposkytli meno a heslo, napiSte nam prosim
e-mail na: abakus [zavind¢] ku.sk :
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Dobry den,
mam problém s ,,zistenim univerzitného loginu“ / ,,generovanim univerzitného
hesla“ / prihlasenim do xyz / iné...

Uved'te, kde nastal aky problém, URL adresu = link, kam sa snaZite prihlasit, popis
problému / screenshoty / chybovu hlasku z aplikacie. Napr: ,,K zadanej kombinacii
poZadovanych udajov neexistuje pouZivatel'ské konto!*.

meno:
priezvisko:

rodné cislo:
datum narodenia:
miesto narodenia:

login: (... ak sa Vam ho podarilo zitit'.)
Eakujem, s pozdravom Ferko Mrkvicka, [fakulta], [Studijny program]
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