Student — Ako resetnut’ heslo do konta Microsoft 365

Sposoby resetu hesla k VaSmu actu Microsoft 365:

I. Self-service password reset priamo v Microsofte;
(Najrychlejsi sposob, takmer okamZité obnovenie.)
Podmienkou je, Ze ste si v minulosti pridali do svojho M365 profilu aspon jedno z:
sukromny e-mail,
stikromny mobil,
alebo mdte v mobilnom zariadeni nastavené MFA notifikdcie/kédy v overovacej aplikdcii (napr.
Microsoft Authenticator).
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I1. Reset hesla cez informacny systém KU cez Abakus aplikaciu na spravu M365 konta;

(Trva to cca 60 miniit.)
Podmienkou je vediet prihlasovacie tidaje k Vdsmu univerzitnému kontu (AiS2, Abakus, Moodle).
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l. Self-service password reset priamo v Microsofte

Otvorte si v prehliada¢i URL adresu: https://www.microsoft365.com/
Zvolte prihlasenie.

Zadajte Vas M365 login, napr. ,,janko.mrkvicka999@edu.ku.sk*.

Pod polickom na vloZenie hesla zvolte moznost ,Nepamatam si heslo“.

Microsoft

Vrétit sa do konta

Kto ste?

Ak cheete obnovif svoje konto, najskér zadajte svoj e-mail alebo meno pouZivatela a znaky na obrazku alebo zvuk nizsie.

E-mail alebo meno pouZivatela: *

| janko.mrkvicka999@edu.ku.sk

Priklad: pouzivatel@contoso.onmicrosoft.com alebo pouzivatel@contoso.com
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Zadajte znaky z obrazka alebo slova zo zvukového zaznamu. *

Pokracujte s obnovenim hesla podl'a Vam dostupnych moZnosti, podl'a toho, ako ste si to nastavili
v minulosti vo svojom M365 profile.

Hotovo.

Microsoft

Vrétif sa do konta

krok overovania ¢. 1 > krok overovania ¢. 2 > vybrat nové heslo

Vyberte prvy spésob kontaktu, ktory by sme mali pouZif na overenie:

O Poslat e-mail na moju druht e- . . ; - R

BB ! Z dbvodu ochrany vasho konta potrebujeme, aby ste niZsie zadali celé gislo
mailov( adresu ; e SR :
svojho mobilného telefénu (************ 34). Potom dostanete spravu SMS s

@® Poslaf spravu SMS na mdj overovacim kédom, ktory moZno pouiif na vytvorenie nového hesla.

mobilny telefon

O Volaf na méj mobilny telefon |

(O Schvalit oznamenie v mojej

overovace] aplikacii Poslat spravu SMS

(O Zadaf kéd z mojej overovacej
aplikacie
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https://www.microsoft365.com/

Il. Reset hesla cez informacny systém KU cez Abakus aplikaciu na
spravu M365 konta;

1) Otvorte si KU aplikaciu: https://abakus.ku.sk/microsoft365/
a prihlaste sa VaSim univerzitnym kontom.
(AiS2, Abakus, Moodle - Studentsky login je v tvare: ,,janko.mrkvicka999)

2) V aplikacii prejdite do zaloZzky ,, Reset hesla “.
Tu moZete poZiadat’ o reset hesla stlacenim tlacidla ,, Podat’ Ziadost o reset hesla“.

) A
Informécie Reset hesl a
Stav konta Tu mélete poZiadat’ o reset hesla do konta Microsoft 365.

Podanim fiadosti o reset hesla Vam vygenerujeme ndhodne heslo, ktoré sa pri najbli behu 4} i 1] nastavi do VaSho Microsoft 365 konta.

Reset hesla Pri prvom prihldseni s tymto do&asnym heslom do https:iwww.office.com/ budete vyzvany si nastavit' nové heslo.

Upozornenie: Reset hesla sa nevykond ihned. Ziadosti na reset hesla sp i ¥ prog raz za hodinu, vid prvé zdloZka “Informécie”.

Podaj fiadost' o reset hesla

3) Po podani Ziadosti o reset hesla v zalozke ,, Stav konta“ v Casti ,, Pristupové tdaje “
kliknite na tlacidlo ,,Stiahnut’ pristupové udaje do stiboru“ a uloZte si textovy subor k sebe
do zariadenia.

Pristupové udaje

Toto je VaE login a nahodne vyg & heslo na i sa do hitps://www.office com/ po tom, ake Vaiu na vy konta, alebo resct hesla,

Po prihlaseni budete vyzvany nastavif si nové heslo.

Odporitame pouit iné heslo, ako ta, ktoré ivate do
Login: vendelin.ruzicka@edu.ku.sk

Heslo: WwM7MjiGy2We389

4) Pockajte 60 mindt.
(Synchroniza¢ny program spracovava Ziadosti hromadne v pravidelnych intervaloch raz za
hodinu, teda: 00:15, 01:15, 02:15, ... aZ 23:15.)

5) Prejdite na stranku Microsoftu: https://www.microsoft365.com/
a prihlaste sa s uloZenymi pristupovymi idajmi.
Po prihlaseni budete vyzvany nastavit si nové heslo pre Vase Microsoft 365 konto.
Dorazne odporicame pouzit’ iné heslo, ako to, ktoré pouzivate do univerzitného
informacného systému!
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https://www.microsoft365.com/
https://abakus.ku.sk/microsoft365/

V pripade technickych problémov nas moZete kontaktovat’ e-mailom na adrese: abakus@ku.sk

Autor: VR
Déatum poslednej modifikacie: 02. 12. 2024
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