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I Predslov

Mila kolegyna, mily kolega,
interkulturna komunikacia sa v

sucasnosti stava coraz

,Ked sa u¢ime porozumiet
svetu oCami inych,
rozSirujeme nielen svoje

vyznamnejSou témou nielen v
akademickom prostredi, ale aj v

kazdodennej praxi na pracoviskach : g :
obzory, ale aj moznosti

spoluprace v rozmanitom
pracovnom prostredi.”

po celom svete. Globalizacia,
migracia, technologicky pokrok a
nové moznosti mobility sposobili, Ze

sa ludia s odliSnymi kultarnymi,

jazykovymi Ci nabozenskymi
identitami stretavaju omnoho

CastejSie nez v minulosti. Tento

trend prinasa mnoho vyziev, ale aj prispieval k rastu jednotlivcov aj
prilezitosti. Pracoviska sa stavaju organizacii, je potrebné rozvijat
miestom stretu r6znych perspektiv, citlivost, kompetencie a schopnost
sposobov myslenia a komunikacie. porozumiet odliSnostiam.

Aby bol tento stret konsStruktivny a . ,
Prave preto sme pre vas

pripravili tento kurz. Je navrhnuty
tak, aby ste pocas neho ziskali

nielen nové poznatky, ale aj

Predslov




praktické skusenosti, ktoré
budete moct vyuzit vo svojom
pracovhom i osobnom Zivote.
Obsah kurzu je rozdeleny do
desiatich tematickych oblasti.
Kazda z nich rozvija inu
dimenziu interkultirne;j
komunikacie a vSetky smeruju
kspolocnému cielu - posilnit
vasu schopnost komunikovat s
reSpektom, empatiou a
efektivne naprieC kulturnymi

hranicami.

Tento kurz nie je o
pasivnom prijimani informacii. Je
postaveny na vasej aktivnej
ucasti. Jednotlivé vzdelavacie
bloky zahfnaju aktivity, diskusie
azazitkové cviCenia. Ich cielom
je, aby ste interkultirnu
komunikaciu nielen pochopili, ale
ju aj zazili a vedeli ju preniest do
kazdodennych situacii.
Odporucame vam preto, aby ste
boli otvoreni, zapajali sa do
diskusii, zdiel'ali svoje skusenosti
a nebdli sa klast otazky. Cim viac
do procesu vlozite, tym viac si z
neho odnesiete. Nebojte sa
spochybnovat vlastné stereotypy
a zauzivané predstavy - prave to
je cesta k rozvoju. Kazdy z nas
ich ma, no v bezpechom
prostredi kurzu sa mozeme
naucit pozerat na veci z nového

uhla.







1

PaedDr. ThLic. Martin Pinkos

901VIA
AMSNIZOGVNIZA3aN



UVOD

DO TEMY

Vysokos$kolské prostredie je
miestom, kde sa stretavaju
Studenti a pedagdgovia z roznych
kultarnych, jazykovych a
nabozenskych kontextov. Tato
rozmanitost prinasa bohatstvo
skusenosti a moznosti
vzajomného obohatenia, no
zaroven moéze viest aj Kk
nedorozumeniam, predsudkom
¢i napatiam. MedzinaboZensky
dialég preto zohrava kluCovu
ulohu pri budovani inkluzivnej a
reSpektujucej akademickej
komunity. Jeho cielom nie je

uniformita ani zrieknutie sa

vlastnej identity, ale vytvorenie

priestoru, kde sa rbézne

nabozenské a svetonazorové
perspektivy stretavaju v duchu
porozumenia, otvorenosti a

vzajomného reSpektu. Pre
univerzity ako centra vzdelavania
a formovania mladych fudi je

rozvijanie medzinabozenského
dialégu nielen otazkou

akademickej kultiry, ale aj

ddlezitym prispevkom k

spolo¢enskému mieru a

demokratickym hodnotam.
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Komunikacny most -
simulacia medzi-
habozenskeho dialogu

ULOHA 1

N

INSTRUKCIA

Identifikujte aktérov v scenari a
ich potreby/hodnoty.

Rozdelte sa do 4 skupin. Kazda skupina
dostane jeden scenar, ktory popisuje

. ) , L i Urcte, kde vznika napatie alebo
situaciu, kde je pritomna nabozenska

diverzita alebo potreba interkultirne KOS

citliveho pristupu. Vasou ulohou je

analyzovat situaciu, identifikovat ! | o
kl'dCovych aktérov, ich potreby a D'Svkuwjte - mo,znyvch ’
potencialne konflikty. Nasledne rieSeniach, ktore respektuju
navrhnite riedenia a odporucania, ktoré vsetky strany.

mozu byt wvyuzité v univerzithom
prostredi. Postupujte nasledovne:
Pripravte 5-minatovu
prezentaciu vasho riesenia.

Ulohy:

Scenar 1:

Modlitebna miestnost na

: . ® Aké su potreby a prava
univerzite Studentov

Studenti moslimskej komunity

i ?
denné modlitby. praktickost:

@ Navrhnite konkrétne riesenie.

Medzinabozensky dialog




ULOHA 1

Scenar 2:

Stravovanie na podujati

® Aké diétne zvyky su tradicné pre
Na multikultdrnom podujati jednotlivé nabozenstva a na co
univerzita ponukla jedla bez su citlivé?

zohladnenia nabozenskych
poziadaviek (bravCové, neoznacené
jedla). Niektori Studenti sa citia
vyluceni. ® Navrhnite odporucania pre
inkluzivne podujatia.

® Aké preventivne opatrenia moze
univerzita prijat?

|
Scenar 3:

Spolocné byvanie a hygiena ® Ako mozno predist

Studenti z rdznych naboZenstiev nedorozumeniam?
zdielaju internatne izby. Vznika ® Ako mbdzu $tudenti aj vedenie
napatie kvoli ritualnemu umyvaniu, komunhikovat citlivo?

vyzUvaniu, Cistote priestoru. )
® Navrhnite konkrétny postup

alebo zasady spolunazivania.
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UVOD

DO TEMY

Interkultirna komunikacia je
nevyhnutnou sucastou prace
univerzitnych pracovnikov, ktori sa
pravidelne stretavaju o)
zahrani¢nymi Studentmi a kolegami.
Schopnost porozumiet odliSnym
kultdrnym normam, reagovat citlivo
na rézne hodnoty a podporovat
inklaziu je zakladom pre vytvaranie
prostredia, v ktorom sa vsetci citia
reSpektovani. Tato kapitola je preto
zamerana na rozvoj sociokultdrnych
kompetencii prostrednictvom
praktickych aktivit, ktoré podporuju

rieSenie redlnych situacii  z

univerzitného prostredia. Ucastnici

sa najskor zapoja do vstupného

kvizu, ktory im poméze aktivovat

existujuce vedomosti o

interkultirne;j komunikacii.
Nasledne budi reflektovat vztahy
medzi Slovakmi a Ukrajincami na
Slovensku, skiumat  skusenosti
mensinovych skupin, analyzovat
kultarne dilemy, s ktorymi sa mozu
stretnut pri praci so zahrani¢nymi
Studentmi, a napokon vytvoria
kultdrnu mapu svojej univerzity.
Tieto cviCenia im umoznia lepSie
pochopit perspektivy Studentov z
roznych kultar, ziskat konkrétne
nastroje na rieSenie medzi-
kultarnych nedorozumeni a posilnit
svoju schopnost podporovat
otvorenu a citlivd komunikaciu v

akademickom prostredi.
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Uloha €. 1: Vstupny kviz: Socio-
kulturne kompetencie v praxi

INSTRUKCIA | Precitajte si kazdu otazku pozorne. Vyberte 1 spravnu odpoved (A,
B, C alebo D).

1) Ktora z nasledujiicich kompetencii je kl'icova pre efektivnu interkultirnu komunikaciu?

A) Schopnost presveddit klienta o spravnosti vlastnej kultdry.
B) Empatia a schopnost vnimat situacie z pohladu inych kultur.
O Trvanie na dodrziavani domacich kultirnych noriem.
D) Pouzivanie odborného jazyka.
2) Co znamena pojem ,etnocentrizmus“?
A) Schopnost prisposobit sa inym kultdram.
B) Presvedcenie, Ze vlastna kultira je nadradena ostatnym.
(@) Respektovanie vsetkych kultir rovnako.

D) Strach z interakcie s ludmi z inych kultur.
3) Aky komunikacny Styl je typicky pre kultiiry s nizkym kontextom?

A) Priamy, explicitny a zrozumitelny.
B) Nepriamy, zaloZeny na neverbalnych naznakoch.
(@) Emociondlny, s velkym dérazom na intonaciu hlasu.
D) Formalny, s minimalnym vyuzivanim osobnych vztahov.
4) Ako by ste mali reagovat, ak klient z inej kultiry nechape pokyny?
A) Zopakovat ich rovnakym spésobom a hlasnejsie.
B) Poziadat ho, aby sa prisposobil miestnym zvyklostiam.
(@) Pouzit jednoduchsi jazyk alebo vizudlne pomdocky.
D) Ignorovat situaciu, lebo je to jeho zodpovednost.
5) Ktora z moznosti je prikladom kultiarneho soku?
A) Radost z objavovania novych tradicii.
B) Pocit zmatku, frustracie a stresu pri stretnuti s inou kultdrou.
(@) Schopnost prisposobit sa cudziemu prostrediu bez problémov.
D) Nadsenie z cestovania do novych krajin.
6) Ako vhodne komunikovat s klientom, ktory nepriamo vyjadruje nesthlas?
A) Trvat na jasnej odpovedi ano alebo nie.
B) Vnimat neverbalne signaly a spdsob vyjadrovania.
(@) Ignorovat odpovede, ktoré nie si priame.

D) Upozornit klienta, Zze musi byt priamociary.
7) AKky je najlepsi sposob, ako riesit kulturne nedorozumenia?

A) Kritizovat klientovu kulttru.

B) Predpokladat, ze klient neporozumie.

(@) Byt otvoreny, klast objasfiujice otazky a hladat spolo¢né riesenie.
D) Ignorovat rozdiely.

Sociokulturne kompetencie v praxi

18.



ULOHA 2

Slovaci a Ukrajinci na Slovensku —
CviCenie na posilnenie empatie
INSTRUKCIA

1. Rozdel'te sa do dvoch skupin. Kazda skupina samostatne premysla
a odpoveda na otazky.

Skupina Slovakov na Slovensku

Aké vyhody a nevyhody maju Slovaci v porovnani s Ukrajincami Zijucimi na Slovensku?

Skupina Ukrajincov na Slovensku

Aké vyhody a nevyhody maju Ukrajinci v porovnani so Slovakmi na Slovensku?

2. Rozdel'te sa do dvoch skupin.
Kazda skupina samostatne
premysla a odpoveda na otazky. 3. Nasledne spolo¢ne diskutujte:

® Ktoré odpovede sa prekryvaju?

Co mo6zu Slovaci urobit, aby ® V com sa pohlady jednotlivych
pomohli Ukrajincom lepsie sa skupin lisia?
integrovat do spoloc¢nosti?
® Aké konkrétne kroky mozeme
podniknut ako jednotlivci alebo
komunita?

Co by mali Ukrajinci urobit, aby
sa im na Slovensku zilo lepsie?

19.
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Iné nabozenstvo —
Sebareflexia a vnimanie
rozdielnosti

ULOHA 3

N

INSTRUKCIA

® Ucastnici sa rozdelia do dvoch skupin:
o Skupina A: Predstavte si, ze ste dnes konvertovali z krestanstva na
islam.
o Skupina B: Predstavte si, ze ste dnes konvertovali z judaizmu na
krestanstvo.

® Kazda skupina premysla a diskutuje nad nasledujicimi otazkami:
o Ako by sa k vam spravali inak ludia vo vasej komunite, v Skole, v
praci?
o Ako by reagovala vasa rodina a priatelia?
o Aké prilezitosti by sa vam mohli otvorit alebo naopak uzavriet?
o Aké odmeny alebo vyzvy by vas mohli stretnat?
o Aké dalsie pozitivne alebo negativne zmeny by ste mohli zazit?

® Skupiny spracuju svoje odpovede na papier alebo tabul’u.

® Nasleduje spoloc¢na diskusia:
o V ¢om boli skusenosti pri predstave konverzie na islam a
krestanstvo podobné?
o V com sa lisili?
o Co tieto rozdiely vypovedaju o nasej spolo¢nosti a vnimani
roznych nabozenstiev?

20.
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Kultirne dilemy na
univerzite

INSTRUKCIA

VyrieSte modelové situacie kulturnych dilem, ktoré mozu nastat
v kontakte so zahranicnymi klientmi. Ulohou je analyzovat situaciu,
diskutovat o moznych rieSeniach a zdévodnit vyber najvhodnejsieho
postupu.

MODELOVE SITUACIE:

® Odlisné chapanie ucty k autoritam
o Zahranicny Student neoslovuje ucitela jeho akademickym titulom,
ale len menom, ¢o moze pdsobit nelctivo. V jeho kulture je vSak bezné
pouzivat krstné mena aj v akademickom prostredi
o Uloha: Ako na to vhodne reagovat a vysvetlit rozdiel bez vyvolania
neprijemnosti?
® Problém s individualnou pracou
0 Skupina zahrani¢nych Studentov ma vypracovat individudlne
zadanie, no radsej spolupracuju a kopiruju si odpovede. V ich kulture
su kolektivna praca a zdielanie poznatkov prirodzené a podporované.
o} Uloha: Ako citlivo vysvetlit univerzitné pravidla bez pocitu
nespravodlivého hodnotenia?
® Rozdielne chapanie osobného priestoru
o Zamestnanec z inej krajiny sa pri komunikacii dostava vel'mi blizko
k svojmu kolegovi, ¢im mu sposobuje diskomfort. V jeho kulture je
vsak takato blizkost normalna.
o Uloha: Ako mu citlivo vysvetlit odlisné normy osobného
priestoru?

21.
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Kulturna mapa univerzity
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INSTRUKCIA

©® Vezmite si pisacie potreby.
o Na papier vytvorte , kultirnu mapu“ univerzity:
o Okolo vety ,NaSa univerzita a nasi klienti“ doplfite odpovede na
nasledujuce otazky:
- Aké rbézne kultury alebo narodnosti su zastupené medzi naSimi klientmi
(Studentmi, ucitefmi)?
- Aké formy podpory univerzita poskytuje klientom zo zahraniCia (napr.
jazykové kurzy, informacné materialy)?
- Aké su najcastejSie vyzvy, ktorym Celime pri praci s tymito klientmi?
- Aké konkrétne situacie (pozitivne aj negativne) ste zazili pri interakcii so
zahrani¢nymi klientmi?
® Spajajte jednotlivé body, polozky medzi sebou:
o Pouzite Sipky, symboly, kresby alebo iné vizualne prvky.
o \Vyjadrite vztahy, pri€iny alebo désledky medzi odpovedami.

22.
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,Nasa univerzita
a nasi klienti“
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UVOD

DO TEMY

V  dneSnom globalizovanom
svete je vysokoskolské prostredie Coraz
viac  multikulturne  a  réznorode.
Pritomnost’ Studentov a pedagoégov z
réznych kutov sveta prinaSa nesmierne
bohatstvo perspektiv, skusenosti a
vedomosti, no zaroven kladie noveé
vyzvy na efektivnu komunikaciu,
vzajomné porozumenie a inkluziu. Aby
sme dokazali naplno vyuzit potencial
tejto diverzity a vytvorit prostredie, kde
sa kazdy citi prijaty a podporeny, je
nevyhnutné  systematicky  rozvijat
interkulturne  kompetencie vSetkych
aktérov v akademickej obci.

Nasledujuce aktivity su
navrhnuté tak, aby u¢astnikom umoznili
hibSie sa zamysliet nad kFfuCovymi
aspektmi interkulturnej komunikacie a
inkluzie. Prostrednictvom praktickych
cviCeni, diskusii a reflexie budu mat
prilezitost analyzovat’ realne situacie,
identifikovat’ bariéry a spolo¢ne hladat
inovativne a empatické rieSenia. Od
prekonavania jazykovych a kulturnych
rozdielov, cez aktivne pocCuvanie a
neverbalnu  komunikaciu, az po
budovanie silnych a sudrznych vztahov
— kazda aktivita prispieva k celkovému
ciefu: vytvorit skutoCne inkluzivhu a
obohacujucu univerzitnu skusenost’ pre
vSetkych.



ULOHA 1
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Kultura a jazykove bariery
vo vysokoskolskom
prostredi

ULOHA 1

N

INSTRUKCIA

Kazdy ucastnik si vyberie jednu karticku so situaciou z praxe a strucne predstavi
svoju vybranu situaciu. Clenovia skupiny si spolo¢ne vyberl jednu z predstavenych
situacii, na ktoru sa zameraju. SpolocCne brainstormuju a navrhnu konkrétne
rieSenie danej situacie. Nasleduje diskusia o navrhovanom rieseni. Ucastnici
argumentuju, zdielaju svoje napady, zvazuju rozne aspekty a potencialne prekazky
implementacie. Takto pracuju so vSetkymi situaciami.

Mate v kurze Studentov z rbéznych krajin, ktori maju rdézne
komunikacné Styly. Napriklad niektori maju problém vyjadrit
nesuhlas priamo. Ako zabezpecit férovu diskusiu pre vSetkych?

ZahraniCni Studenti sa vam stazuju, ze sa necitia akceptovani,
pretoze ucitelia aj Studenti ich nepozyvaju do diskusii. Ako mdZzete
podporit’ ich integraciu?

Univerzita chce zaviest automatizované preklady prednasok pre
zahranicnych Studentov. Niektori tvrdia, Ze to znizuju potrebu naucit
sa jazyk hostitelskej krajiny. Ako tuto dilemu rieSit?

y

SITUACIA Z KARIET

Vo vasom predmete mate vela latinskych a odbornych vyrazov.
Zahranic¢ni Studenti maju problém porozumiet. Mali by ste urobit
vynimKy v hodnoteni alebo zjednodusit’ terminolégiu?

piskusiA: Ako by mala univerzita pristupovat k multikultirnemu prostrediu?

28.
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ULOHA 2

Odpor ku zmenam v
inkluzii a diverzite na
univerzite

INSTRUKCIA

Kazdy ucastnik si vyberie jednu karti¢ku, ktora obsahuje stru¢ny opis konkrétneho pripadu

alebo definuje urcitd rolu v ramci zvolenej spolo¢nej témy, s ktorou sa uc€astnici oboznamia.

Nasledne kazdy ucastnik postupne stru¢ne predstavi svoj pripad alebo opiSe svoju rolu

(spoloCensku, pracovnu) ostatnym, aby vSetci ziskali prehlad o réznych perspektivach a

situaciach. Potom ucastnici navzajom reaguju na predstavené pripady ¢i roly, pricom z

pohladu svojej vlastnej role alebo pripadu oponuju inym, vyjadruju svoje nazory a

argumenty s ciefom aktivne hladat rieSenia, ktoré by boli prijatelné z ré6znych uhlov pohladu

a smerovali k identifikacii kompromisov a spolo¢nych vychodisk.

1 4

SITUACIA Z KARIET

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE

Mnohi pedagdgovia sa stazuju, ze inkluzivne vzdelavanie

znamena ,znizenie narokov” na Studentov. Ako im vysvetlit,

ze inklizia neznamena znizenie kvality vyucby?

Vo vasom time je kolega, ktory odmieta riesit individualne
potreby Studentov. Tvrdi, Ze univerzita nie je ,socialny urad”.
Ako ho mo6zete presveddit o vyzname inklizie?

Niektori profesori sa brania zavadzaniu digitalnych technolégii
do vyucby, pretoze ,tradicné metddy fungovali storocia”. Ako
motivovat ucitelov k prijatiu modernych inkluzivnych rieseni?

Kolega vo vasom odbore povazuje Upravy pre studentov s
postihnutim za nespravodlivé a tvrdi, ze prirodné vedy
nemozu byt inkluzivne. Ako by ste argumentovali?

29.
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Komunikacia bez slov
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INSTRUKCIA

Vyjadrite mySlienku iba neverbalne (napr. poziadat o pomoc, nesuhlasit, upokojit
niekoho). Ostatni hadaju, o ¢o ide.

Poziadaj o pomoc: Si v cudzine a nerozumie$ miestnemu jazyku. Potrebuje$
sa opytat na cestu k najblizSej autobusovej zastavke. Ukaz to neverbalne.

Nesuhlasi$ s nazorom: Kolega v praci navrhuje, aby ste vyriesili problém velmi
riskantnym spésobom. Nesuhlasis s tym, ale nemdézes pouzit slova. Ako to das
najavo?

Si zmateny a nerozumies$ situacii: Si na pracovnej porade a niekto zaCne
hovorit o nieGom, o ¢om nemas ziadne informacie. Neverbalne ukaz, ze
nerozumies a potrebujes viac vysvetlenia.

Chces niekoho upokojit: Tvoj kamarat je nervozny pred délezitou skuskou.
Skus ho upokoijit neverbalnou komunikaciou.

Chces si pozicat’ pero/papier/mobil: Si na délezitom stretnuti a zabudol si si
pero. Nemdzes$ hovorit, ale potrebujes naznacit' kolegovi, aby ti ho pozi¢al.

Chces ukong€it’ rozhovor a odist’: Si na spoloCenskej akcii a niekto s tebou uz
velmi dlho rozprava. Chces zdvorilo ukon it rozhovor a odist, ale bez pouzitia
slov. Ako to naznacis?

Chces niekoho privitat, ale pochadza z inej kultary: Stretdvas nového
kolegu z Azie, ale nevies, Ci si s nim mas podat ruku, uklonit’ sa alebo nieCo iné.
Skus vhodnym neverbalnym prejavom naznacit' priatel'ske privitanie.

Si nervozny alebo sa necitis dobre: Si na délezitom pohovore, ale citis
sa velmi nesvoj a nervozny. Neverbalne vyjadri svoju nervozitu.

Chce$ niekomu potajme nie€o naznadit’ (napr. ze sa nudis): Si na dlhom
Skoleni a tvoj kamarat sedi oproti tebe. Chce$ mu neverbalne naznadit, Zze sa
nudis, ale bez toho, aby si to vSimli ostatni.

Chces niekoho povzbudit: SledujeS kamarata, ktory hra dolezity Sportovy
zapas. Chces mu neverbalne ukazat, Ze mu fandi$ a podporujes ho.

Inkluzia — heterogenita v praxi
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ULOHA 4

Vizualna mapa kulturnych
a Jazykovych barier

INSTRUKCIA

Ugastnici si kratko preéitaju situacie z karticiek (ako napr. jazykové bariéry,
akceptacia zahrani¢nych Studentov, problém s nepriamou komunikaciou). Kazdy
ucastnik si vyberie jednu situaciu, ktora ho najviac oslovuje alebo sa tyka jeho praxe.
Ugastnici pokraduju tvorbou vizudlnej mapy. Budu pracovat v skupinach alebo
dvojiciach a vytvoria vizualnu mapu problému a jeho rieSeni.

Zacnu tym, Ze nakreslia ,cestu” kulturnych a jazykovych bariér, ktora méze
obsahovat rbézne prekazky (napr. jazykova bariéra, nepochopenie kulturnych
rozdielov, problémy v komunikacii).

Na tejto ceste umiestnia rézne prvky, ktoré vyjadruju tieto bariéry, napriklad:

® Symboly: knihy, telefony, pocitae, symboly kulturnych rozdielov (rusko, vlajky,
ruky).

® Situacie: kratke frazy alebo myslienky, ktoré sa spajaju s danymi problémami
(napr. ,,nekomunikujem so S$tudentmi, ktori nevedia jazyk”, ,,necitim sa
akceptovany”).

® Riesenia: pridané pozitivne symboly alebo napady, ako riesit tieto problémy
(napr. ,,spolo¢né diskusie”,,, preklady”, ,,pristup k tlmo¢nikom”).

Po dokonceni vizualnych map ucCastnici predstavia svoje vytvory ostatnym,

vysvetlia, aké bariéry a rieSenia identifikovali, a navrhnu, ako by sa mohli v praxi

implementovat.

DiskusiA

Ugastnici diskutuju o svojich rieSeniach a zdielaju myslienky na to, ako kultirne a
jazykové bariéry mézu ovplyvnit vysokoskolské prostredie. Kazdy uc€astnik na zaver
prida jedno kreativne rieSenie na to, ako by mohol prispiet k odstraneniu tychto
bariér vo svojej praxi.

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE
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Empatia v medzikultirnom
prostredi

INSTRUKCIA

Kazdy ucastnik si vyberie jednu karticku, na ktorej je kratky pribeh alebo
scenar popisujuci vyzvu, ktorej celi zahranicny Student v univerzitnom
prostredi (napr. nepochopenie akademickych ocakavani, osamelost,
$pecifické kultirne rozdiely pri skupinovej praci). U¢astnici si precitaju svoj
pribeh a individualne si poznamenaju, ako sa podla nich citi hlavna postava
pribehu a aké by mohli byt jej potreby.

Nasledne sa Ucastnici rozdelia do dvojic alebo malych skupin a zdielaju svoje
pribehy a svoje reflexie. Po zdielani si navzajom davaju dopliujuce otazky,
aby lepSie pochopili perspektivu postavy z pribehu. Ich cielom je spoloCne
identifikovat najvacsie vyzvy, ktorym postava celi, a navrhnat konkrétne
empatické rieSenia, ktoré by jej pomohli. PocCas diskusie sa sustredia na to,
ako by oni sami mohli prispiet k zlepSeniu situacie, ¢i uz ako pedagodgovia,
kolegovia, alebo administrativni pracovnici.
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“Volam sa Lina a som z Vietnamu. Prvykrat som na Slovensku a mam problém
s porozumenim prednasok. Slova chodia prilis rychlo a vefa ludi pouziva slang.

Ked sa pytam, ¢asto mam pocit, Ze mi nerozumeju alebo sa na mna pozeraju
Cudne. Citim sa izolovane a bojim sa spytat.”

Pribeh 1

“Som Omar, priSiel som zo Syrie. V mojej krajine je zvykom, Ze Studenti s
profesormi nevedu priame diskusie, je to povaZzované za neuctu. Tu sa odo
mna oCakava, Zze budem aktivne prispievat. Ked mI¢im, myslia si, Ze nemam
zaujem, ale ja sa len snazim byt zdvorily.”

Pribeh 2

“Ahoj, som Keiko z Japonska. Na univerzite som sa zapoijila do skupinového
projektu. Ked sme diskutovali o ulohach, nikto mi priamo nepovedal, o mam

robit, len sa na mna pozerali. V mojej kulture sa o€akava, ze si domyslis, ¢o

mas urobit, ale tu som zmatena a neviem, ako sa zapojit.

Pribeh 3

DISKUSIA: Ako mbéZeme aktivne pocuvat a prejavovat empatiu voci Studentom s réznym
zazemim? Aké su najcastejSie bariéry v budovani empatie a ako ich prekonat v
univerzitnom prostredi?

32.
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ULOHA 6

“Moje meno je Raj a som z Indie. Na univerzite je pre mna naro¢né zvyknut' si
na neformalnu komunikaciu medzi Studentmi a ucitelmi. V Indii je ovela vacsia
hierarchia a reSpekt voci autoritam. Niekedy sa citim neprijemne, ked vidim,
ako Studenti hovoria s profesormi, a neviem, aka uroven formality je vhodna
pre mna.”

Pribeh 4

“Som Sofia z Brazilie. Snazim sa n3jst’ si kamaratov na univerzite, ale zda sa
mi, ze slovenski Studenti su dost uzavreti. Ked sa im snazim priblizit, nevedia

reagovat, alebo sa len usmievaju a idu prec. Citim sa velmi osamelo a
rozmyslam, ¢i sem vébec patrim.”

Pribeh 5

Cast’ kultirnych ostrovov na
univerzitach

INSTRUKCIA

Uvod do problému
® Predstavime tému ,kulturnych ostrovov” na univerzite (internaty, vyucba,
mimoskolské aktivity).

® Spolo¢ne sa zamyslime nad dbsledkami (oslabena kvalita diskusii,
osamelost Studentov).

® \Vyzveme vas, aby ste sa podelili o svoje skusenosti z pedagogickej praxe.

Tvorba myslienkovej mapy
® Na stred papiera napiSeme:
,Kulturne ostrovy na univerzite — PreCo a ako dalej?”
® Spolo¢ne doplnime vetvy rozdelené na dve Casti:
A, Pric¢iny: jazykova bariéra, strach z neznameho, kultirne rozdiely,
nizka informovanost, slaba interkulturna citlivost pedagogowv...
A Riesenia: zmieSané skupiny, podpora buddy programov, interkulturne
workshopy, aktivhe zapajanie zahrani¢nych Studentov, mentoring,
prispésobenie u¢ebnych materialov...

® Pouzijeme farby a symboly na zvyraznenie klu€¢ovych myslienok.

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE




Stavba domu

INSTRUKCIA

Tvorba domu - prinosy a vyzvy: Zatneme spoloCne budovat ,dom“. Na
pripraveny harok papiera alebo panel umiestnime (alebo nakreslime) zakladné
obrysy domu. Ug&astnikov (v skupinach alebo spoloéne) vyzveme, aby postupne
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pridavali ,Casti domu®, pricom kazda Cast bude symbolizovat konkrétny prvok a jeho
prinos pre inkluzivnu univerzitu. Kazdy prvok mézete doplnit’ kratkymi kfacovymi
slovami alebo frazami.

Identifikujte, €o tvori pevné zaklady pre inkluziu. Prikladom moze byt reSpekt,

otvorenost, jasna politika univerzity a tolerancia.

Zaklady

Urcite, Co tvori ,steny®, ktoré drzia Struktiru pokope a chrania ju. Sem patri
vzajomné porozumenie, efektivna komunikacia, budovanie vztahov, podpora
pre Studentov v nudzi a rola pedagoégov ako mostov.

Steny

Zamyslite sa nad tym, €o poskytuje ochranu a spaja vSetko dohromady.
KruCovymi prvkami su spolocné ciele, globalne myslenie, interkulturne
kompetencie, pocit bezpecia a sudrznost komunity.

Strecha

Zistite, Co nam umozriuje vidiet’ dovnutra a von, otvara nas svetu. Prikladom
su kulturne vymeny, medzinarodné programy, hostujuci profesori, reflexia
predsudkov a prekonavanie stereotypov.

Okna

Symbolizujte, o predstavuje otvorenost a pristup pre vSetkych. Patria sem
rovny pristup ku vzdelavaniu, inkluzivne Studijné materialy, bezbariérovost,
aktivne pozyvanie do diskusii a flexibilita vyucby.

Dvere

Zamyslite sa nad tym, ¢o robi dom prijemnym a ,domackym® pre kazdého. Ide
o empatiu, prijatie, oslavu diverzity, neformalne stretnutia, spolo¢né ritualy a
pocit spolupatri¢nosti.

Interiér/
Vyzdoba

Inkluzia — heterogenita v praxi




Nas hrdina

INSTRUKCIA

Na velky harok papiera nakreslite obrys postavy (méze byt abstraktny alebo
realisticky). Zacneme ,vyplfiovat® postavu, pri€om sa snazime, aby bola komplexna,
realisticka a aby reprezentovala rézne aspekty diverzity (nielen kulturne, ale aj napr.
vekove, rodové, socialne, zdravotné):

® Vzhlad: Ur€ime, ako vyzera. M6Zeme pouzit’ kresbu, kolaz alebo ich
kombinaciu, pricom dbame na to, aby vzhlad nereprodukoval
stereotypy a reSpektoval diverzitu.

® Meno a identita: Dame jej meno a urCime jej kulturne pozadie a
identitu, ktoru si zvolila.

® Osobnostné érty: PopiSeme jej povahové vlastnosti, silné stranky a
hodnoty (napr. empatia, otvorenost’, reSpekt, trpezlivost’,
zvedavost’, schopnost’ pocuvat’).

® Zivotny pribeh: Vymyslime jej pribeh. Aké skusenosti ju formovali?
Aké vyzvy prekonala? Aké su jej sny a ciele? Pribeh by mal odrazat
interkulturne skusenosti a/alebo pracu s inkluziou.
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Empaticka mapa
studenta
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INSTRUKCIA

Kazda skupina dostane velky harok papiera (pripadne $ablonu empatickej mapy) a
zacne spoloc¢ne tvorit empaticku mapu pre svojho vybraného Studenta.

Budu sa snazit odpovedat na nasledujuce otazky z perspektivy daného Studenta:

® Co vidi? (napr. nové prostredie, odlisné spésoby vyucby, iné $tudijiné materialy,
inych Studentov, domace spravy, socialne média).

® Co poéuje? (napr. iny jazyk, neznéme idiémy, rady od kolegov/rodiny, miestnu
hudbu, spravy o domacej krajine, predsudky, povzbudenie).

® Co si mysli a citi? (napr. obavy z nelspechu, tizba po prijati, nostalgia za
domovom, frustracia z jazykovej bariéry, radost’ z novych objavov, pocit osamelosti,
odhodlanie uspiet, strach z otazok).

® Co hovori arobi? (napr. pokti$a sa hovorit po slovensky, komunikuje s rodinou cez
video, zapaja sa do Studentskych aktivit, navstevuje Specifické miesta, vyhyba sa
urcitym situaciam, kladie otazky, mici).

® Aké su jeho bolesti/frustracie? (napr. byrokracia, nepochopenie humoru,
neschopnost’ vyjadrit’ sa, financné problémy, kultirne nezhody, predsudky, jazykové
bariéry).

® Aké su jeho prinosy/potreby? (napr. uspesné Studium, pocit spolupatri¢nosti, nové
priatelstva, kulturne obohatenie, porozumenie, dobré vysledky, pocit bezpedcia,
pristup k informaciam).

Skupiny mbdzu pouzit kresby, symboly, kfuCové slova alebo malé kolaze na vizualne
znazornenie svojich myslienok.
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UVOD

DO TEMY

Interkulturna komunikacia nie je
len o porozumeni inym kulturam, ale
predovSetkym o porozumeni nam
samym. Kym nevieme, kto sme my, aké
su naSe korene a aké predsudky v sebe
nosime, len tazko mbdzeme plne
pochopit a prijat inych. Nasledovné
aktivity nam pomozu vydat sa na cestu
objavovania vlastnej kulturnej identity.
Délezité je zacat od zakladov -
preskumat’ typologiu nasej osobnosti a
jej vplyv na nase vztahy. Zamysliet sa
nad tym, ako vnimame nasu vlastnu

kultaru a stereotypy, ktoré sa k nej
viazu, a budeme sa otvorene rozpravat
o0 naSich postojoch voCi réznym
etnickym a nabozenskym skupinam.
ZavereCna aktivita o ,jazykoch lasky*
nam pombze pochopit, ako
komunikujeme svoje emocie a ako to
vplyva na naSe vztahy. Aktivity su
navrhnuté tak, aby podnietili nas
vnutorny dialdg a sebaprijatie, ktoré su
kfuCové pre akukolfvek zmyslupinu
komunikaciu.



ULOHA 1

41.
T

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE



Typologia
osobnosti: Kde je
moje miesto?

ULOHA 1

N\

INSTRUKCIA

Postavte sa na tu Cast' pasky, ktora najlepSie vystihuje vasu typoldgiu. VSimaijte
si na ostatnych €lenoch skupiny, kde sa vidia oni a nasledne o tom diskutujeme.

® Preco som sa zaradil prave sem? Aké moje prejavy su introvertné
a aké extrovertné? Ako sa prejavuje moja ambivalencia v mojom
praktickom zivote?

Kde by sa postavil mj zivotny partner ¢i iny blizki ¢lenovia mojej
® rodiny? Je nasa r6znorodost’ zrejma a komplikuje nam ob¢as zivot?

Prekvapilo ma, kde sa zaradili ini? Prekvapil som ich ja?

Je niekto v skupine, kto stoji na tom istom mieste ako ja? Co mame
podobné?

Prekazaju mi Fudia, ktori st na opaénom péle ako som zaradeny ja? Co
mi najviac prekaza? Kto mi energiu pridava a kto ubera?

42.
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Moja kultu

INSTRUKCIA

ULOHA 2

ra

1. Oboznamte sa s basnou Jonasa Zaborského s nazvom Slovaci. Basen je stara

niekolko sto rokov. Nasledne diskutujte o jej obsahu.

alebo by ste nieCo pozmenili?

Suhlasite s fou- je nad¢asova,

Jonas Zaborsky — Slovaci

Bdsefi napisand pred asi 150-timi rokmi

Preco sa ten slovensky [ud kazdého tak boji?
Doja si ho sta kravicku a on ticho stoji!
Ludia idd ako ovce, kam ich baran vedie,

a ku stolu chodia vtedy, ked'je po obede.

Vyvolia si za vyslanca, koho im rozkazu,
ked maju raz ruky volné, sami si ich zviazu.
Ci to tak ma byt naveky? Niet Slovakom rady?
Kto si sam nevie byt panom, nedocka sa vlady!

Cas dozrel, nuz pridvam...:

2. Pozorne si prezrite pohfadnicu z
roku 2003 vytvorenou Ministerstvom
zahranicnych veci SR opisujucu
Slovakov.

Diskusia: aké su vaSe
reakcie, nakolko s tvrdeniami
suhlasite, aké mame
vlastné skusenosti?

Ministerstvo zahrani¢nych veci
pohladnica z roku 2003 : opis Slovakov

v vSestranny,
v nezavistlivy,

el
v’ sudrzny,

v" informovany,

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE

v nepohostinny,
v rebel,

v’ pracovity,

v sebavedomy,

v’ angazovany.




ULOHA 2

3. Spolo¢ne sa zamyslime nad otazkami:
Aky je nas vlastny obraz Slovenska?
Ako by sme ho opisali dnes?

Na zamyslenie

1. Keby ste mali moznost odist zit mimo Slovensko, urobili by ste to?
PreCo ano, preco nie?
2. Ste hrdy, ze ste Slovak/Slovenka?
3. Keby ste mali jednu vec na Slovensku ponechat nezmenenu, ktora by to bola?

4. Keby ste mali jednu vec zmenit na Slovensku, ¢o by to bolo?
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ULOHA 3

Dotaznik socialnej
blizkosti

INSTRUKCIA

Dostavate do ruk dotaznik socialnej blizkosti, ktory obsahuje 12 charakteristik fudi.
Su vybrané podla rozli€nych kritérii. Spolu vytvaraju 66 parov/dvojic. Vasou ulohou
je podciarknut’ v dvojici tu, ktorej by ste dali prednost, ktora je Vam sympatickejSia
alebo s ktorou sa viac stotoziujete. V kazdej dvojici podCiarknite iba jednu

charakteristiku!

Cernoch — Rém
Ukrajinec — Rus
Madar — Ukrajinec
Cernoch — Vietnamec
Ukrajinec — homaosexual
Zid — ternoch

Cech - Ukrajinec
Cernoch — beloch
Ukrajinec — krestan
Ukrajinec — ¢ernoch
Cech - Zid

gernoch — Rus

Zid — krestan
homosexual — &ernoch
Madar - Zid

gernoch — Cech
Ukrajinec — Zid
krestan — Cernoch
Zid — Rus

gernoch — Madar
homosexual — Zid

Rus — Cech

Vietnamec - Zid
homosexudl — Cech
krestan — homosexual
Rom — Arab

Rus — Madar

Arab — Vietnamec
Madar — homosexudl
Rom — Vietnamec
Rus — homosexual
homosexual — Vietnamec
krestan — beloch
Rom — homosexual
Beloch — Madar
Cech — Rom

beloch — Ukrajinec
Rom — krestan

Rus — beloch

Madar —Rém

beloch — homosexudl
Ukrajinec — Rdm
Cech —beloch

Arab — ¢ernoch

Spocitajte celkovy pocet charakteristik, ktoré ste podciarkli a napiste do tabulky:

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE

beloch - Arab
krestan — Madar
beloch — Vietnamec
zid - beloch

Cech - krestan
beloch - Rém
krestan - Rus

Zid — Arab

Cech - Madar

Rus - Rom

Madar - Arab
Vietnamec - Cech
Ukrajinec — Arab
krestan - Vietnamec
Arab —Rus
Vietnamec - Madar
homosexual - Arab
Vietnamec - Ukrajinec
Arab - Cech

Rus - Vietnamec
krestan - Arab

Rom - Zid
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ULOHA 3
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[ [Potelpodakmi______ [Pomde |
Cernoch I
Beloch [ [ ]
estan [ [ ]
[Fomosexeal [ [ ]

| Ukrajnec | 0 0000000000000

Vietnemec [ @
Aep
e R
e
I I
Ceeh |
Res 1 ]

Na zamyslenie

V dotazniku socialnej blizkosti, venujte pozornost tym, ktori Vam vysli na
poslednych troch miestach s najmenS8im po¢tom podciarknuti. Ktoré skupiny to su
a aké su Vase predchadzajuce skusenosti s nimi?
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ULOHA 4

Pat’ jazykov lasky

INSTRUKCIA

Precitajte si kazdu dvojicu vyrokov a zakruzkujte ten z nich, ktory vas najlepSie
vystihuje. Na konci si spocCitajte vSetky odpovede pre jednotlivé pismenka a uvidite,
ktory jazyk lasky u vas najviac prevlada

A. Rad/rada od teba poCuvam a dostavam uistujuce spravy.
E. P4ci sa mi, ked ma objimes.

B. Rad/rada s tebou travim ¢as osamote.
D. Citim sa milovany/a, ked mi pomdzes s nieim praktickym.

C. P4aci sa mi, ked mi davas darceky.
B. Rad/rada s tebou chodim na dlhé prechadzky.

D. Citim sa milovany/a, ked robis veci, aby si mi pomohol/la.
E. Citim sa milovany/a, ked ma objima$ alebo sa ma dotykas.

E. Citim sa milovany/a, ked ma drziS v narudi.
C. Citim sa milovany/a, ked od teba dostanem darcek.

. Rad/rada s tebou chodim na vylety.
. Rad/rada sa s tebou drzim za ruky.

A. Citim sa milovany/a, ked viem, Ze si ma vSimas.
C. Viditelné symboly lasky (dary) su pre mna velmi dbleZité.

E. Rad sedim blizko pri tebe.
A. P3aCi sa mi, ked mi povies, Ze som pritazlivy/a.
B. Rad/rada s tebou travim &as.

C. Rad/rada od teba dostadvam malé darceky.

D. Viem, Ze ma milujes, ked mi pomahas.
A. Tvoje slova, Ze ma prijima$ takého/taku aky/aka som, su pre mna dolezité.

Od Dr. Garyho Chapmana Tl
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B. Som rad/rada, ked nieco spolu robime.
A. Mam rad/rada laskavé slova, ktoré mi hovorfs.

E. Citim sa naplneny/4, ked sa objimeme.
D. To, ¢o robis, ma ovplyviuje viac ako to, ¢o hovoris.

A. Vazim si tvoju chvalu a snazim sa vyhnut tvojej kritike.
C. Niekolko lacnejsich darCekov pre mna znamena viac ako jeden velky
drahy dar.

E. Citim sa k tebe blizSie, ked sa ma dotknes.
B. Citim tvoju blizkost, ked sa spolu rozpravame alebo nieco robime.

A. P4 sa mi, ked pochvalis moje Uspechy.
D. Viem, Ze ma milujes, ked pre mna robis veci, ktore ta nebavia.

E. Som rad/rada, ked sa ma dotknes, ked prechadzas okolo.
B. Mam rad, ked ma suhlasne pocuvas.

C. Velmi sa mi paci, ked od teba dostavam darceky.
D. Citim sa milovany/a, ked mi pomahas s mojimi planmi projektov v
domacnosti.

A. Mam rad/rada, ked davas komplimenty méjmu vzhladu,

B. Citim sa milovany/a, ked si najdes Cas na pochopenie mojich pocitov.

E. Citim sa bezpecne, ked sa ma dotykas.
D. Vdaka tvojej ochote nieto pre mia vybavit, sa citim milovany.

D. Vazim si vela veci, ktoré pre mna robis.
C. Rad/rada dostavam darceky, ktoré sama/sam vyrobis.

B. Velmi si uzivam pocit, ked mi venuje$ svoju pInd pozornost,
D. Velmi sa mi paci ten pocit, ked pre mna nieco urobis.



C. Citim sa milovany/a, ked oslavis moje narodeniny tym,

Ze mi das darcek.

A. Citim sa milovany/a, ked oslavis moje narodeniny zmysluplnym
zelanim (pisanym alebo hovorenym).

D. Citim sa milovany/a, ked mi pomahas s domacimi pracami.
C. Viem, ze na mna myslis, ked mi davas darcek.

C. Vazim si, ked mi nase Specialne dni pripomenies darlekom.
B. Ocenujem, ked trpezlivo pocuvas a neprerusujes ma.

B. Bavia ma dlhé vylety s tebou.
D. Rad/rada vidim, ze ti na mne zalezi dostatocne na to, aby si mi
pomohol/la s mojimi kazdodennymi dlohami.

E. NeCakany bozk vo mne vyvolava pocit, ze som milovany/a.
C. Ked mi das darcek len tak, bez zjavneho ddvodu, citim sa milovany/a.

A. Rad/rada pocClvam, Ze si ma vazis.
B. Mam rad/rada, ked na mna hladis, ked sa rozpravame.

C. Tvoje dary su pre mna vzdy Specialne.
E. Citim sa milovany/a, ked ma pobozkas.

A. Citim sa milovany/a, ked mi hovoris, ako si ma vazis.
D. Citim sa milovany/a, ked's nadsenim pInis ulohu, o ktoru som ta
poziadal/a.



Spocitajte si vSetky odpovede pre jednotlivé pismenka
a uvidite, ktory jazyk lasky u vas najviac previada.

A
b
[
b
r

______UISTUJUCE SLOVA

_____ SPOLOCNY CAS

_____PRIJIMANIE DAROV

____ AKTSLUZBY

_____ FYZICKY DOTYK
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UVOD

DO TEMY

Interkultirna  komunikacia
zohrava kfucovu ulohu v dnesnej
globalizovanej spolo€nosti, kde
fudia z réznych kultar spolupracuju
Vv pracovnom aj osobnom prostredi.
Pochopenie rozdielov v jazyku, Style
vyjadrovania, neverbalnych
prejavoch ¢i spésobe poskytovania
spatnej vazby pomaha predchadzat

nedorozumeniam a ZlepSuje
vzajomné porozumenie. Tento

subor uloh poskytuje ugastnikom
moznost precviCit si konkrétne
situacie z praxe — od aplikacie 7 C
modelu efektivnej komunikacie, cez

identifikaciu a prekonavanie
komunikaénych bariér, az po

analyzu neverbalnych signaloyv,
rozvoj aktivneho pocCuvania a
tréning asertivheho Stylu

vyjadrovania. Cvi€enia su navrhnuté
tak, aby podporovali praktické
zruénosti, reflexiu a citlivost voéi
kultdrnym odliSnostiam. Zarovern
motivuju k otvorenosti a flexibilite,

ktoré su potrebné pre uspesnu
spolupracu v medzinarodnych
timoch a pri budovani
profesionalnych aj osobnych
vztahov.



ULOHA 1

93.
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Aplikacia 7 C modelu
efektivne] komunikacie

INSTRUKCIA

r

ULOHA 1

1.Precitajte si tabulku s 7 C modelom.
2.Prestudujte si Styri scenare nizSie.
3.Pre kazdy scenar:
® 2x Identifikujte, ktoré z principov 7 C neboli splnené.
® Zddvodnite svoj vyber na zaklade chyb v texte ¢i kontexte (max. 2 vety).
@ Navrhnite jednu konkrétnu Upravu spravy, ktora by zabezpecila dodrzanie
chybajucich principov.

MINI-TEORIA: 7 C MODEL EFEKTIVNEJ KOMUNIKACIE

© P A
Clear Sprava je jednoznaéna, zrozumitel'na, bez dvojzmyslov.

Cc
Struéna, bez zbytoénych slov a opakovani.
Cc

Obsahuje konkrétne fakty, data a priklady namiesto vagnych fraz.

Gramaticky aj obsahovo presnda, vhodna pre ciefové publikum.

Logicky usporiadana, s jasnou struktirou a prechodmi medzi ¢ast'ami.

Obsahuje vSetky potrebné informacie a odpoveda na oéakavané otazk
Complete adresata

Zdvorila, re$pektujtica, citliva k potrebam a pocitom posluchaéa.

56.
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ULOHA 1

Pripravené scenare

Scenar A (Email):

,2Ahojte, posielam dokumenty. Pozrite si ich a dajte vediet."

Scenar B (Zapisnica):

,Stretnutie prebehlo dobre. Hovorilo sa o rozpocte, terminoch, dalSie info
neskor.”

Scenar C (Sprava na chate):

,Musime to urobit rychlo, lebo ak nie, bude problém.*

Scenar D (Osobné stretnutie):

Veduci: ,Vidim, Ze ste to pripravili, ale nie som Uplne spokojny. Prepracujte
to.

Vymyslite si vlastny kratky scenar (1-2 vety) pracovnej komunikacie,
kde su aspon tri z 7 C porusené.

|dentifikujte vSetky tri chybajuce principy.

Navrhnite dve konkrétne opatrenia (napr. preformulovanie, pridanie
odrazok, pouZzitie prikladu), ktoré zabezpecia, ze sprava bude
spinat véetkych 7 C.

SAMOSTATNA ULOHA / CVICGENIE

S7.

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE
D



Identifikacia a prekonanie
komunikacnych barier

rd

ULOHA 2

INSTRUKCIA

1.Prestudujte si tabulku s typmi bariér a ich stratégiami.
2.Precitajte si kazdy z nasledujucich scenarov.
3.Pre kazdy scenar:
® Urcte typ bariéry (jednu z piatich).
® Uvedte dva ukazovatele z tabulky, ktoré vas k tomu viedli.
® Navrhnite jednu konkrétnu stratégiu (méze byt ta z tabulky alebo
modifikovana), ako bariéru prekonat.

MINI-TEORIA

Typ bariéry

Stratégia prekonania

o - Zabezpecit tiché prostredie,
Fyzick

Neznalost jazyka, odborné Pouzivat jednoduchy jazyk,

kové barié
Jazykove bariéry terminy, silny akcent vysvetlovat Specializované pojmy

Psychologické  |Emocie (strach, stres), Vytvorit podporujucu atmosféru,
predsudky, nizka motivacia  |zlepSit poCuvacie zrucnosti

Sémantickeé Rdzne interpretacie slov, Overovat porozumenie
kulturne odliSnosti vyznamu  |(parafrazou), pouzivat priklady

Fyziologickeé Planovat prestavky, zabezpecit
ié komfort u¢astnikov

58.
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ULOHA 2

Pripravené scenare

Scenar A:

Vo vyrobe je silny hluk strojov, tim vedie online poradu cez mikrofon, ucastnici
si Casto opakuju, ¢o povedali.

Scenar B :

Medzinarodny tim dostava email v jazyku so zlozitymi technickymi terminmi,
Cast kolegov nerozumie.

Scenar C:

PocCas stresujuceho projektu jeden Clen timu odmieta komunikovat, citi tlak z
terminov a nechce sa zapajat do diskusie.

ScenarD:

Manazér pouziva skratky a interné akronymy, novi zamestnanci nevedia, ¢o
skratky znamenaju, a pytaju sa opakovane na rovnaké veci.

Priklad analyzy
Scenar A
® Typ bariéry: fyzické
® Ukazovatele: hlucné prostredie, technické obmedzenia mikrofonu

® Stratégia: presunut poradu do tich$ej miestnosti alebo pouzit' slichadla s
potlacenim hluku

1 Vymyslite si vlastny kratky scenar (1-2 vety), v ktorom sa
objavi aspon jedna z piatich bariér.

2 Identifikujte typ bariéry.

3 Navrhnite dve konkrétne stratégie, ako by ste ju prekrocili,
aby komunikacia prebehla efektivne.

SAMOSTATNA ULOHA

| cVIGENIE

99.
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Analyza neverbalnej
komunikacie

INSTRUKCIA

1.Preditajte si tabulku mini-teérie.
2.Prestudujte si Styri scenare nizsie.
3.Pre kazdy scenar:

60.
]

@ !dentifikujte jednu klu€ovu neverbéalnu kategoriu (kinezika / proxemika /
paralingvistika).

® Uvedte dva konkrétne ukazovatele z mini-teérie (napr. ,priliSna blizkost 1
meter”, ,pokles hlasitosti pri otazke®).

@ Navrhnite jednu adaptaénu stratégiu, ako by komunikator mal upravit' svoje
neverbalne spravanie, aby bol signal vnimatelny pre partnera z inej kultary.

MINI=TEORIA

il

m Pohyby tela a tvare (gesta, mimika, postoj).
Vzdialenost medzi komunikatormi (osobny, socialny, verejny priestor).

Paralingvistika|Zvukoveé vlastnosti reci (intonacia, hlasitost, rychlost hovoru, pauzy).

PRIPRAVENE SCENARE

Scenar A: Japonsky zakaznik drzi ruky v pokoji pri rozhovore a neudrziava o¢ny kontakt,
zatial ¢o americky predajca oCakava asertivne gesta a priame pohlady.

Scenar B: Brazilsky manazér poCas predstavenia prezentacie stoji velmi blizko
priestorovo k ucastnikom (0,5 m), ¢o u nemeckych kolegov pdsobi nesustredene az
rusivo.

Scenar C: Svédsky tim rozprava pokojnou a tichou intonaciou pri planovani projektu,
zatial €o indicky partner vnima tichy ton ako neistotu.

Scenar D: Taliansky uc¢astnik pri zdorazneni svojich bodov pouZiva velké gesta a
dynamicku mimiku, ¢o u finskych kolegov méze evokovat prili§ emotivny Styl.

SAMOSTATNA ULOHA / cVICENIE

Vymyslite si vlastny kratky scenar (2-3 vety), kde sa objavuje aspori jedna kategoria
neverbalnej komunikacie.

Identifikujte kategdriu a dva ukazovatele z tabulky.

Navrhnite dve konkrétne stratégie, ako prispésobit neverbalne spravanie, aby ste
odstranili kultirne nedorozumenie

Efektivna interkulturna komunikacia



ULOHA 4

Rozvoj aktivheho pocuvania v
medzikultirnom prostredi

INSTRUKCIA

1.Preditajte si tabulku mini-tedrie.
2.PreStudujte si Styri scenare nizsie.
3.Pre kazdy scenar:
@ Identifikujte jednu techniku aktivneho po€uvania, ktora by najviac
@ pomohla.
@ Uvedte dva dévody (napr. pre€o prave tato technika, aky problém riesi).
Predvedte v pisomnej forme, ako by ste ju v danom scenari pouzili
(napr. konkrétna parafraza alebo otvorena otazka).

MINI-TEORIA

: . Opakovanie vlastnymi slovami, ¢o pocutia, aby sa overilo
Parafrazovanie ,
porozumenie.

Kratko sumarizovat’ hlavné myslienky na konci useku rozhovoru.

tazky zacinajuce slovami ,co ,ako®, ,preco” — ruju
ST @) az. \ ;ac[najuce slovami o, ,ako", ,preCo” — podporuju
rozvinutie témy.
Potvrdzujuce . ) : o "
zvuky Gramotné neverbalne prejavy (kyvanie hlavou, ,hm-hm®, usmev).
P lené zastavenie reci, aby dal hovoriaci priest
Ticho (pauza) remys _ene zastavenie reci, aby dal hovoriaci priestor na
doplnenie.

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE




ULOHA 4

Ve

Pripravené scenare

ScenarA:

Polska kolegyna hovori tichym hlasom o problémoch s terminmi, Cinski Studenti

sa boja prerusit ju priamou otazkou.

Scenar B :

Brazilsky obchodny partner rozprava nadsene o svojom navrhu, ale franctuzsky
tim rychlo prechadza k detailom ceny bez prejavenia zaujmu o koncept.

Scenar C:

Japonsky manazér svojou reSpektujucou formou nevyjadruje priamo nesuhlas,
ale Ceski zamestnanci hladaju jasnu spatnu vazbu.

ScenarD:

India-Americky dialdg, kde americky uéastnik pouziva kratke odpovede ,jasné”,
,;ozumiem®, a indicky partner si nie je isty, ¢i mu plne rozumie.

Vymyslite si vlastny kratky scenar (2-3 vety) medzikulturnej
interakcie, kde vznika nejasnost.

|dentifikujte dve techniky aktivneho pocuvania, ktoré by ste

pouzili.

Naprogramujte dve konkrétne vety, ktorymi techniky uplatnite
(napr. parafraza + otvorena otazka).

| CVICENIE

SAMOSTATNA ULOHA

62.
I
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ULOHA 5

|ldentifikacia a precvicenie
asertivneho stylu komunikacie

INSTRUKCIA

1.Precitajte si mini-tedriu a pozrite si priklady charakteristik.
2.Prestudujte si Styri pévodné vyroky nizsie.
3.Pre kazdy vyrok vykonajte tieto kroky:
©® Urcte komunikacny Styl (pasivny / agresivny / asertivny).
® Uvedte dva znaky z tabulky mini-tedrie, ktoré vas k tomu viedli.
©® Preformulujte vyrok do asertivnej podoby (napr. pouZite ,ja-vyjadrenie®, konkrétne
poziadavky, reSpektujuci ton).

MINI-TEORIA

Pasivn Vlyhyba sa konfliktom, nevyjadruje |Ospravedinenia, nejasné poziadavky
y vlastné potreby, ¢asto ustupuje (,Mozno..., ak chcete...”)

Presadzuje svoje potreby na tkor
Agresivny|druhych, pouziva obvifiovanie a
ultimata

Ty-vety (,Ty nikdy...“), prikazy,
zvySeny ton

Vyjadruje otvorene vlastné potreby |Ja-vyjadrenia, konkrétne poziadavky,
Asertivny |s reSpektom k druhej strane, hlada [reSpekt (,Ja by som ocenil..., Mohli by
rieSenie win-win sme...")

POVODNE VYROKY

» Ty si to opat’ pokazil. Uz ma to stve!“
»Prepac, ze t'a obt'azujem, ale mozno by sme mohli... ked budes mat’ ¢as.”
»Potrebujem, aby ste do piatku poslali spravu, inak to bude problém.*

Ll o .

»,Neviem, ¢i to stihnem, mozno... ak najdem chvilu, skusim to.“

SAMOSTATNA ULOHA / CVICENIE

1. Vymyslite si vlastny kratky vyrok (1-2 vety) z pracovnej alebo Studijnej komunikacie,
ktory je pasivny alebo agresivny.
UrCite jeho Styl a uvedte dva prvky, ktoré to potvrdzuju.
Preformulujte ho do asertivnej podoby (1-2 vety).

63.

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE
e







Bc. Izabela Novakova

XVad

VNOVNININMSIAILNY
V VIOVNININMSIA




UVOD

Diskriminacia predstavuje spolo&ensky
a pravny fenomén, ktory sa prejavuje
nerovnakym zaobchadzanim s jednotlivcami
alebo skupinami na zaklade ich skutoénych &i
domnelych charakteristik, ako su pohlavie, vek,
etnicky alebo narodnostny pdvod, nabozZenstvo,
zdravotné  znevyhodnenie &  sexualna
orientacia. Ide o jav, ktory ma vyznamné
désledky nielen na individualnej urovni — v
podobe obmedzovania prilezitosti,
psychologického znevyhodnenia &i socialnej
exkluzie — ale aj na urovni institucionalnej a
spolo¢enskej, kde vedie k oslabovaniu dévery,
ZniZovaniu socialnej kohézie a strate potencialu
ludského kapitalu.

Antidiskriminacna prax preto
nepredstavuje iba reakciu na konkrétne prejavy
nerovnosti, ale systematicky stbor stratégii,
opatreni a politik zameranych na podporu
rovhakého zaobchidzania a
akademickom a pracovhom prostredi je jej

inklazie. V

DO TEMY

implementacia nevyhnutna pre vytvaranie
podmienok, ktoré umoznuja jednotlivcom

plnohodnotne participovat na vzdelavacich a
profesijnych procesoch bez ohladu na ich
identitu &i pévod. Antidiskriminaéné pristupy su

zalozené na principoch reSpektu, spravodlivosti
a uznavania rozmanitosti ako hodnoty, ktora
obohacuje spoloénost a zaroven posilfiuje jej
inovaény a integra¢ny potencial.

V kontexte interkultirnej komunikacie
je problematika diskriminacie a
antidiskriminaénej praxe obzvlast vyznamna,
pretoZze kultirne a jazykové odliSnosti éasto
predstavuju priestor, kde mo6zu vzniknat
predsudky a nedorozumenia. Reflexia tychto
javov a aktivne rozvijanie kompetencii
smerujucich k inkluzivnej komunikacii su
kfaéoveé pre podporu vzajomného
porozumenia, medziludskej dbvery a
udrzatelného multikultarneho prostredia.



ULOHA 1
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ULOHA 1

Tvare diskriminacie

INSTRUKCIA

Vyberte si jednu kartiCku s vetou, ktoré obsahuju vyroky, za ktorymi sa skryvaju r6zne formy
diskriminacie. Zamyslite sa nad kontextom tejto vety a odpovedzte na otazky.

»,Mysleli sme si, ze fudia s malymi
det'mi chcu skor stabilitu ako rast v
kariére.”

»,Mame pocit, ze sa nehodite do
nasho timu.“

»Mame trochu obavy, ¢i vzhfadom
na vek zvladnete nové digitalne
nastroje.”

,»1ento vyt'ah je primarne uréeny

pre vedenie.“

Otazky na zamyslenie

,Mame pocit, Ze sa nehodite do nasho timu.”

Na zaklade c¢oho ludia ¢asto vytvaraju takyto prvy dojem?
Ako méze kulturne pozadie ovplyvnit’ predstavu o ,spravnom élenovi timu“?
Co by bolo férové najskor zistit, nez niekomu toto povieme?

Ako by sa tato veta dala preformulovat, aby nebola utoéna?

Ako moéze takato veta ovplyvnit’ déveru v time?

,Mysleli sme si, Zze fudia s malymi detmi chcu skér stabilitu ako rast v

kariére.”

Preco je nebezpecné robit’ rozhodnutia na zaklade domnienok?

Ako méze kultara ovplyvnit', ¢o je pre rodica priorita?
Aka je alternativna otazka, ktora by umoznila zistit' skutoénu potrebu tej osoby?

Ako moze takato veta obmedzit’ niekoho kariérne moznosti?

Ako by ste sa citili, keby niekto rozhodol za vas bez toho, aby sa vas spytal?

Diskriminacia a antidiskriminaéna prax



ULOHA 1

,1ento vytah je primarne urCeny pre vedenie.”

Co takato veta naznaéuje o moci a postaveni v organizacii?
Ako sa m6zu zamestnanci citit', ked’ maju ,,menej opravnenia“ pouzivat’' rovnaké priestory?
V ktorych kultdrach je takyto jasny hierarchicky rozdiel bezny?

Ako moéze pristup ,,rovnaké pravidla pre vSetkych” podporit’ lepSiu pracovnu atmosféru?

o e Dbd =

Aka je spravodlivejsia alternativa komunikacie v tejto situacii?

,Mame trochu obavy, Ci vzhladom na vek zvladnete nové digitalne

nastroje.”

Preco sa stereotyp ,,vek = nizka digitalna zruénost™ stale objavuje?
Aky rozdiel je medzi otazkou ,,mate skusenost'?* a tvrdenim ,,asi to nezvladnete“?
Ako by sa to dalo komunikovat’ neutralnejSie a reSpektujicejsie?

Prec¢o by bolo vhodné najskér zistit' realnu uroven zruénosti?

o B LN =

Ako by ste reagovali, keby sa niekto k vam spraval na zaklade vekového stereotypu?

69.
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atranie
PO TERMINOCH

INSTRUKCIA

Precitajte si kazdu vetu reflektujucu konkrétnu formu diskriminacie. Pomenujte diskriminaciu
odbornym pojmom z ponuky.

ULOHA 2

r

PATRANIE PO TERMINOCH PATRANIE PO TERMINOCH

Diskrimindoia na zdkiade rasy alebo etnického

Priklad: ,Osoby afrického pévodu sU odmietané v zamestnani kvoli Priklad: .Starsi zamestnanci nie sG povazovani za vhodnjch na
predsudkom o ich schopnostiach.”

moderné pozicie a preto saim neposkytuje pracovna prilezitost”

Termin:

(Homofébia. Biofebia)  (( sexismus D)

(Ageismus ) ( Rasizmus )
(Ableizmus ) ( Xenofébia )

(Homofébia, Biofébia)  (( Sexismus )

(Agaismus ) (Rasizmus )
(Ableizmus ) (Xenofdbia )

PATRANIE PO TERMINOCH PATRANIE PO TERMINOCH

na zikiade alebo

Nerovné oht: Wﬂlmﬂ Nerowné s kvl ich orientsios.
Priklad: .Zenam nie je umoznené postdpit na vedice pozicie. Priklad: “LGBTQ+ jednotlivci s zamietnuti kvdli predsudkom o ich
profesionalite.”
Termin: _____________ Termin: _____________
(Homoﬂibia‘ Biofébia (Sexismus ) ( Hnmolébla‘B\oféblzD (Sexismus )

(Ageismus ) (Rasizmus )
(Ableizmus ) (Xenofébia )

( Ageismus ) (Rasizmus )
( Ableizmus ) ( Xenofdbia )

PATRANIE PO TERMINOCH

Nerowné zaobchsidzanie ¢ oeobami z inych krajin
Priklad: ,Migranti znizujG Groven vzdel@vania v nasich Skolach,

pretoZe nie sG schopni prisposobit sa uéebnému systému.”

Termin:

(Homofobia, Biofobia)  ((Sexismus )

(Ageismus ) (Rasizmus )
(Ableizmus ) (Xenofébia )
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ULOHA 3

Korene diskriminacie —
predsudky a stereotypy

INSTRUKCIA

Precitajte si kazdu vetu reflektujucu konkrétnu formu diskriminacie. Pomenuijte diskriminaciu
odbornym pojmom z ponuky.

Pozrite si Gryvok z filmu Usmev Mony Lisy. Odpovedzte na jednotlivé otazky:

Myslite si, ze Joanino rozhodnutie bolo skuto¢ne jej vlastné, alebo bolo
ovplyvnené spoloéenskym tlakom? Preco si to myslite?

Zazili ste niekedy situaciu, ked na vas spolo¢nost (rodina, Skola, okolie)
vytvarala tlak, aby ste sa rozhodli urCitym sp6sobom — napriek tomu, Ze ste
citili inak?

Pozorujete aj dnes podobné stereotypy vo vztahu k Zenam alebo muzom?

Ako ovplyviuju ich moznosti, rozhodnutia alebo sebavedomie?

Ako by mohla vyzerat podpora v takejto situacii? Co by Joan potrebovala,
aby sa mohla rozhodnut' slobodne?

Ako vieme sami prispiet k tomu, aby sa stereotypy nerozvijali dalej?
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ULOHA 4

N

Moj Fadovec
identity

INSTRUKCIA

Pred sebou mate obrazok ,fadovca identity“. Nad hladinu patri to, ¢o vidime na prvy
pohlad: meno, vzhlad, spravanie, narodnost, pohlavie, vek, obleCenie. Sem si zapiSte, ¢o
si na vas ludia vS§imnu hned.

Pod hladinu patri to, o na prvy pohlad nevidime: hodnoty, skisenosti, vzdelanie, sny,
presved€enia, kultirne zazemie, zdravotny stav, jazykové schopnosti, hobby. Sem si
zapiste to, €o vas tvori zvnutra. Tato ,skryta“ Cast je ovela vacsia a vyrazne ovplyviuje
celkovu osobnost ¢loveka.

Po dokonceni fadovca zdielajte svoje postrehy s ostatnymi.
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ULOHA 4

A RN
MOJ LADOVEC IDENTITY

/
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UVOD

DO TEMY

Konflikty predstavuju neoddelitelni
sucast medziludskej interakcie a ich podoba
sa vyrazne meni v zavislosti od kultirneho,
narodného <¢i  etnického kontextu. V
interkultirnych vztahoch sa stretivame s
odliSnymi hodnotami, sposobmi komunikacie,
normami spravania a interpretaciou reality, Co
vytvarat

nedorozumeni a napatia. Tieto konflikty nie su

moze predpoklady pre vznik
len dosledkom osobnych rozdielov, ale ¢asto
hibsie

kolektivhu identitu a SirSi medzinarodny

odrazaju historické  dedicstvo,

ramec, v ktorom sa odohravaja.

Cielom tejto kapitoly je porozumiet
vzniku a
konfliktov,

faktory, ktoré ich podmienuju, a analyzovat

mechanizmom priebehu

interkultdrnych identifikovat
sposoby ich rieSenia. Prostrednictvom Gloh sa
budeme zameriavat na rdzne perspektivy
vhimania konfliktu, vyznam etnocentrizmu a

rozdielne komunikacné Styly. Reflexia tychto

aspektov poskytne priestor na lepSie
pochopenie vlastnych postojov a na rozvoj
kompetencii potrebnych pre efektivne a
konstruktivne posobenie v multikultdrnom

prostredi.



ULOHA 1
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Spoznanie
ucastnikov

INSTRUKCIA

Vyberte si jednu z nasledujucich vizualnych pomécok. Nasledne predstavte
pohfadnicu skupine a vysvetlite, pre€o ste si ju vybrali, a ako suvisi s vasimi
zaujmami, aktualnou naladou alebo prostredim, v ktorom Zijete.

78.
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ULOHA 2

Nazeranie na konfliktneé
situacie a zastavanie stran

INSTRUKCIA

Precitajte si prvu €ast pribehu o konflikte medzi dvoma sestrami. Diskutujte o tom, ako by
ste situaciu riesili vy. Nasledne si precitajte druhu Cast pribehu a opat prezentujte svoj
nazor. Diskutujte, &i sa vas pohlad na rieSenie zmenil a preco.

1 . cast pribehu:

Predstavme si, Ze je nedela vecer, vSetky obchody naokolo su zavreté a doma sa zacnu v
kuchyni hadat’ dve sestry — dvoji¢ky (su rovnako staré, silné a Sikovné). Pribehne tam otec
a vidi, Ze sa hadaju o jednu jedinu poslednu cokoladu.

Jedna krici: ,Daj sem! To je moja Cokolada!”
Druha kri¢i: ,No urcite, ja som si ju Setrila cely tyzden! Je moja!”
Co urobi spravodlivo rozmy3lajuci otec?

Razne vezme ndz a ¢okoladu rozreZze na dve rovnaké polovice. Aké bude viak jeho
prekvapenie, ked obe jeho deti nahnevané a sklamané svoju polovicu ¢okolady hodia na
stdl a odidu urazené do svojich izieb. Co by mal otec urobit, ked konal najspravodlivejsie
ako vedel? Ved tak by predsa reagoval skoro kazdy, nie? Ma od sklamania sam zjest’
cokoladu? Vynadat dcéram za ich nevdacnost’ a neschopnost sa dohodnut? Tento otec
iSiel za svojimi detmi a spytal sa ich, v ¢om je problém. PreCo nechceli tu polovicu
cokolady, ¢o im odkrojil?
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ULOHA 2

Vs

2 . Cast pribehu:

Jedna dcéra hovori: ,Ja som chcela iba obal. Zbieram si ich s kamaratkou do sutaze a tento je
akurat posledny do poctu.”

Druha dcéra hovori: ,Ja som chcela len alobal z tej Cokolady! Robim do Skoly jednu kolaz na
vytvarnu a potrebovala som na to ten leskly alobal.”

Ake z toho plynie poucenie pre dceéry a pre otca?

Dcéry sa mohli od otca naucit, Ze ak sa dostanu do konfliktu, v diskusii by mali prejst od svojich
pozicii — ,,Ja chcem Cokoladu!” — ,Nie, to je moja ¢okolada!” — k zaujmom — ,Naco ti je ta Cokolada?
Preco ju chce$? Preco ti nestaci polovica?”

Otec sa mohol naucit’ z tejto situacie, ze ak sa dcér najprv opyta na ich zaujmy a az potom bude

»spravodlivo konat”, nemusi sa stat, Ze budu na neho nahnevané za to, ze im rozrezanim ¢okolady
na dve polovice znicil obal do sutaze a aj alobal na vytvarnu.
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ULOHA 3

Ethocentrizmus a
interkulturne konflikty

INSTRUKCIA

Pozrite si videonahravku ,Lekce svobody®. Zamyslite sa, ¢o vas oslovilo. Vyjadrite svoj
pohlad — kratkym komentarom alebo otazkou. Zapojte sa do skupinovej diskusie.

Videonahravka: Lekce svobody — 1968, Cita Jan Werich (Cesky herec,
spisovatel a dramatik. (1905 -1980) Cita z knihy Viktora Fischla: ,Hovory s
Janem Masarykem®, ktora vysla roku 1952 v Tel Avivu. Zachytava myslienky
Statnika v obdobi rokov 1945 — 1948 o slobode, mysleni, vzdelavani,
otrokoch...

https.//www.youtube.com/watch?v=YwiQPQ6v-p0
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ULOHA 4

Test osobnosti,
tzv. zvieraci test

INSTRUKCIA

NizSie je desat vodorovnych riadkov so Styrmi slovami v kazdom riadku,
jedno v kazdom stipci. V kazdom riadku napiste &islo ,4“ vedfa slova, ktoré
vas v danom riadku najlepSie vystihuje; Cislo ,3" vedla slova, ktoré vas

Tw v

vedla slova, ktoré vas najmenej vystihuje. V kazdom vodorovnom riadku slov
potom budete mat' jedno ,4" — jedno ,3" — jedno ,2“ a jedno ,L".

Napriklad: jedna moznost’ pre prvy riadok slov
by bola nasledovna:

3 Ma rad autoritu

4 Nadseny

2 Citlivy
1 Ma rad pokyny

82.
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ULOHA 4

Lev (Lion)

Vydra (Otter)

Zlaty retriver
(Golden
Retriever)

Bobor (Beaver)

Ma jay autoritu

Entuziasticky

Citlivy

Ma rad
inStrukcie

Prebera
zodpovednost

Riskuje

Lojalny

Presny

Rozhodny

Vizionarsky

Pokojny

Désledny

Podnikavy

Velmi
verbalny/zhovorcivy

Ma rad rutinu

Predvidatelny

Sutazivy

Promoter

Nema rad
zmeny

Prakticky

Riesitel
problémov

Ma rad popularitu

Podlieha
nazorom
ostatnych

Vecny

Produktivny

Zabavny

Vyhyba sa
konfrontaciam

Svedomity

Odvazny

Ma rad zmenu

Sympatizujuci
| inymi

Perfekcionista

Rozhodny

Spontanny

Starostlivy

Orientovany na
detail

10.

Vytrvaly

InSpirativny

Mierotvorca

Analyticky

Celkovy
pocet
bodov

z kazdého
stipca:
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UVOD

DO TEMY

Empatia je sucastou emocionalnej

inteligencie (EQ), ktora zahffia schopnost
rozpoznavat, chapat a regulovat nielen emécie
druhych, ale aj tie vlastné. Ide o subor
kompetencii, ktoré zdsadnym spdsobom
ovplyviiuji kvalitu medzifudskych vztahov,
zvladanie stresu, rozhodovanie a timovu
spolupracu. V interkultirnom kontexte su
tieto schopnosti mimoriadne dblezité - rozne
kultary totiz pristupujd k emdciam, ich
ré6znym

vyjadrovaniu a interpretacii

sp6sobom.

Empatia v interkultirnej komunikacii
neznamena len ,citit s druhym®, ale aj
schopnost kognitivne pochopit jeho kultirne

pozadie, normy, hodnoty a sposob myslenia.

Ide o aktivny proces, ktory vyzaduje

otvorenost, pozorovanie, spomalenie v
interpretaciach a uvedomenie si vlastnych
predsudkov  ¢i  stereotypov.  Empaticky
komunikacny Styl je charakteristicky aktivnym
poclvanim, zrkadlenim emacii,
parafrazovanim, nehodnotiacim postojom a
schopnostou vytvorit bezpecné prostredie na
vyjadrenie rozdielnych nazorov.
aktivity vam mozu

lepSie pochopit a jednoduchsie

Nasledujuce
pomoct
identifikovat kazdodenné emocionalne reakcie
a ich spustale, nasmeruji vas k tomu, ako
tieto reakcie efektivne zvladat a tiez ako
rozpoznat preZivanie druhych fudi a vhodne

nanh reagovat.



ULOHA 1
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Test emocionalne)
Inteligencie

INSTRUKCIA

Dostanete test EQ so 70 vyrokmi. Pri kazdom vyroku zakruzkujte, €i suhlasite alebo
nesuhlasite. Potom si svoje odpovede porovnajte s hodnotiacim harkom — za kazdu
zhodu si zapiste 1 bod. Ked prejdete vSetky vyroky, spocitajte si body v jednotlivych
riadkoch a zapiSte ich na stupnicu. Nakoniec scitajte vSetky riadky a vysledok
vydelte Cislom 7 — tak ziskate svoje celkove skore EQ.

ULOHA 1

I'd

TESTOVACI HAROK

00000000000 | suhlasim | nesthlasim

. Ked ma nieCo Stve, vzdy viem, Co presne mi
na tom vadi.

. Niekedy som z neznamych dévodovmrzuty. | | |

. Dokazem dobre vnimat a pomenovavat --
svoje pocity.

. Ked mam zI0 naladu, obvykle poznam --
pricinu.

. Je pre mia tazké vymenovat moje silné --
stranky.

. Nenecham sa zneistit’ kritikou druhych.

7 Vzdy sa mdZzem spolahnut na svoj pocit. _—

8. Casto si pripadam zavisly na mienke --
ostatnych.
9. Niekedy neviem, preco reagujem --
podrazdene.
| 10.Viem, o dokazemacdochcem. | | |
11.Mam velmi dobre pod kontrolou svoje pocity. | | ]

12.0bcas ma prem6zu pocity ako smutok,
strach, beznadej alebo hnev.
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ULOHA 1

13.Zostavam aj vo vynimocnych situaciach,
v ktorych ostatni zuria, vZdy v kfude.

15. Pri konflikte som sa uz niekedy prestala
ovladat.

16. Obvykle ma maloco vyvedie z miery.

17.Rychlo sa nahnevam, ked mam pocit, Ze sa
mi deje nejaka nespravodlivost.

18.Necham sa fahko vyprovokovat, aj ked
vObec nechcem.

19. Premysfam nad beznymi témami tolko, ze
kvoli tomu nemézem v noci spat.

20.Kvéli chybam ostatnych ¢asto preteCie pohar
mojej trpezlivosti.

21. Je pre mia tazké odhadnut, ako sa maju
ostatni.

22 .\Velmi dobre sa dokazem vzit do myslenia
a jednania inych [udi.

23.Vidim znamym na tvari, ako sa prave citia.

24 .0Obvykle si vSimnem az neskoro, Zze som
svojimi slovami niekomu ubliZil.

25.Dokazem dobre reagovat na nalady
ostatnych.

26.Nie som si uplne isty, ako sa mam spravat
voCi ostatnym ludom.

27 .Vacsinou dokazem zvolit vhodny spdsab,
ako hovorit’ o aktualnych ,horucich® témach.

28.Dokazem dobre chapat problémy ostatnych.

29.Akceptujem, Ze ostatni fudia uvazuju a citia
sa uplne inak nezZ ja.

30.Je pre mia tazké uteSovat znamych
v zlozite] situacii.

31.Ked sa nudim, aj napriek tomu sa citim
dobre.

32.Pri praci prejavujem vacsie nasadenie nez
ostatni.

33.Fascinuju ma velké vyzvy.

34 .Myslim, ze ostatni ma povazuju za
pracovitého.

36.Som plny energie a chcem postupovat’ vpred.

37 .Ked je niekto lepSi neZ ja, nezaujima ma to.

38.Aby som dosiahol svoje ciele, vzdam sa
komfortu aj na dlhSiu dobu.
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39. Potrebujem trochu citit’ tlak, aby som urobil
SVOju pracu.

40.Co si vezmem do hlavy, aj dotiahnem do
konca.

41. Stresujucim situaciam sa radSej vyhybam.

42.Mb6zem robit' niekolko veci naraz a nestratim
prehlad.

43. Pri zloZitych problémoch sa vzdavam
rychlejSie nez ostatni.

44.Robim len veci, ktoré ma bavia.

45.Ked sa dIhsiu dobu musim na nieco
sustredit, l[ahko sa unavim.

46.Po porazke rychlo opat najdem silu na novy
zaciatok.

ULOHA 1

r

48 .Viem dobre pracovat, aj ked ma tlaci termin.

50.Ked sa nie¢o nedari, nevzdavam sa, ale
pokra¢ujem dalej.

51.Mam maly okruh znamych, a ten mi staci.

52 .Pri spolo¢enskych prileZitostiach mam vzdy
dostatok tém na rozhovory.

53.Lahko sa zoznamujem s novymi fudmi.

54 .Rad by som sa CastejSie stiahol do ustrania
a bol sam.

55.Ked pridem do novej skupiny fudi, hned sa
predstavim.

56.Vo velkej skupine fudi sa necitim dobre.

57 .Uprednostfiujem dobry film pred zaujimavou
debatou.

58.Citim sa neprijemne, ked ma oslovia cudzi
ludia.

59.Rad chodim na vecierky, aby som spoznal
novych ludi.

60.RadSej sa zaoberam Cislami nez fudmi.

6 1.Viem dobre vyjadrit stanoviska inych [udi
vlastnymi slovami.

62.Poviem ostatnym, ked mam iny nazor.

6 3. Ostatni hovoria, Ze viem dobre nacuvat.

64 .Casto ostatnych nastvem, ked v diskusiach
vysvetlim svoj posto.

65.Vacsinou viem vhodne podat’ aktualne
Lhoruce” témy.

66.Je pre mna tazké dobre sa predat a vhodne
sa prezentovat pred ostatnymi.
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Sebahodnotenie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
suhlasim X X X X X X
nesuhlasim X X X X
Emocie pod 11|12 | 13| 14| 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20
kontrolou

suhlasim X X X

nesuhlasim X X X X X X X
g:h°p“°3t veltit | 51 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
suhlasim X X X X X X
nesuhlasim X X X X
Tuzba po vykone | 31 32 33 | 34 | 35| 36 | 37 | 38 | 39 | 40
suhlasim X X X X X X
nesuhlasim X X X X
Schopnost’ 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
znasat’ zat'az

suhlasim X X X X
nesuhlasim X X X X X X
Nadvazovanie 51 | 52 | 53 | 54 | 55 | 56 | 57 | 58 | 59 | 60
kontaktov

suhlasim X X X X
nesuhlasim X X X X X X
Komunikativnost'| 61 62 63 | 64 | 65 | 66 | 67 | 68 | 69 | 70
suhlasim X X X X X X
nesuhlasim X X X X
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Sucet ziskanych bodov v jednotlivych oblastiach zaznacte
do prislusnej skaly.
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Sebahodnotenie

neexistuje velmi dobré

1 2 3 4 5 6 7 8 i 10

Emocie pod kontrolou

neexistuje velmi dobreé
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Schopnost vcitit' sa

neexistuje velmi dobré
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tuzba po vykone

neexistuje velmi dobré
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Schopnost znasat zataz

neexistuje velmi dobré
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nadvazovanie kontaktov

neexistuje velmi dobré
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Komunikativnost

neexistuje velmi dobré

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ULOHA 2

Emocny inventar

INSTRUKCIA

Kazdy z vas si teraz zoberie papier a pero. Mate 3 minuty na to, aby ste na
tento papier napisali €0 najviac emacii, ktoré poznate.

Kazdy z vas teraz dostane wordcloud obsahujuci prehlad emaocii. Porovnajte

ho so svojim zoznamom. Poznaéte si tie emocie, ktoré ste do zoznamu
nezahrnuli.

zahanbeny roztrzity  pohidavy

chladny
odligeny  energicky obavajici  ostrazity nahnevany FAp
ospaly poteSeny  déverujuci otupeny
k skameneny :
zmiteny Znepo OJeny Znechute ny o tlchy rozpolteny

pobaveny (O h rome ny pOd ra Zd e ny otvoreny pOhOdT:;DOkOJnV omameny

Ll uchvéteny pohlteny iy g
staly ofakavajici  pohnuty  ogpoginuty ikt

nedoveréivy  gotknuty Vy5t ra S e n y S U C I t ny zvedavy horlivy ok
letargicky panika b d et ;
SRR é;::)sntlnjny pOVZ u e n y srdecny ascinovany  systredeny

N i ler;‘“"“w rozru Se ny prekvapeny

nadseny roztopagny agénia

ambivalentny

utiahnuty yolneny k ke t
o Y & hrdy apa IC milujuici  SPO olnost obnoveny
nepokojny 2 dost zavratny utrapeny
zdeseny / Ufal ustréchany  OPtimisticky radostny » i
o % ; s&nivy  UZasnuty  3ioany  priatelsky
nesebavedomy rozhorgeny stimulovany ocGareny vasnivy Y oziveny p’h : Y Sokovany
znudeny o strateny  frustrovany rozzireny ~ YYY .
podozrievavy ) : fahostajny vyhoreny
o ) dlét.an'covany rozladeny
nezaujaty unaveny
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Emocny inventar

Kazdy z vas dostane obrazok zavaraninovej flase, ktora bude symbolickym
priestorom pre vaSe emdcie z uplynulého tyzdna. Vasou ulohou je vyfarbit
ffasu farbami podla toho, o ste prezivali — ¢&im silnejSie bola emdcia
pritomna, tym vacsiu Cast ffase jej venujte. Mdzete si vytvorit aj viastnu
legendu farieb. PoCas malovania sa zamyslite nad otazkami: Aké emocie vas
sprevadzali? Kedy ste ich citili? Co ich vyvolalo? Ako na vas pdsobili?
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ULOHA 4

Emocny panacik

INSTRUKCIA

Kazdy z vas dostane
obrazok siluety ¢loveka.
Tymto Clovekom ste vy.
Skuste si pripomenut,
spritomnit’ situacie, kedy
ste intenzivne prezivali
emocie ako radost,
smutok, hnev, stres,
zamilovanost a dalSie.
Tieto emocie farebne
zaznaCte na tie Casti
postavy, v ktorych tieto
emocie prezivate.
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ldealna nadoba emocii
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INSTRUKCIA

Kazdy z vas dostane este jeden obrazok so zavaraninovou ffasou, v ktorej
teraz znazornite ako by ste chceli, aby vyzerala vaSa idealna emoc¢na
nadoba.

Po skonceni aktivity sa zamyslite nad tym, éo mozete spravit preto, aby ste
tento stav dosiahli.

96.
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ULOHA 6

Empatia vs. sucit

INSTRUKCIA

Lektor postupne premieta rézne reakcie na situaciu druhého Cloveka. Vasou ulohou je
urcit, ¢i ide o empatiu alebo o sucit.

emacia futosti alebo
smutku, ktora sa
prejavuje, ked sa stane
nieCo smutné alebo
tragické

schopnost porozumiet
pocitom druhého Cloveka
a tomu, €o preziva

zameriava sa na druhého
Cloveka
obvykle je sformulovany

pomaha nadviazat vztah ako vyrok typu “Ja...”

ponuka pomoc, podporu

davanie nevyziadanych

aktivne pocuvanie rad

® ,Je mi to Ito." (SUCIT: tato odpoved sama o sebe nie je zamerana na druh( osobu. Je
délezité uznat' pocity druhej osoby tym, Ze dodate: "Prajem ti, aby si si tym nemusel
prechadzat. Musi to byt tazké."

® ,Musi to pre vas byt tazké obdobie.” (EMPATIA; pomaha to uznat bolest osoby.)

® "Dakujem, Ze mi o tom hovoris." (EMPATIA; tato odpoved pomaha spoijit sa s osobou tym,
Ze prejavujem vdacnost za to, Ze sa mi zdbverila.)

@ Byt pritomny v danom okamihu bez posudzovania pocitov alebo reakcii. (EMPATIA)

[ Rozpravanie pribehu o tom, ako sa stratila aj vaSa macka a ako ste z toho boli smutni
(SUCIT; je pre nas prirodzené mysliet si, Ze zdielanie bolesti znamena zdielanie
podobného boja. Toto je vdak zamerané na vas, nie na druht osobu.)

® "Ako ti méZem pombct?" (EMPATIA; je v poriadku ukazat podporu niekomu)

® "Viem, ako sa citi$." (SUCIT: zameriavam pozornost na seba, nie na druht osobu.)

® Ponuknutie rady. (SUCIT)

® ,Aké to pre teba bolo?“ (EMPATIA; mdze pomdct druhému osobe, aby sa necitila tak
izolovana alebo osamela, ked mu niekto ukaze zaujem o pochopenie jej pocitov.)
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N

Fotografie

INSTRUKCIA

V tejto ulohe sa pokusite identifikovat emadcie druhych fudi na zaklade ich
mimiky. OdporuCame pouzit postup aj fotografie spracované v knihe
Odhalené emoce od Paula Ekmana (vid' zdroj), str. 276 — 298.
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UVOD

DO TEMY

Interkultirna komunikacia médii je
oblast, ktora odhaluje, ako sa informacie v
spravach a c¢lankoch nielen odovzdavaju, ale aj
interpretuju. Média totiz nikdy nefunguju len
ako neutralni sprostredkovatelia reality - vZdy
ju urcitym sposobom ,balickuju“ do jazyka,
obrazov a titulkov, ktoré maju zaujat Citatela.
Titulok je pritom jednym 2z najsilnejSich
nastrojov: ¢asto rozhoduje o tom, ¢i si ¢lanok
vobec otvorime, a zaroven vyrazne ovplyviiuje,

aky dojem v nas zostane.

Problém nastava vtedy, ked titulok
zacne obsah manipulovat. Niektoré titulky
pridavaju informacie, ktoré sa v texte vobec

nenachadzajd, iné podsavaja Citatelovi hotovy

usudok alebo vyvolavaju zbytocnd emociu.
titulky
zovSeobecnovat, podsuvat predéasné zavery

Manipulativne mdzu  prehanat,
alebo navodzovat dramatickejsi dojem, nez
aky vyplyva zo samotného clanku. V dobe
rychlej spotreby informacii je délezité tieto
postupy odhalit - najmé preto, Ze mnohi ludia

si precitaja len titulok a dalej uz neklikna.

Ulohy, ktoré nasledujd, vim umoZnia
rozpoznat takéto manipulativne stratégie.
Takto si precvicite schopnost citat spravy
pozorne a kriticky - nielen ako prijemca
obsahu, ale aj ako aktivny hodnotitel kvality

komunikacie.
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Poznajte manipulaciu
v titulku

INSTRUKCIA

Uloha obsahuje sedem vymyslenych kratkych sprav, ktoré imituju realne
clanky na webe. Ku kazdej z nich su na vyber tri titulky, jeden z nich je vSak
zavadzajuci — bud obsahuje informaciu, ktora v sprave nie je, alebo Citatela
nabada, aby si domyslel nieco, €o ¢lanok nehovori. Vasou ulohou je oznacit
manipulativny titulok a vysvetlit, preCo nezodpoveda uvodnému textu.

ULOHA 7

”

NOVA AUTOMOBILKA

Blizko Zvolena by uz ¢oskoro mohla stat nova fabrika, v ktorej by vyrabali luxusné Sportové vozy
Maserati. Oznamil to minister hospodarstva po stretnuti s vykonnym riaditeflom automobilky
Emersonom Fitipaldim. ,Som nad3eny, na Slovensko smeruje piata automobilka,” povedal minister.
Dobry pocit mal zo stretnutia aj Fitipaldi, ktory ministrove slova komentoval diplomaticky. ,Slovensko
sa nam paci, ma velky potencial,“ povedal Fitipaldi.

@ Slovensko ma na dosah piatu automobilku
@ Pri Zvolene sa zaénu vyrabat slavne $portiaky Maserati

@ Vykonny riaditel’ z Maserati: Slovensko ma velky potencial

NECHCENY NAPOLEON

‘

Napad opozi¢ného poslanca Igora Maléri¢a postavit blizko Bratislavského hradu sochu Napoleona
Bonaparte narazil na nesuhlas tisicok ludi. Ukazala to anketa, ktori zorganizoval Bratislavsky
dennik. Noviny ponukli svojim Citatefom moznost, aby sa k iniciative vyjadrili v internetovom
hlasovani. Vysledok? Proti soche sa postavilo az 90 percent zo zhruba desattisic hlasujucich
Citatelov.

@ Plan postavit Napoleona pri hrade vyvolava vasne
@ S Maléricovou sochou nesuhlasia tisice l'udi

@ Bratislavcania jednoznacne odmietli sochu Napoleona
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ULOHA 7

3  MILIONY MIGRANTOV V POHYBE

V ute€eneckych taboroch v severnej Afrike a na Blizkom vychode sa zhorSuje situacia. Mnoho
tamojSich obyvatelov sa pripravuje na to, ze sa vyda na cestu do krajin Europskej unie. Podla
uniknutej spravy nemeckej tajnej sluzby by ich poCet mohol dosiahnut az Sest miliénov. Polovica
Z nich sa chce pokusit dostat’ sa do Eurdpskej Unie po takzvanej balkanskej trase, ktori sa ¢lenské
Staty s pomocou Turecka snazia drzat’ uzavretu.v

@ Najhorsie nas len ¢aka: Do EU pride d'al$ich Sest miliénov migrantov
@ Kriza nekondi, d’al$ich $est milionov migrantov sa pripravuje na cestu

@ Uniknuta sprava tajnych sluzieb: Dal3ie miliony Pudi chcii do Eurépy

4 ANGLIGANIA VYCINAJU

Mestski policajti v KoSiciach riesili tento tyzden uz druhy pripad opitych AngliCanov, ktori rusili nocny
pokoj. Stvor&lennu skupinu, ktora na Slovensku oslavovala rozlu¢ku so slobodou, nechcela ochranka
pustit do baru v centre, tak na fiu kri€ali anglické nadavky. Cudzinci sa upokojili az po prichode
mestskej policie. Podobny pripad sa odohral aj v pondelok, ked' policia dala pokutu inym dvom
muzom z Anglicka, ktori v no€nych hodinach znedistili verejné priestranstvo.

@ Anglicania st narodom opilcov a vytrznikov, predviedli to v KoSiciach
@ Hluk a nadavky: stvorica Anglicanov vystrajala pred kosickym barom

@ Policajti v KoSiciach museli opakovane riesit opitych Angli¢anov

B 0POZIENY POLITIK VS. STAROSTA

Opozi¢ny politik Anton Strelec podal trestné oznamenie na starostu Bohumila Stejskala pre nedavny
predaj mestskych pozemkov v blizkosti budovy posty. Strelec tvrdi, Ze predaj bol pre radnicu
nevyhodny a starosta sa mohol dopustit trestného Cinu zneuzivania pravomoci verejného Cinitela, za
ktory m6ze byt sadzba az pat rokov. Jeho podnetom sa bude zaoberat vySetrovatel.

@ Strelec sa obratil na policiu, chce aby presetrila predaj pozemkov
@ Policia sa chysta vysetrovaf starostu, hrozi mu az pat rokov

@ Opozicny politik obvinuje starostu, ze nevyhodne predal pozemky

105.

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE
T



UKRAJINCI PRE SLOVENSKO

I

Slovensky premiér Milan Akény sa rozhodol rieSit’ situaciu okolo nedostatku kvalifikovanych robotnikov.
Vlada schvalila zakon, ktory vyrazne zjednoduSuje pravidla pre niektorych obanov Ukrajiny, ktori by na
Slovensku chceli pracovat. Opatrenie sa bude vztahovat iba na Ukrajincov, ktori su povolanim strojari
alebo maju tento typ vzdelania. Pre ostatnych sa ni¢ nemeni. Premiér dufa, Ze tymto sp6sobom ziska pre
slovenské fabriky niekolko tisic pracovnikov.

ULOHA 7

1Y

@ Premiér uvolnil hradzu, Slovensko mézu zaplavit tisice Ukrajincov.

@ Premiér chce, aby na Slovensku pracovali tisice Ukrajincov

@ Vlada laka na Slovensko tisice ukrajinskych robotnikov

SLOVENSKIi VOJACI POD NEMCAMI

Ministri obrany Slovenska a Nemecka podpisali dohodu o spolupraci. Na zaklade nej odidu
prislusnici slovenskych mechanizovanych jednotiek do Nemecka na dvojmesacny vycvik pod
dohladom nemeckych instruktorov. Minister Marek Pancier si od toho sfubuje vacsie skusenosti pre
slovenskych vojakov, ako aj prehibenie ich jazykovych znalosti.

@ Slovenski vojaci budd trénovat pod taktovkou Nemcov
@ Minister dufa, ze nasim vojakom pomozu nemecki instruktori

@ Ako za Hitlerom: slovenskej armade budi zase velit Nemci

B) Pri Zvolene sa zaénu vyrabat slavne Sportiaky Maserati Titulok predbieha udalosti.
Minister sice hovori, ze ,na Slovensko smeruje piata automobilka“, ale to nie je to isté ako
veta ,na Slovensku bude piata automobilka“. Pokial to jasne nepotvrdi aj automobilka, je to
stale iba zelanie jednej strany. Ked' obe strany hovoria iba o rokovaniach, neznamena to,
ze dohoda je uz hotova.

C) Bratislav€ania jednoznacne odmietli sochu Napoleona V ¢lanku sa hovori len o tom, ze
sochu Napoleona jednoznacne odmietli ludia, ktori mali chut z(castnit sa internetove;
ankety jedného dennika. Na to, aby bolo jasné, ¢o si myslia Bratislavcania, by musel
prebehnit sociologicky prieskum. Zatial ¢o v internetovej ankete nikto nekontroluje, aki
ludia hlasujd, v prieskume musia byt primerane zastipené vSetky skupiny obyvatelov.
Internetova anketa neodraza skutocné nazory celého mesta/statu.

A) Najhorsie nas len ¢aka: Do EU pride dalSich 6 miliénov migrantov

Moznost, Ze sa Sest milionov ludi vyda na cestu do Eurdpy, nie je to isté ako sprava, Ze Sest
milionov ludi aj redlne do Eurdépy pride. V ¢lanku je navyse spomenuté, zZe polovica
migrantov planuje ist trasou, ktort eurépske Staty chcu drzat uzavretd, ¢o by znamenalo,
Ze by narazili na hranicu Turecka a nie je jasné, ako by pokracovali dalej. Ak text hovori
0 moznosti, Ze sa nieCo stane, nie je presné to vydavat za hotovu vec.
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A) Anglicania su narodom opilcov a vytrznikov, predviedli to v KoSiciach.

Titulok neprijatelne zovSeobecnuje, Ze bezny obcan pije a robi vytrznosti. Novinarovi stacili
dva pripady ako dokaz typického spravania mnohomilionového naroda. Ide pritom o typ
incidentu, ktorého sa mo6ze dopustit aj ktokolvek iny. Spravanie zopar jednotlivcov sa neda
preniest na celd  skupinu/etnikum/narod.

B) Policia sa chysta vysetrovat starostu, hrozi mu az pat rokov.

Titulok vyvolava dojem, Ze policia ide po starostovi, ktory onedlho mozno pdjde ,sediet".
V skutocnosti ho zatial podozrieva iba opozicny politik. Policia sa musi automatick
zaoberat kazdym trestnym oznamenim, ktoré niekto poda, dokonca aj anonymnym. Casto
vSak vyhodnoti, Ze pripad nebude dalej riesit. O skuto¢nom ,vySetrovani“ sa da hovorit az
vtedy, ked policia usudi, Ze podozrenie je na mieste a dotyCného zacne napriklad trestne
stihat. Ani to eSte nemusi znamenat, Ze je

vinny. Na vysetrovanie dozera prokurator, ktory ho moze zastavit, pokial sa podozrenie
nepotvrdi. Otazku hroziaceho trestu ma zmysel riesSit, az ked prokurator poda takzvand
obzalobu a cely pripad zamieri pred sud. Aj sid vSak nakoniec moze doty¢ného oslobodit.
Pri podani trestného oznamenia nie je mozné hned cloveka oznadit za vinného, o vine
rozhoduje sud; trestné oznamenie eSte neznamena, ze policia cloveka obvini.

A) Premiér uvolnil hradzu, Slovensko m6zu zaplavit tisice Ukrajincov. Z takéhoto titulku si
Citatel' odnesie dojem, Ze na Slovensko sa masovo zacnU stahovat davy cudzincov bez
rozdielu. V ¢lanku sa vsak jasne piSe, Ze jednoduchsi rezim budu mat iba ti, ktori budi mat
pozadované vzdelanie alebo prax, a ktorych trh prace potrebuje. Obzvlast spozornite pri
poplasnych titulkoch.

C) Ako za Hitlera: slovenskej armade bud( zase velit Nemci Titulok hladd nezmyselné
a prehnané historické suvislosti s odkazom na viac nez sedemdesiat rokov staré udalosti.
Zaroven tvrdi nieco iné, nez clanok. Vycvik pod dohladom nemeckych inStruktorov opisuje
ako stav, ked armada uz nebude mat slovenskych velitelov, ale nemeckych. Instruktor vSak
hie je velitel. Pozor na zvelicené prirovhania a metafory.
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Slovenska republika je krajinou, ktora

sa  vyznacuje kultirnou a etnickou
rozmanitostou. Popri va¢Sinovom slovenskom
obyvatel'stve tu zije viacero narodnostnych a
etnickych mensin, z ktorych najpocetnejsie su
madarska, rémska, rusinska a ukrajinska.
Okrem nich tu nachadzame aj mensie
spoloCenstva, ako napriklad cesku, pol'skd,
nemeckd ¢i chorvatsku  komunitu. V
poslednych desatrociach pribudla aj nova
skupina obyvatelov - cudzinci prichadzajici
na Slovensko za pracou, Stadiom alebo ako
Ziadatelia o azyl. Tato skutocnost vytvara
dynamické prostredie, v ktorom sa prirodzene
stretavaju rozne jazyky, kultary, hodnoty a
sposoby Zivota.

Rozmanitost spolo¢nosti vsak prinasa
nielen obohatenie, ale aj isté vyzvy. V
prostredi, kde sa stretavaji odliSné kultirne
identity, mdze dochadzat k nedorozumeniam,
predsudkom ¢i dokonca k diskriminacii. Na
druhej strane, prave tieto situdcie otvaraju
priestor na rozvoj interkultirnej komunikacie,
ktora efektivne

predstavuje  schopnost

komunikovat a  spolupracovat naprie¢

kultirnymi hranicami. Interkultirna

komunikdcia sa neobmedzuje iba na

zvladnutie jazykovej odlisnosti, ale zahfiia aj

porozumenie hodnotam, tradiciam,
neverbalnym prejavom a sposobom myslenia

jednotlivcov ¢i komunit.

Historicky vyvoj Slovenska ukazuje, Ze
nasa krajina bola vzdy miestom stretu
kultarnych vplyvov. Slovanské, germanske,
madarské Ci zidovské tradicie sa tu po starocia
prelinali a vytvarali priestor, v ktorom bola
kultirna diverzita prirodzenou st¢astou
spoloCenského zivota. Aj v sucasnosti je
Slovensko charakteristické viacjazy¢nostou a
multikultirnostou, ktoré predstavuji nielen
realitu kazdodenného spoluzitia, ale aj vyzvu
pre jednotlivcov a inStitucie.

Z uvedeného vyplyva, ze interkultdrna
komunikacia nie je len teoretickou disciplinou,
ale praktickou potrebou modernej
spoloCnosti. Vytvara ramec, v ktorom sa
kultirne odlisnosti nestavaju prekazkou, ale
prileZitostou na obohatenie a vzajomné ucenie
sa. Pre pochopenie a prijatie mensin na
Slovensku je preto nevyhnutné rozvijat
interkultdrne kompetencie, ktoré vedd k
otvorenému dialégu, spolupraci a k vytvaraniu

prostredia zaloZzeného na rovnosti a Ucte.
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Kto moze byt
prezidentom?

1. Pozorne si precitajte tabulku.

2. V stipcoch (A - C) s uvedené rézne funkcie predstavitelov
vykonnej, zakonodarnej moci na réznych drovniach.

3. V riadkoch (1 — 7) su uvedené rozne charakteristiky, ktoré by sa
mohli vyskytnut’ u kandidatov na tieto funkcie.

4. Najprv si pozrite celu tabulku a potom postupujte podla tychto
instrukcii:

. Porozmyslajte a individualne podla vlastného nazoru
vyznacte do okienok v prvej polovici tabulky (Ja si myslim...)
krizikom suhlas (1. j. €i podla vas Clovek s uvedenou
charakteristikou moze zastavat uvedenu funkciu).

Prejdite si druhu polovicu tabulky (Priemerny Slovak si mysli..
.) a krizikom do okienok vyznacte, aky je podla vas v
sucasnosti prevladajuci nazor na Slovensku.

Cim su spdsobené odlidnosti vo vaSom nazore a predstave
o0 prevladajucom postoji?

V skupine navzajom porovnajte svoje odpovede a diskutujte
tak, aby ste podla moznosti dospeli ku konsenzu.

Skuste si predstavit situaciu o 5, 10 a 50 rokov neskoér.
Myslite si, ze sa nazor spoloCnosti zmeni, ak ano, v ktorych
okienkach? V ¢om mézu byt zmenené postoje uzito¢né pre
spoloCnost?
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STAROSTA

PREZIDENT |~ 5pcE | POLICAJT

Rom

Homosexual, ktory sa k tomu
verejne hlasi

Byvaly alkoholik

obcianstvo, ale vySe 40 rokov
neZil na Slovensku

Imigrant z Bosny, ktory je
vysokoskolsky profesor, Zije tu 5
rokov a prave ziskal obCianstvo

Trestany za finanéné podvody,
trest si odpykal, zapis
v trestnom registri bol vymazany

STAROSTA

PREZIDENT OBCE POLICAJT

Rém

Homosexual, ktory sa k tomu
verejne hlasi

Byvaly alkoholik

obcianstvo, ale vySe 40 rokov
nezil na Slovensku

Imigrant z Bosny, ktory je
vysokoskolsky profesor, Zije tu 5
rokov a prave ziskal oblianstvo

Trestany za finan¢né podvody,
trest si odpykal, zapis
v trestnom registri bol vymazany
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ULOHA 2

Viakom po
Europe

INSTRUKCIA

1) Individualne si preéitajte zoznam spolucestujucich.

2) Vyberte si:
® troch, s ktorymi by ste chceli cestovat’ najradsej,
@ troch, s ktorymi by ste nechceli cestovat vobec.

3) Rozdel'te sa do dvojic (pri mensej skupine) alebo troj-Stvorclennych
skupin (pri vacsej skupine).
4) V skupine:
® Predstavte si, Ze vasa skupina spolu cestuje v jednom kupé a
musite sa zhodnut' na trojici ludi, ktorych si do kupé
,vezmete"“.
® Diskutujte, pri kom ste sa zhodli / liSili a preco.
® Pokuste sa najst spolo¢ny konsenzus — koho vybrat™?

5) Po skupinovej faze prebehne spoloéna diskusia
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ULOHA 2

Nasadli ste do rychlika Tuzemsko a vydali ste sa na tyzdennu cestu z
Lisabonu do PreSova. Kupé, v ktorom cestujete, musite obyvat spolu s
troma dalSimi cestujucimi. Ktorym z uvedenych cestujucich by ste dali
prednost?

Kazdy si sam vyberte troch cestujucich, s ktorymi by ste cestovali najradsej,
a troch, s ktorymi by sa vam cestovat nechcelo vébec.

. Srbsk3’/ vojak z Bosny

* Obézny Svajciarsky bankovy Specialista

* Taliansky diskotekar, ktory ma zrejme kopu dolarov

* AfriCanka, ktora predava kozené vyrobky

* Mlady umelec, HIV-pozitivny

* Rom, cestujuci na Slovensko ,

* Baskicky nacionalista, ktory pravidelne jazdi do Ruska

. Nemeck{/ raper, ktory vedie nezavisly spdsob Zivota

* Slepy muzikant z Rakuska, ktory neustale hra na tahaciu harmoniku

* Ukrajinsky robotnik, ktory sa nechce vratit domov

* Rumunka v strednom veku, ktora je bez viza s ronym dietatom v naruci

« Holandska svojrazna feministka

« Skinhead zo Svédska, ktory je zrejme pod vplyvom alkoholu

* Futbalovy fanusik z Belfastu, o€ividne iduci na futbalovy zapas

* Pol'ska prostitutka z Berlina

* Francuzsky farmar iddci s koSikom plnym poriadne ulezaného
zapachajuceho syra

* Kurdsky uteCenec zijuci v Nemecku, ktory je na ceste do Libye

« Slovensky emigrant, ktorého prave prepustili z portugalského vazenia
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ULOHA 3

Patrim do mensiny?

INSTRUKCIA

1) Ugastnici dostani zoznam vyrokov.

2) Kazdy individualne oznaci, ktoré tvrdenia sa ho tykaju.

3) Potom sa ucastnici rozdelia do dvojic alebo malych skupiniek, kde porovnaju
svoje odpovede.

4) Diskutujte: Pri ktorych tvrdeniach sa citili ako sucast vaésiny a pri ktorych ako
LJny/a“?

PATRIM DO MENSINY?

Vacésinou si pri pojme mensina predstavime narodnostné, etnické alebo jazykové skupiny.

Ale aj v kazdodennom zZivote sme ¢asto v nejakej mensine — napriklad v rodine, v praci, medzi
kamaratmi — podla toho, ¢im sa odliSujeme od vacsiny okolo nas: svojim vzhladom,
sposobom myslenia, skisenostami.

Pocit byt’ iny alebo odliSny nie je nieco cudzie alebo vynimocné. Kazdy z nas moze pochopit’,
aké to je citit' sa inak, a preto vieme lepSie porozumiet’ aj skutoénym mensinam v spoloénosti.

Zo zoznamu nizsie si vyberte tie tvrdenia, ktoré sa vas tykaju. Uvedomte si, ze prave vd'aka
nim ste sa mohli v urcitych situaciach ocitnut’' v mensine — odlisni od vaésiny vo vasom okoli.

-Som lavak.

-Nepijem alkohol.

-Pravidelne Sportujem.

-Hram na hudobny nastroj.

-Viem plynule hovorit tromi alebo
viacerymi jazykmi.

-Studoval/a som v zahrani¢i
-Nebyvam v mieste, kde som sa
narodil/a.

-Vyrastal/a som na dedine.

-Mam rodica alebo starého rodica
narodeného v inej krajine.

-Navstivil/a som viac ako 10 krajin.

-Nikdy som nebol/a mimo
Slovenska.

~Zil/a som v inom $tate dlh3ie ako 6
mesiacov.

-V rodine alebo s blizkymi pouzivam
narecie.

-Som jedinacik.

-Mam viac ako troch surodencov.
-Nosim okuliare alebo kontaktné
SoSovky.

-Mam rySavé alebo blond vlasy.

-Mam zelené o€i (alebo inu neobvykll
farbu oci).
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Ako blizko
k sebe?

INSTRUKCIA

Preditajte si zoznam réznych mensinovych oséb v lavom stipci tabulky. V
hornom riadku najdete Zivotné situacie / vztahy. V kazdej bunke tabulky
oznacte svoju reakciu:

J Ano, bolo by mi to prijemné / bez problémov prijatelné
X Nie, necitil/a by som sa komfortne

Vyplite tabufku sami, anonymne a uprimne.

117.

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE
e




ULOHA 4

I/
lka

Nadriadeny
Clen rodiny
(zat/nevesta)
Partner/
manze

manze

v

Kamarat
Spoluziak
mdjho dietata

Migrant
(napr.
Ukrajinec)

Migrant z
Blizkeho
vychodu
(napr.
Syrcan)

Moslim

Clovek
tmavej pleti

Clovek so
zdravotnym
postihnutim
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I/
lka

Kamarat
Spoluziak
mojho
dietata
Partner/

manze
manze

pe

Clen rodiny
(zat/nevest

Starsi ¢lovek
(70+ rokov)

Osoba s
dusevnym
ochorenim

Osoba z
chudobného
socialneho
prostredia

Clovek s
tetovanim
cez celu
ruku/krk

Clovek, ktory
nevie po
slovensky

Ateista
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INSTRUKCIA

Odisli by ste?

Miestnost je rozdelena na tri zony: domovské mesto, zvySok krajiny a zahraniCie. Kazdy
u€astnik dostane karticku s opisom postavy, priCom viaceri mézu mat rovnaku postavu.
VSetci zaCinate v zone domovskeé mesto. Pocas Citania pribehu sa po jednotlivych ¢astiach
rozhodujete, €ivasa postava zostava, alebo sa presuva do inej zony. Na konci aktivity kazdy
vysvetli, preCo sa jeho postava rozhodovala tak, ako sa rozhodovala.

Milady muz alebo Zzena

Si Student/-ka a dobré vzdelanie
povazuje$ za kfuc k lepSej buducnosti.
Pocul/-a si, ze v zahrani€i existuju dobré
univerzity. Tvoji rodiCia su vSak v zlom
zdravotnom stave a tak vahas, &i odist.

StarSi muz alebo zena
Mas velké tazkosti s chdédzou. Susedia ti
velmi pomahaju a podporuju ta pri
kazdodennych innostiach.
Ucitel/-ka

Si ucitelom/-kou v miestnej zakladnej

Skole a zijes v tejto oblasti niekolko rokov.

Poznas vietky deti zo 8koly a ich rodi¢ov
a si reSpektovanym/-nou ¢lenom/-kou
komunity.

120.

Lekar/-ka

Si jediny/-a lekar/-ka v tvojej komunite a
prevadzkujes velmi rusnu kliniku. Tvoj
brat Zije v susednej krajine a povzbudzuje
ta, aby si priSiel/-a za nim.

Farmar/-ka

Mas malu farmu a svoju urodu predavas

na miestnom trhu, aby si si zarobil/-a na

Zivobytie. Vela penazi vSak nezarobi$ a
nezije sa ti lahko.

Matka alebo otec s dvoma malymi
det'mi

Si osamely rodi¢ a mas dve deti vo

Skolke.

V okoli nemas Ziadnych pribuznych a
bojujes o preZzitie, pretoze si

Mensiny na Slovensku
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Nedobrovolna migracia — vojensky konflikt

1. ast

Vo vasom regione vypukli
nepokoje medzi dvoma
skupinami. Aj ked' boje
zostavaju lokalizované, v
poslednych tyzdnoch sa
objavuju aj nové pripady
prepuknutia nasilia. Ludia
sa boja a zdrziavaju sa co
najviac doma. Niektori
udia sa doCasne
prestahovali do inych casti
krajiny, aby zostali s
rodinou alebo

s priatel'mi.

2. Cast

Boje su Coraz rozsirenejSie.
Armada bola vyslana do
ulic, aby udrziavala
poriadok, ale situaciu sa
nedari dostat pod kontrolu
uz niekolko mesiacov.
Urady radia civilistom, aby
nechodili do urcitych casti
krajiny. Niektoré
nemocnice, Skoly a
obchody sa zatvorili pre
hedostatok personalu,
pretoZze mnohi ludia sa
stahuju prec¢ do inych casti
krajiny, kde je situacia
bezpecnejsia.

3. ¢ast

Zda sa, ze v poslednych
tyzdnoch sa situacia
upokojila, nepokoje su pod
kontrolou a ludia sa
postupne vracaju do ulic.
Aj trhovisko bolo minuly
vikend rusnejsie ako pocas
predchadzajucich
mesiacov. Niektori ludia,
ktori sa odstahovali, sa
postupne vracaju domov.
Ini vSak citia, ze situacia
nie je bezpecna. Vcera
vecer dosSlo v hlavhom
meste k velkej explozii a
jej priciny su stale nejasne.

Dobrovolna migracia — ekonomické problémy

1. ¢ast

Ludia zijuci vo vasom
malom meste Celia rastuce;
chudobe. Jej obyvatelia su
hlavne polnohospodari a
ekonomicka nestabilita,
ako aj nedroda v
poslednych rokoch ich
velmi tvrdo zasiahli. Mimo
polnohospodarstva je tu

len velmi malo pracovnych
miest. Mnoho mladych ludi
sa preto stahuje za pracou
inde. Niekolko l'udi, ktori si
nasli pracu v zahranici, pise
domov, Ze zarabaju viac
penazi, ako by zarobili
doma.

2. cast

Ekonomika krajiny
prechadza dlhodobym
poklesom a mnohi sa
obavaju, ze situacia sa v
kratkodobom horizonte
nezlepsi. Zakladné tovary
su Coraz drahsie a
buddcnost vyzera
pochmurne, pretoze
mnoho mladych ludi a
kvalifikovanych odbornikov
odchddza hladat stastie
inde. Niektori ludia z
dediny, ktori si nasli pracu
v zahranici, posielaju spat
peniaze, o poskytuje ich
rodinam zasadnu podporu.

3. cast

Po mesiacoch tazkosti su
ha obzore prvé naznaky
hospodarskeho ozivenia.
Tam, kde boli pred par
mesiacmi vsetky obchody
zatvorené, pribudaju nové
podniky. Niektori ludia,
ktori zarobili peniaze v
zahranici, sa vracaju
domov. Investovali do
novej vysokej skoly a
dufaja, Ze jej absolventi
prinest do mesta novy
zivot.
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