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UVODNE
SLOVO

Katolicka univerzita v Ruzomberku je

miestom stretu kultdr, jazykov a zivotnych
pribehov. V prostredi, kde spolu studuju a
pracuju ludia z viac ako 30 krajin sveta, sa
interkulturna komunikacia stava
prirodzenou sucCastou kazdodenného
univerzitného zivota - a zaroven jednou z
moderného

klucovych  kompetencii

akademickeého prostredia.

Kurzy interkulturnej komunikacie vznikli
ako odpoved na rastucu diverzitu
univerzity a na potrebu vytvarat otvorene,
respektujuce a inkluzivne pracovné a
vzdelavacie prostredie. Ich cielom bolo
podporit zamestnancov  univerzity v
rozvoji makkych zrucnosti, ktoré im
pomahaju lepsSie porozumiet kulturnym
rozdielom, predchadzat nedorozumeniam
a efektivne komunikovat %

medzinarodnom kontexte.

V kurze sa Ucastnici postupne
oboznamia s tymito tematickymi
okruhmi:

Medzinabozensky dialog
Sociokulturne kompetencie v
praxi

Inkluzia - heterogenita v praxi
Kulturna identita - sebapoznanie
Efektivna
komunikacia

interkulturna

Diskriminacia a antidiskriminacna

prax
Konflikty % interkulturnych
vztahoch

Empaticka interkulturna

komunikacia
Interkulturna komunikacia medii
Mensiny na Slovensku

Vzdelavanie bolo  vytvorené
priamo ,na mieru" prostrediu
Katolickej univerzity %
Ruzomberku a vychadzalo z
realnych skusenosti
zamestnancov so zahranicnymi
studentmi, kolegami a
vyskumnikmi. Kurzy sa opierali o
myslienku, ze porozumenie inym
kulturam zacina sebapoznanim a
uvedomenim si vlastnych

kulturnych vychodisk.

Realizaciu kurzov zabezpedil
interdisciplinarny lektorsky tim
zlozeny z pedagogov a
odbornych zamestnancov
univerzity, ktori priniesli do
vzdelavania svoje odborne
poznatky, praktické skusenosti a
osobny pristup. Vznikol tak
priestor pre dialog, zdielanie
skusenosti a spolocné hladanie
rieSeni vyziev, ktoré prinasa
multikulturne akademicke

prostredie.



CIELE
KURZU

INTERKULTURNEJ
KOMUNIKACIE

Rozvoj konkrétnych
zrucnosti potrebnych pre
efektivnu komunikaciu v
multikulturnom prostredi.

Lepsie porozumenie
kolegom a studentom, co
ulahcuje kazdodennu

spolupracu a timovu pracu.

RieSenie nedorozumeni a
konfliktov suvisiacich s
kulturnymi rozdielmi

Podpora inkluzivne,
otvorené a reSpektujuce
pracovne prostredie



PRE KOHO SU KURZY
URCENE

Administrativny pracovnici

ktori prichadzaju do prvého
kontaktu so zahranicnymi
Studentmi

ARademicki pracovnici

ktori pracuju so zahranicnymi
studentmi alebo medzinarodnymi
timami

Veduci pracovnici a
manazment

ktori pracuju s medzinarodnymi
kolegami a timami

Zamestnanci

zapojeni do medzinarodnych
projektov a spoluprac



‘ Frekvencia stretnuti

kazdy mesiac sa realizuje 10 kurzov,
kazdy s inym lektorom a Specifickou
temou.

Dl(Zka kurzov

FO RMA & kazdy kurz trva 8 hodin
PRI EBEH Metody prace
KURZOV et doktio, prakticks

priklady a cvicenia.

Doklad absolvovania

po ukonceni vsetkych kurzov
ziskate certifikat o absolvovani.



INTERKULTURNA KOMUNIKACIA V
PRAXI

TEMATICKE
OBLASTI




Medzinabozensky
dialog

PaedDr. ThlLic. Martin
Pinkos

Vysokoskolske prostredie spaja Studentov a zamestnancov
z roznych kultur, jazykov a nabozenskych tradicii. Tato
rozmanitost prinasa bohatstvo skusenosti a prilezitosti na
vzajomne obohatenie, ale modze sa vyskytnut aj
nedorozumenie Ci predsudky.

Kurzy medzinabozenského dialogu vas prevedu tym, ako
vytvarat otvoreny a reSpektujuci priestor, kde sa rdzne
nabozenske a svetonazorove perspektivy mozu stretavat a
porozumiet si.

Cielom je rozvijat citlivost, empatiu a schopnost
spolupracovat v roznorodom prostredi, bez toho, aby ste sa
zriekli  vlastnej identity. Téma podporuje inkluzivnu
akademicku komunitu, zlepsSuje vzajomnu komunikaciu a
prispieva k harmonickej a demokratickej univerzitnej
kulture.



Kurzy Sociokulturnych kompetencii v praxi vam pomozu

lepSie porozumiet odlisSnym kulturnym normam, reagovat Sociokultl’]l"ne

citlivo na rézne hodnoty a podporovat inkluziu. Pocas kurzu

sa zapojite do praktickych aktivit, ktoré odrazaju realne kompetencie vV

situacie z univerzitneho prostredia. Budete:

praxi

® skumat vztahy medzi réznymi
kulturami na Slovensku

analyzovat skusenosti
mensinovych skupin

® zazitkove vzdelavanie, interaktivne
diskusie, prakticke priklady a cvicenia

(» Ppo ukonceni vsetkych kurzov
ziskate certifikat o absolvovani

Tento kurz vam poskytne praktické nastroje na riesSenie
medzi-kulturnych nedorozumeni a podpori vasu schopnost
vytvarat otvorené a respektujuce akademické prostredie. Mgr. Daniel Markovic, PhD.




V dnesnom globalizovanom vysokoskolskom prostredi sa
stretavaju Studenti a pedagodgovia z roznych kutov sveta.

Inkll’]Zia — Tato rozmanitost prinasa bohatstvo perspektiv a skusenosti,
ale zaroven kladie nové vyzvy na efektivhu komunikaciu,

heterogenita vzajomné porozumenie a inkluziu.

Kurzy Inkluzia - heterogenita v praxi su navrhnute tak, aby
ucastnikom umoznili hlbSie porozumiet klucovym aspektom
interkulturnej komunikacie a inkluzie. Naucite sa, ako:

vV praxi

prekonavat jazykové a kulturne *
rozdiely

podporovat aktivhe pocuvanie a ®
neverbalnu komunikaciu

budovat silné a sudrzné vztahy v. €
multikulturnom prostredi

Cielom kurzu je vytvorit inkluzivnu a obohacujucu
PaedDr. Monika Homolova, univerzitnu skusenost pre vsetkych, ktori su sucastou

PhD. akademickej komunity.




Kurz Kulturna identita - sebapoznanie vas prevedie
procesom objavovania vlastnej kulturnej identity a umozni
vam lepsSie pochopit, ako nase vnutorne nastavenia a
skusenosti ovplyvnuju nase vztahy s ostatnymi.

® Preskumaniu typologie osobnosti a jej vplyvu
na medziludske vztahy a komunikaciu,

Reflexii vlastnej kultury a
stereotypov, ktore si nesiete,

® Diskusiam o postojoch voci roznym etnickym,
nabozenskym a kulturnym skupinam,

Praktickym aktivitam, vratane ,jazykov lasky",
® ktoré ukazu, ako komunikujeme svoje emocie
a ako to vplyva na nase vztahy.

Ucastnici si pocas kurzu uvedomia, ze pochopenie seba
sameho je zakladom pre porozumenie druhym, a ziskaju
praktické nastroje, ktoré im pomdzu efektivne a citlivo
komunikovat v multikulturnom akademickom prostredi.

Kulturna
identita -
sebapoznani
¢

PhDr, Mgr. Anna
Masarikova, PhD.




Efektivna
interkulturna
komunikacia

PhDr. Monika Stefdkovd,
PhD.

Interkulturna komunikacia je dnes klucova pre uspesnu
spolupracu v medzinarodnom pracovnom a akademickom
prostredi. Porozumenie rozdielom v jazyku, Style
vyjadrovania, neverbalnych prejavoch alebo spdsobe
poskytovania spatnej vazby pomaha predchadzat
nedorozumeniam a zlepsuje vzajomne porozumenie.

Kurz Efektivna interkulturna komunikacia vam poskytne
prilezitost precvicit si:

aplikacie 7 C modelu efektivnej komunikacie, ®

identifikacie a prekonavania komunikacnych barier, ¢

analyzy neverbalnych signalov  ©

rozvoja aktivneho pocuvania a treningu asertivheho
stylu vyjadrovania

Kurz motivuje k otvorenosti, flexibilite a empatii, ktoré su
nevyhnutné pre efektivnu spolupracu v medzinarodnych
timoch a pre budovanie profesionalnych aj osobnych
vztahov.



Diskriminacia sa prejavuje nerovnakym zaobchadzanim s
jednotlivcami alebo skupinami na zaklade charakteristik,
ako su pohlavie, vek, etnicky alebo narodnostny pdvod,

nabozenstvo, zdravotné znevyhodnenie ¢i sexualnha Diskriminécia a

orientacia. Ma vyznamné dosledky nielen pre jednotlivcoy,

ale aj pre institucie a spolocnost, pretoze oslabuje doveru, antidiskriminaé

znizuje socialnu sudrznost a obmedzuje potencial ludského

kapitalu, na prax

® pochopit, ako diskriminacia vznika a ake ma
dosledky

spoznat strategicke pristupy a
() opatrenia, ktoré podporuju
rovnake zaobchadzanie a inkluziu

naucit sa prakticke nastroje, ako vytvarat
® prostredie, kde sa kazdy moze plnohodnotne
zapojit bez ohladu na identitu ¢i pévod

V kontexte interkulturnej komunikacie je tato téema klucova:
kulturne a jazykove rozdiely mozu byt zdrojom predsudkov

a hedorozumeni. Bc. Izabela Novakova




Konflikty v
interkulturn
ych vztahoch

Mgr. Michaela Moldova
Chovancova, PhD.

Konflikty  su prirodzenou sucastou medziludskej
komunikacie, no v interkulturnom prostredi moézu vzniknut
rychlejsie a byt zlozitejSie. OdlisSneé hodnoty, spdsoby
komunikacie, normy spravania Ci interpretacia reality casto
vytvaraju predpoklady pre hedorozumenia a napatie.

Kurz Konflikty v interkulturnych vztahoch vas prevedie tym,
ako:

pochopit mechanizmy vzniku a priebehu ¢
konfliktov

identifikovat faktory, ktore konflikty podmienuju ¢

analyzovat rozne perspektivy vnimania
konfliktu

porozumiet vyznamu etnocentrizmu a rozdielnym ¢
komunikacnym stylom

Prostrednictvom praktickych uloh a reflexie si osvojite
kompetencie potrebné na efektivne a konsStruktivne
rieSenie konfliktov a naucite sa, ako podporovat vzajomné
porozumenie a doéveru v multikulturnom akademickom
prostredi.



Empatia je zakladom emocionalnej inteligencie (EQ) a
zahrna schopnost rozpoznavat, chapat a regulovat emocie
vlastné aj druhych. Tieto kompetencie vyznamne . r
ovplyvhuju kvalitu medziludskych vztahov, zvladanie EmpatICka

stresu, rozhodovanie a timovu spolupracu. . r
interkulturna
Kurz Empaticka interkulturna komunikacia vam umozni: komunikécia

lepSie identifikovat kazdodenné emocionalne
reakcie a ich spustace,

rozpoznat prezivanie druhych ludi
a vhodne nan reagovat,

trenovat aktivne pocuvanie, zrkadlenie emaocii
a nehodnotiaci pristup,

vytvarat bezpecne prostredie pre vyjadrenie
rozdielnych nazorov.

Cielom je rozvijat otvorenost, citlivost a schopnost
efektivne komunikovat v multikulturnom prostredi, co
podporuje doéveru, spolupracu a inkluzivhu kulturu na
univerzite.

Mgr. Julia Backorova, PhD.




Interkulturna
komunikacia

(4

medii

Mgr. Lucia Kravcakova

Interkulturna komunikacia medii skuma, ako sa informacie v
spravach a clankoch nielen odovzdavaju, ale aj interpretuju.
Media nikdy nefunguju ako uplne neutralni
sprostredkovatelia reality - vzdy Jju formuju
prostrednictvom jazyka, obrazov a titulkov, ktoré maju
zaujat cCitatela.

Kurz Interkulturna komunikacia medii vam umozni:

rozpoznat manipulativne a zavadzajuce postupy ¢
v mediach,
precvicit si kritické Citanie sprav a clankov, ©

hodnotit informacie nielen ako prijemca, ale gj
ako aktivny hodnotitel kvality komunikacie,

ziskat nastroje na rozvoj medialnej gramotnosti a &
kritického myslenia.

Cielom je naucit sa pozorne, kriticky a kulturne citlivo
pracovat s informaciami, ¢o posilnuje vasu schopnost
orientovat sa v komplexnom informacnom prostredi a
komunikovat efektivne v medzinarodnych kontextoch.



Slovensko je krajinou s bohatou kulturnou a etnickou
rozmanitostou. V poslednych desatroCiach pribudli aj
cudzinci prichadzajuci za pracou, studiom alebo azylom, ¢o
vytvara dynamické prostredie plné réznych jazykov, hodnot
a spdsobov zivota.

Kurz MensSiny na Slovensku vam umozni:

pochopit rozmanitost kultur a komunit v nasej
krajine,

analyzovat vyzvy a prilezitosti, ktore prinasa
stret kulturnych identit,

rozvijat interkulturne kompetencie, ktore
podporuju otvoreny dialdég a spolupracu,

vytvarat prostredie zalozené na rovnosti, ucte
a inkluzii.

Kurz vas nauci, ako kulturne odlisSnosti premienat na
prilezitost pre vzajomne ucenie a obohatenie, a podpori
vasu schopnost efektivne komunikovat a spolupracovat
napriec kulturami.

Mensiny na
Slovensku

doc. PhDr. Marketa
Rusnakova, PhD.

Mgr. Anastasiia Zelenska,
PhD.




Kurzy interkulturnej komunikacie su len zaciatkom budovania otvoreneho a
inkluzivheho prostredia na Katolickej univerzite v Ruzomberku. Pokracovanie
takychto aktivit je klucove pre udrziavanie kvalitne] spoluprace medzi
zamestnancami aj studentmi z roznych kultur.

Zucastnenim sa kurzov ziskavate nielen nové zrucnosti a skusenosti, ale
zaroven prispievate k rozvoju univerzity ako miesta medzinarodneho dialogu,
porozumenia a spoluprace.

Verime, ze sa zapojite aj do dalsich vzdelavacich aktivit a budete spolu s
nami tvorit otvorenu, empatiu podporujucu a profesionalne silnu komunitu



