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ABSTRAKT

Prispevok sa zameriava na problematiku diskrimindcie Romov v pristupe k verejnym a sukromnym
sluzbam na Slovensku. Prostrednictvom kvalitativneho pristupu analyzuje skiisenosti Romov, ktori celili
odmietnutiu vstupu ¢i obsluhy v restauraciach, baroch, hoteloch, kadernictvach alebo inych komercnych
zariadeniach. Takéto formy diskrimindcie, hoci su Casto neformalne a tazko preukdazatelné, predstavuju
zavazné poruSenie principu rovnopravneho zaobchadzania a maju dlhodoby vplyv na déveru Romov
voci majoritnej spolocnosti a jej instituciam.

Kracové slova: Romovia, diskrimindcia, verejné a sukromné sluzby, socidlna exkluzia, kvalitativne
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ABSTRACT

This paper focuses on the issue of discrimination against Roma in accessing public and private services
in Slovakia. Using a qualitative approach, it analyzes the experiences of Roma who faced denial of entry
or service in restaurants, bars, hotels, hairdressers, or other commercial establishments. Such forms
of discrimination, though often informal and difficult to prove, constitute a serious violation of the
principle of equal treatment and have a long-term impact on the trust of Roma towards the majority
society and its institutions.

Keywords: Roma, discrimination, public and private services, social exclusion, qualitative interview

UVOD

Socialna exkluzia opisuje situaciu, v ktorej nemaju vsetci jednotlivei rovnaky pristup k prilezitostiam
a sluzbam potrebnym pre dostojny a spokojny zivot [1]. Diskriminacia Romov na Slovensku sa nad’alej
prejavuje aj v oblasti pristupu k sukromnym a verejnym sluzbam, kde Rémovia Casto Celia nepriamym
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formam vylucenia [2]. Mimovladne organizacie Romani CRISS, TRUST a Romano upozoriiuju, Ze
mnohé zariadenia otvorené pre verejnost’ zostavaju pre mladych Romov obmedzujuce, pricom majitelia
barov sa odvolavaji na chybajuce ¢lenské preukazy, udajni organizaciu sikromnych akcii ¢i chybaji-
ce pozvanie [3]. Podobne romski aktivisti zdokumentovali pripady, v ktorych bol Rémom odmietnuty
vstup do reStauracii, barov ¢i letnych kapalisk pod falo§nymi odévodneniami, akymi st napriklad tvr-
denia o vyhradenych stoloch alebo potrebe klubovej karty. V mnohych komunitach sa tato prax stala
dlhodobym status quo, ¢o vedie k tomu, Ze Romovia cielene navstevuju iba tie verejné miesta, kde
nenarazaju na otvorené prejavy vylucenia. Problematickym je aj pristup do kadernictiev ¢i reStauracii,
kde vyber zakaznikov zavisi od vnimaného socidlneho statusu ¢i vizualneho dojmu, pricom obsluha
byva poskytovana vyhradne tym ,,lepsie obleCenym® Romom [4]. Diskriminacia a vylucenie mézu mat’
zavazné negativne UCinky na zdravie, sebavedomie, moralku a celkovy vykon tych, ktori su niou postih-
nuti, a zaroven vytvaraju nepriatel'ské prostredie v spolocenskom Zivote [5] V tejto stivislosti nadobuda
osobitny vyznam l'udska dostojnost’, ktord predstavuje najvyraznejsi aspekt l'udskej existencie; hoci sa
moze zdat’ ako jednoduchy koncept, jej prakticka realizacia v spolo¢nosti je komplexna a prinasa mnoz-
stvo etickych aj socialnych dilem [6].

METODOLOGIA

Hlavnym ciel’om vyskumu bolo identifikovat’ a analyzovat’ rozli¢né formy diskriminacie prejavu-
juce sa pri pristupe k verejnym a sikromnym sluZbam a nasledne preskumat’, ako tieto skiisenosti
vplyvaji na pocit dostojnosti, socidlne zaclenenie a doveru Rémov voci vicsinovej populacii. Na
ziskanie potrebnych empirickych dat sme zvolili kvalitativny vyskumny pristup, ktory umoznuje sle-
dovat socialne javy v ich prirodzenom kontexte a zachytit’ ich komplexné vyznamové vrstvy [7]. Jeho
prednostou je schopnost’ zachytit’ subjektivnu perspektivu ucastnikov a sprostredkovat celistvy obraz
skusenosti spojenych s analyzovanym fenoménom [8].

Ako primarnu metodu zberu dat sme vyuzili individualne rozhovory [9], ktoré sme realizovali s vy-
skumnym stiborom vytvorenym technikou snehovej gule [10]. Subor pozostaval z 12 participantov rém-
skeho povodu Zijucich na tzemi Slovenska.

Rozhovory boli nasledne transkribované a podrobené tematickej obsahovej analyze [11], priCom sme
aplikovali induktivny pristup [12]. Na zaklade tejto analytickej stratégie sme identifikovali spektrum
diskrimina¢nych mechanizmov pri pristupe k sluzbam, ktoré sme nasledne teoreticky uchopili prostred-
nictvom modelu pyramidy diskriminacie. Tento model ilustruje, ako sa jednotlivé formy diskriminac-
ného spravania navzajom podmienuju — od najjemnejSich kazdodennych mikroagresii az po explicitné
prejavy rasového nasilia. Ukazuje sa, Ze tieto rozne urovne diskriminacie su previazané a funguju ako
sucast’ SirSieho systému socialnej exkluzie, v ktorom subtilne prejavy odmietania vytvaraju zaklad pre
normalizaciu viditeI'nejsich a intenzivnejsich foriem rasového vylucovania.

ZISTENIA

Empirické data ukazujt, Zze Romovia v Slovenskej republike ¢asto zazivaju diskriminaciu vo verejnych
a stkromnych sluzbach v r6znych podobach — od otvoreného odmietnutia cez nepriame, latentné formy
az po nepriatel’'ské reakcie. Tieto skusenosti potvrdzuju, ze pristup Romov k sluzbam nie je rovnocenny
a diskrimindcia sa stava beznou stcastou ich kazdodenného kontaktu s majoritnou spolo¢nostou. Dis-
kriminaciu v jej réznych podobach mozno znazornit’ prostrednictvom tzv. pyramidy diskriminacie, kde
spodna Cast’ predstavuje menej viditeI'né, latentné a kazdodenné formy diskriminacie, zatial’ o vrchna
Cast’ poukazuje na otvorené, priamo nasilné prejavy. Tento model vizualizacie nAm umoziuje pochopit,
7e najcastejSie a najrozsirenejsie formy diskrimina¢ného spravania su prave tie kazdodenné, subtilné
a normalizované, ktoré nie su na prvy pohlad jasne rozpoznatelné, no maji zasadny vplyv na zivot
jednotlivcov a skupin.
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Graf 1 Pyramida diskrimindcie
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Model pyramidy diskriminacie nam umoznuje pochopit’, ako sa jednotlivé formy diskriminacného spra-
vania postupne vrstvia od subtilnych prejavov az po otvorené nasilie. Na jej spodnej Girovni sa nacha-
dzaju latentné formy odmietania, ktoré sa prejavuji napriklad nenapadnym sledovanim v obchode ¢i
chladnym spravanim obsluhy v restauraciach. Tieto prejavy su menej viditeI'né a Casto zostavaju nepo-
menované, no napriek tomu vytvaraji pocit nezelanosti a degradacie. Na vyssej Grovni sa objavuju zne-
vyhodiujice formy interakcie a obsluhy — napriklad poziadavka platit’ vopred alebo rozdielny pristup
personélu k rémskym a nerémskym zékaznikom v restauraciach ¢i hoteloch. Dalsim stupiiom je etnicky
podmienené odmietnutie pristupu, pri ktorom je vstup do baru, plavarne ¢i wellnessu odmietnuty expli-
citnym dovodom ,,pretoze ste Romovia“. Vo vyssej Casti pyramidy sa nachadza otvoreny rasizmus vo
verejnych interakciach — zahfmajuci verbalne urazky, rasové nadavky ¢i dokonca fyzické utoky v ramci
verejnych priestorov. Na samotnom vrchole pyramidy sa potom nachadzaju prejavy predpojatosti a mo-
censkych nerovnosti v institucionalnom kontakte, ako je neprimerané zastavovanie policiou bez dovodu
alebo ponizujuce zaobchadzanie zo strany Uradnikov vo verejnych institiciach. Tieto rozne Grovne dis-
kriminacie su navzajom prepojené a tvoria systém socialnej exkluzie, v ktorom sa kazdodenné latentné
prejavy stavaju zakladom pre zavaznejsie a viditeI'nejSie formy rasového vylucovania.

Koncept pyramidy diskriminacie

Koncept pyramidy diskriminacie ukazuje, ze predsudky a rasové vyluCovanie sa postupne formuji od
subtilnych interakcii po otvorené nasilie. Na najniz$ej urovni sa nachadzaji latentné prejavy odmieta-
nia, ktoré sa neprejavuju priamym zakazom pristupu, ale vytvaraju atmosféru nezelanosti. Participanti
opisuju situacie, ked’ ,, predavacka ma tendenciu nendapadne za nami chodit a pozerat' (P1, P3, P4, P6,
P12) alebo ked’ ,,sa ludia z majority na nas pozerali ako keby sme spadli z Marsu, clovek citi, Ze tam
nie je vitany “ (P2). Ide o mikroagresie, ktor¢ st sice menej viditeI'né, ale maju silny psychicky dopad.
Na d’alSom stupni sa nachadzaju znevyhodiiujice formy obsluhy, v ktorych je sluzba poskytnuta, ale
za ponizujucich podmienok. Jeden z participantov opisuje situaciu: ,, casnicka odo mna chcela skor pe-
niaze ako od ostatnych* (P11). Tento druh diskriminacie je postaveny na implicitnej predpojatosti — na
predpoklade, ze romsky zakaznik predstavuje riziko alebo neddveryhodnost’.
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Nasleduje uroven etnicky podmieneného odmietnutia pristupu, kde uz dochadza k selekcii zakaz-
nikov na zaklade etnicity. Participanti opisuju: ,, nepustili miia a mojich surodencov do plavarne, ked’
som sa opytal preco, odpovedali: preto, lebo sme Cigani“(P10), alebo: ,,v podniku nam povedali, Ze nas
neobslizia, pretoze sme Romky*“ (P9). V inych pripadoch obsluha maskuje dovody ,,potrebou klubovej
karty* ¢i ,,sukromnou akciou®. Tu uz diskriminacia nie je skryta — je otvorena, aj ked’ verbalne zahmlena.
Este viditeI'nejSou formou je otvoreny rasizmus vo verejnych interakciach, v ktorych dochadza ku
verbalnemu ponizovaniu az fyzickému nésiliu. Participant opisuje extrémnu skusenost’: ,, mriia a mojho
priatela napadli fyzicky skini... pytali sa, ¢i vieme, Ze Cigani maju chodit len po kandloch, ze Hitler mal
s Ciganmi spravit poriadok... priatel’ zostal skrvaveny na zemi so zlomenym nosom, narazenym laktom,
vyrazenymi zubami. ** (P8).

Takéto prejavy predstavuju explicitni nenavist’ namierent na etnicku identitu obete. Na samotnom vr-
chole pyramidy stoji predpojatost’ a mocenska nerovnost’ v inStitucionialnom kontakte, kde dis-
kriminacia nadobuda formu zneuzitia autority. Jeden z participantov uvadza: ,,zastavili ma policajti
a pytali sa ma, co tam robim... ked som povedal, ze som na konferencii, vysmiali ma, a opdt o par dni
neskor niekto na mna zavolal policiu, Ze fajéim na zastavke ale ja som nikdy nefajcil“ (P7). Tieto situ-
acie ukazuju, ze predsudky prenikajt aj do sektorov, ktoré maji reprezentovat’ objektivnost’, spravodli-
vost’ a neutralitu.

Teoreticky vyznam

Vypovede ukazuji, ze diskriminacia na spodnych urovniach pyramidy (ignorovanie, sledovanie, zdvo-
rilostné chladné spravanie) normalizuje neskorsie formy ako je odmietnutie vstupu ¢i verbalne ttoky.
Najvyssie irovne — vratane fyzického nasilia a zneuzitia institucionalnej moci — nie st ndhodné extré-
my, ale vychadzaja z kultirne tolerovanych nizsich prejavov diskriminacie.

Pyramida diskriminacie tak umoziuje pochopit’, ze kazdodenné mikroagresie nie si zanedbatel'né — su
to stavebné kamene systémového rasizmu. Ich tolerovanie pripravuje priestor pre otvorené formy ne-
navisti, ktoré¢ nakoniec vyvracaji samotny princip spolocenskej rovnosti a l'udskej dostojnosti.

NarusSenie 'udskej dostojnosti a oslabenie socialnej inklazie

Skusenosti Romov s odmietanim obsluhy alebo vstupu do verejnych a sukromnych priestorov predsta-
vuju zasah do ich l'udskej dostojnosti. Opakované situacie, v ktorych je Rom oznaceny implicitne alebo
explicitne za ,,nezelané¢ho zakaznika“, komunikuja, Ze jeho pritomnost’ je menej hodnotna nez pritom-
nost’ majority. Ked’ participant uvadza, ze ,, clovek len kvoli tomu, Ze je Rom, nemoze sa ani najest slusne
ako ostatni** (P8) odhal'uje to skusenost’, v ktorej je elementarny l'udsky akt — vstapit, byt obsluzeny,
najest’ sa — transformovany na situaciu ponizovania a stigmatizacie.

Takéto zaobchadzanie vedie k strate dovernej istoty v rovnocenné zaobchadzanie a vytvara pocit, Ze
verejny priestor nie je univerzalny, ale hierarchizovany. Rom sa stava ,,tolerovanym* alebo dokonca
,nezelanym* navstevnikom. Narusenie dostojnosti ma navyse priamy dopad na mieru socialnej inklu-
zie. Obranné stratégie, ako napriklad ,,s manzelkou si radsej objedname jedlo domov a ostaneme doma *
(P10) predstavuju formu dobrovel’ne vynutenej izolacie — nie preto, ze by domace prostredie bolo
preferenciou, ale preto, ze verejné prostredie je prezité ako rizikové a ponizujice.

Vysledkom je, ze Romovia celia vnatornému presvedceniu, ze ich pritomnost’ v urcitych priestoroch
moéze automaticky viest’ k odmietnutiu alebo zosmiesneniu. To signalizuje oslabenie pocitu spolupatri¢-
nosti so spolocnost’'ou, podkopava ich doveru v rovnost’ zaobchadzania a obmedzuje ich pristup k bez-
nym formam socialnej interakcie.

DISKUSIA

Vysledky nasho vyskumu poukazuju na skutocnost’, ze skisenosti Romov s pristupom k verejnym a si-
kromnym sluzbam reflektuji dlhodobo zdokumentované vzorce diskriminacie. Torres [2] uvadza, ze
Romovia su casto konfrontovani so znizenym pristupom k moznostiam prendjmu priestorov na sukrom-
né udalosti, ako aj k navsteve restauracii, klubov ¢i roznych komerénych sluzieb. Podobne Marin [3]
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potvrdil, ze zariadenia deklarované ako otvorené pre verejnost’ v praxi Casto uplatiuju selektivne me-
chanizmy vylucovania Romov.

Participanti opakovane opisovali skuisenosti s nepriamym i priamym odmietanim obsluhy, monitorovanim
ochrankou ¢i zdévodnenymi aj nezdévodnenymi zédkazmi vstupu. To naznacuje, Ze diskriminacné prakti-
ky nie st ojedinelé, ale predstavuji socialne normalizovany fenomén, ktory je v praxi ticho akceptovany.
Zaujimavym aspektom nasho vyskumu je rozsirenie tejto perspektivy mimo jasnych komerénych pre-
vadzok: participanti uvadzali aj skisenosti s obmedzenym prijatim na zdanlivo neutralne verejné miesta
— ako autobusové zastavky i rekreacné priestory. V tychto kontextoch boli vystaveni podozrievaniu
a kontroldm zo strany organov verejnej moci, ¢o naznacuje, ze diskriminacia nie je limitovana len na
sukromny sektor, ale prenika aj do sféry verejnej autority.

Interpretaciou tychto skiisenosti mozno identifikovat’ proces kultirnej dezintegracie, v ktorom docha-
dza k narasaniu pocitu dostojnosti a bezpecia Romov vo verejnom priestore. Vypovede participantov,
napriklad: ,, ¢lovek len kvoli tomu, Ze je Rom, nemoze sa ani najest slusne ako ostatni... uz sa bojite ist
do reStaurdcie * ilustruji posun od izolovaného incidentu smerom k internalizovanej anticipacii odmiet-
nutia. Tato anticipacia vedie k obrannému spravaniu, ako uvadza participant: ,,radsej si objedname jedlo
domov a ostaneme doma *“ (P10) ¢o mozno vnimat’ ako socidlnu exkluziu — dobrovol'né stiahnutie sa do
sukromia ako reakcia na ohrozenie dostojnosti vo verejnom priestore.

ZAVER

Vyskum ukazal, ze diskriminacia pri pristupe k verejnym a stikromnym sluzbam je v zivote Romov pri-
tomna v roznych podobach — od skrytych prejavov odmietania az po priame odmietnutie vstupu ¢i otvo-
rené prejavy rasizmu. Tieto skiisenosti narasaji ich pocit dostojnosti a vedi k obmedzovaniu ich ucasti vo
verejnom zivote. Z vysledkov vyplyva, ze diskriminacia nie je jednorazovym incidentom, ale systémo-
vym javom s dlhodobymi désledkami na socialnu inkluziu a déveru Rémov voci viacsinovej spolocnosti.
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