Zbornik prispevkov z interdisciplindrnej doktorandskej konferencie
DOKOR 2025, konanej v diioch 6. — 7. novembra 2025.

DOI: https://doi.org/10.54937/2026.9788056112410.239-245

NASTUP DIGITALNYCH TECHNOLOGII
DO SOCIALNEJ PRACE: NOVE MOZNOSTI,
VYZVY A ETICKE OTAZKY

THE EMERGENCE OF DIGITAL TECHNOLOGIES
IN SOCIAL WORK: NEW OPPORTUNITIES,
CHALLENGES, AND ETHICAL ISSUES

MAREK KOSA

Catholic University in Ruzomberok, Slovakia
Email: m.kosa7295@gmail.com
ORCID iD: 0000-0001-8075-1864

ABSTRAKT

Digitalizdacia prenika do vsetkych oblasti spolocenského zZivota a zasadne meni aj sposob, akym sa
realizuje socialna praca. Nastup digitalnych technologii — od online komunikacie cez elektronicke
spisové systéemy az po umelu inteligenciu — prinasa nové moznosti pre efektivnejsie poskytovanie
socialnych sluzieb, zlepsuje dostupnost pomoci a otvara priestor pre inovativne formy intervencie.
Zaroven vsak vyvolava mnozstvo vyziev tykajucich sa ochrany osobnych udajov, etiky prace s klientom
i digitalneho vylucenia zranitelnych skupin. Cielom clanku je analyzovat dopad digitalizacie na vykon
socialnej prdace, identifikovat jej prinosy a rizika a poukdzat na potrebu rozvoja digitdalnych kompetencii
socialnych pracovnikov. Vyskum sa opiera o analyzu odbornych zdrojov, dokumentov a pripadovych
Studii. Vysledky naznacuju, ze uspesna integracia digitdalnych technologii do socidalnej prdace si vyzZaduje
nielen technické, ale aj etické, pravne a vzdelavacie inovdacie
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ABSTRACT

Digitalization is permeating all areas of social life and is fundamentally transforming the way social
work is carried out. The emergence of digital technologies — from online communication and electronic
record systems to artificial intelligence — brings new opportunities for more effective delivery of social
services, improves access to assistance, and creates space for innovative forms of intervention. At the
same time, it raises numerous challenges related to data protection, ethics in client work, and the digital
exclusion of vulnerable groups.

The aim of this article is to analyze the impact of digitalization on the practice of social work, to identify
its benefits and risks, and to highlight the need for the development of digital competencies among social
workers. The research is based on the analysis of professional sources, documents, and case studies. The
findings suggest that the successful integration of digital technologies into social work requires not only
technical but also ethical, legal, and educational innovations.
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UvVOD

Digitalizacia v poslednych rokoch zasadne meni charakter spoloc¢enského zivota a prenika do vSetkych
oblasti, vratane socialnej prace. Socialni pracovnici ¢oraz ¢astejSie vyuzivaju digitalne technologie pri
komunikacii s klientmi, vedeni dokumentacie, riadeni pripadov, vzdelavani a supervizii. Tento trend pri-
nasa nové prilezitosti, ako aj vyzvy, ktoré sa dotykaji podstaty socialnej pomoci — l'udského kontaktu,
dovery a etiky profesionalneho spravania [1].

Ugelom tohto ¢lanku je preskumat’ vplyv digitalizacie na pracu socialnych pracovnikov, zhodnotit’ jej
vyhody a potencialne rizika a zdoraznit’ vyznam systematického rozvoja digitalnych zru¢nosti odborni-
kov v socialnej oblasti. Prispevok zaroven obsahuje vysledky vlastného vyskumu uskuto¢neného pro-
strednictvom dotaznika medzi 25 socidlnymi pracovnikmi posobiacimi v roznych typoch socialnych
sluzieb.

TEORETICKE VYCHODISKA

Digitalizacia socialnych sluzieb predstavuje vyznamnu inovaciu v poskytovani pomoci klientom. Mo-
derné technoldgie umoziuju socialnym pracovnikom efektivnejSie planovat’ a realizovat’ intervencie,
zlepSuju pristup klientov k sluzbam a podporuju koordinaciu medzi odbornikmi. Medzi hlavné nastroje
digitalizacie patria viaceré formy technologickej podpory prace:

Online komunikacia. Konzultacie prostrednictvom e-mailu, video hovorov alebo chatovych platforiem
umoznuju flexibilnejsi a rychlejsi kontakt s klientom, ¢im sa znizuju bariéry pristupu k socialnym sluz-
bam [2]. Elektronické spisové systémy a databazy. Digitalizované vedenie dokumentacie a sprava pri-
padov zjednodusuju administrativne procesy a znizuji ¢asovu naro¢nost’ rutinnych tikonov, o pracov-
nikom umoziuje venovat viac ¢asu priamej praci s klientmi [3].

Digitalne nastroje pre intervenciu a prevenciu. Mobilné aplikacie, online skupiny a virtualne vzdela-
vacie platformy podporuju prevenciu a intervenciu, umoziiuji monitorovanie stavu klienta a vytvaraju
nové moznosti participacie pre zranitené skupiny. Umeld inteligencia a analytické nastroje. Imple-
mentacia Al a analytickych systémov umoznuje prediktivnu analyzu potrieb klientov a optimalizaciu
poskytovania sluzieb, ¢o moze viest' k lepSiemu prisposobeniu intervencii individualnym potrebam [4].
Tieto technologické inovacie prinasaju mnozstvo vyhod, najmé rychlejsi a efektivnejsi pristup k soci-
alnym sluzbam a zlepSenti koordinaciu medzi odbornikmi a klientmi. Na druhej strane vSak digitaliza-
cia otvara aj dolezité otazky tykajice sa ochrany osobnych tdajov, etického spravania profesionalov,
digitalneho vylucenia zraniteI'nych skupin a nevyhnutnosti rozvoja digitalnych kompetencii socialnych
pracovnikov. Udrzatel'na integracia technologii preto vyzaduje systematicky pristup spajajuci technolo-
gické inovacie s etickymi a vzdelavacimi opatreniami [5].

CIELE VYSKUMU

Hlavnym ciel'om realizovaného vyskumu bolo preskimat’ spdsob, akym socialni pracovnici vyuzivaju
digitélne technoldgie vo svojej kazdodennej praxi, a zistit’, aké skusenosti s ich pouzivanim maji. Sta-
dia sa sustredila na identifikaciu konkrétnych prinosov, ktoré tieto nastroje prinasaji, ako aj na poten-
cialne rizika a obmedzenia spojené s ich implementaciou. Zaroven sa vyskum zameral na zmapovanie
potrieb v oblasti rozvoja digitdlnych kompetencii pracovnikov, vratane otazok ochrany osobnych uda-
jov, etického vyuzivania technologii a efektivnej aplikacie digitalnych nastrojov naprie¢ réznymi typmi
socidlnych sluzieb. Vysledkom bolo nielen ziskanie obrazu o aktualnom stave vyuzivania digitalnych
technolégii, ale aj identifikacia oblasti, kde je potrebné systematické vzdelavanie a podpora pracovnikov
pri implementacii digitalnych inovacii do praxe.

VYSKUMNA OTAZKA
Ako socialni pracovnici vnimaji dopady digitalizacie na vykon svojich profesionalnych uloh a ktoré
aspekty vyuzivania digitalnych technologii povazuji za prinosné alebo problematické?

METODIKA
Vyskum bol uskuto¢neny prostrednictvom dotaznikového Setrenia, do ktoré¢ho bolo zapojenych 25 so-
cialnych pracovnikov pdsobiacich v réznych oblastiach socialnych sluzieb, vratane mestskych a regi-
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onalnych uradov, neziskovych organizacii, zariadeni pre seniorov a sluzieb zameranych na podporu
znevyhodnenych skupin. Dotaznik pozostaval z celkovo 20 otazok, pricom 12 z nich bolo uzavretych
a hodnotenych na patbodovej Likertovej Skale, a 8 otazok otvoreného typu umoznovalo respondentom
poskytnut’ kvalitativne podrobnejsie odpovede a komentare. Demografické idaje respondentov st zo-
brazené v Grafe 1.

Graf 1. Demografické udaje respondentov
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VYSLEDKY VYSKUMU

Vysledky dotaznikového prieskumu, ktoré st zobrazené v Grafe 1 poukazuju na to, ze socialni pracov-
nici najviac vyuzivaju digitalne nastroje vo svojej kazdodennej praci, pricom frekvencia ich pouzivania
zavisi od typu technologie. Vsetci respondenti (100 %) uviedli, ze pravidelne pouzivaju e-mail a online
komunikac¢né platformy, ktoré im umoznuju rychlo a efektivne komunikovat’ s klientmi, kolegami alebo
inymi institiciami. Tento vysledok potvrdzuje, Ze digitalna komunikacia sa stala zakladom modernej so-
cialnej prace. Elektronické spisové systémy pouziva 88 % respondentov, ¢o ukazuje, ze tieto nastroje st
vel'mi rozsirené pri vedeni dokumentacie, sprave pripadov a sledovani postupov intervencii. Pomahaju
znizovat’ administrativnu zataz, minimalizovat’ chyby a spristupnit’ informacie vSetkym odbornikom,
ktori sa na praci s klientom podiel’aju. Videokonferencie a online porady vyuziva 76 % respondentov. To
ukazuje trend smerom k flexibilnej spolupraci medzi pracoviskami, najmé pri regionalne rozptylenych
sluzbach alebo pri praci so zranitelnymi klientmi, kde nie je vzdy mozna osobna pritomnost’. Mobilné
aplikacie pre klientov vyuziva 40 % respondentov. Takéto aplikdcie umoziuju podporovat samoob-
sluzné sluzby klientov, online vzdelavanie ¢i komunikaciu v redlnom case. Ich vyuzitie je vSak zatial
obmedzené a vyzaduje d’alSie vzdelavanie a rozvoj digitalnych kompetencii socialnych pracovnikov.
Najmenej rozsirené s analytické nastroje a aplikacie vyuzivajuce umelu inteligenciu, ktoré pouziva len
12 % respondentov. Tento nizky podiel moze suvisiet’ s nedostatkom sktisenosti, technickou podporou
alebo obavami o ochranu osobnych tidajov a etické otazky pri pouzivani Al v socialnych sluzbach. Cel-
kovo nase zistenia ukazuju, ze digitalizacia sa do praxe socialnych pracovnikov dostava postupne. Zak-
ladn¢é komunikaéné nastroje st vyuzivané systematicky, zatial’ co pokrocilé technologie, ako analytické
nastroje a Al, sa len za¢inaji implementovat’. Vysledky tiez naznacuju, Ze je potrebné cielene podporo-
vat’ a vzdelavat’ pracovnikov, aby vedeli plne vyuzit’ moznosti modernych technologii pri poskytovani
kvalitnej a efektivnej socialnej sluzby.
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Graf 2. Vysledky dotaznikového prieskumu
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HODNOTENIE PRINOSOV

Respondenti dotaznikového Setrenia hodnotili hlavné prinosy digitalizacie v socialnej praci réznymi
aspektmi, pricom intenzita ich vnimania sa odrazila v priemernych hodnotach na skale od 1 do 5. Naj-
vyraznejsi prinos, ktory socialni pracovnici zaznamenali, je zlepSenie dostupnosti sluzieb, s priemernou
hodnotou 4,5.

Tento vysledok naznacuje, ze digitalizacia vyrazne ulahcuje klientom pristup k socidlnym sluzbam, ¢i
uz prostrednictvom online konzultacii, vzdialenej podpory alebo digitalnych platforiem, ktoré umoziu-
ju promptnt a flexibilni komunikaciu.

Druhym najdolezitej$im prinosom je efektivnejsia administrativa, ktora ziskala priemernt hodnotu 4,3.
Elektronické spisové systémy a databazy umoznuji jednoduchsie vedenie dokumentacie, monitorova-
nie pripadov a znizuji administrativnu zat'az socialnych pracovnikov, ¢o vedie k rychlejsej a presnejsej
sprave informacii. Rozvoj inovativnych foriem intervencie bol hodnoteny priemerom 4,0.

Tento aspekt zdoraznuje potencial digitalnych nastrojov pri podpore prevencie, poradenstva a komunit-
nych aktivit, napriklad prostrednictvom mobilnych aplikacii, online skupin ¢i virtudlnych vzdelavacich
platforiem.

Digitalizacia tak umoznuje rozsSirovat’ spektrum dostupnych intervencii a prisposobovat’ ich konkrét-
nym potrebam klientov. ZlepSenie koordinacie a spoluprace ziskalo hodnotu 4,2.

Respondenti poukazali na to, Ze digitalne technologie ul'ahcuju prepojenie medzi réznymi institiicia-
mi, odbornikmi a klientmi, ¢o podporuje interdisciplinarnu spolupracu a prispieva k komplexnejsiemu
a efektivnejSiemu poskytovaniu socialnych sluzieb.

Celkovo tieto vysledky naznacuju, Ze socialni pracovnici vnimaji digitalizaciu predovsetkym ako pro-
striedok zlepSenia dostupnosti sluzieb, zvySenia efektivity administrativy a podporu inovativnych inter-
vencii, pricom vyznamnou vyhodou je aj lepsia koordinacia prace medzi odbornikmi.

HODNOTENIE RIZiK A VYZIEV

Respondenti dotaznikového Setrenia zaroven identifikovali hlavné rizika a vyzvy spojené s digitaliza-
ciou socialnych sluzieb. Najvyznamnej$im rizikom, ktoré uviedlo az 88 % respondentov, je ochrana
osobnych udajov. Tento vysledok podciarkuje potrebu dosledného zabezpecenia citlivych informacii
klientov, dodrziavania legislativy o ochrane osobnych udajov, ako aj implementacie bezpe¢nostnych
protokolov pri pouzivani digitalnych nastrojov.

Druhym najcastejSie spominanym rizikom su etické dilemy pri digitalnej komunikacii, ktoré uviedlo
64 % respondentov. Digitalne kanaly mozu stazit' udrziavanie dovery a autenticity vztahu medzi soci-
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alnym pracovnikom a klientom, zniZzit' schopnost’ vnimat’ neverbalne signaly alebo podporovat’ emoci-
onalnu podporu, ¢o predstavuje vyznamnu vyzvu pre profesionalnu prax.

Dalsim vyznamnym problémom je digitdlne vylagenie klientov, ktoré oznagilo 56 % respondentov. Zra-
nitel'né skupiny, ako su seniori, osoby s nizkym vzdelanim alebo socidlne znevyhodneni klienti, m6zu
mat’ obmedzeny pristup k digitalnym technologiam, ¢o znizuje ich moznost’ vyuzivat’ online sluzby
a zvySuje riziko prehibenia socidlnej nerovnosti.

Nakoniec, 44 % respondentov poukazalo na nedostatocné digitalne kompetencie pracovnikov ako rizi-
ko, ktoré moze ovplyvnit’ efektivnost’ vyuzivania modernych technologii. Tento aspekt zahina nielen
technické zru¢nosti, ale aj schopnost’ eticky a zodpovedne integrovat’ digitalne nastroje do kazdodenne;j
prace a efektivne ich vyuzit’ pri praci s klientmi.

Celkovo tieto zistenia poukazuju na to, ze hoci digitalizacia prinaSa mnoho vyhod, jej Gispesna imple-
mentacia si vyzaduje komplexny pristup k bezpecnosti udajov, etickym Standardom, inkluzii klientov
a rozvoju digitalnych kompetencii socialnych pracovnikov.

DISKUSIA

Vysledky dotaznikového Setrenia poskytuju cenny pohl'ad na sucasny stav digitalizacie v praxi social-
nych pracovnikov. Jasne ukazuju, Ze digitalizacia prenika do kazdodennej prace odbornikov a Ze pou-
zivanie digitalnych nastrojov je v mnohych oblastiach uz Standardom. NajcastejSie vyuzivané techno-
logie, ako e-mail a online komunikacné platformy, odrazaju potrebu rychlej a efektivnej komunikacie
s klientmi, kolegami a inymi instituciami. Tento trend koreSponduje s predchadzajicimi Studiami, ktoré
zdoraznuju vyznam digitalnej komunikacie pre flexibilnu a dostupnt socidlnu pracu [6], [7].PouZzivanie
elektronickych spisovych systémov 88 % respondentov poukazuje na rastuci vyznam digitalizovanej
administrativy. Efektivnejsie vedenie dokumentacie, rychly pristup k informaciam a minimalizacia chyb
su kl'aicovymi benefitmi, ktoré podporuji odbornt prax a umoznuju lepsiu koordinaciu medzi odbornik-
mi. Podobné zistenia uvadzaju aj Johnson a kolektiv (2020), ktori zdoraznuju, ze digitalizacia adminis-
trativy zvySuje produktivitu a kvalitu socialnej prace [8].

Zistenie, ze videokonferencie a online porady vyuziva 76 % respondentov, ukazuje na posun smerom
k flexibilnej spolupraci medzi pracoviskami, najmé v regiénoch, kde su sluzby geograficky rozptylené.
Tento vysledok podporuje myslienku, ze digitalizacia umoznuje udrziavat’ kontinualnu profesionalnu
podporu pre klientov aj v situaciach, ked’ fyzicka pritomnost’ nie je mozna [9].

Zaujimavé je, ze menej rozsirené su mobilné aplikacie pre klientov (40 %) a analytické nastroje Ci
aplikacie vyuzivajuce umelu inteligenciu (12 %). Tento nizky podiel méze byt spdsobeny nedostatkom
technickej podpory, sklisenosti alebo obavami suvisiacimi s ochranou osobnych udajov a etickymi otaz-
kami. Sti¢asne to naznacuje, ze integracia pokrocilych digitalnych nastrojov do praxe socialnej prace je
stale na zaciatku, a preto je potrebna cielenejsia podpora a vzdelavanie odbornikov v tejto oblasti [10].
Vysledky tykajice sa prinosov digitalizacie — najvysSie hodnotenie ziskalo zlepSenie dostupnosti slu-
zieb (4,5) a efektivnejs$ia administrativa (4,3) — potvrdzuju, Ze digitalizacia umoziuje socidlnym pracov-
nikom poskytovat’ sluzby flexibilnejsie, rychlejsie a efektivnejsie. Zaroven vsak respondenti identifiko-
vali aj vyznamné rizika, ako su ochrana osobnych udajov, etické dilemy, digitalne vylucenie klientov
a nedostatok digitalnych kompetencii pracovnikov. Tieto zistenia st v sulade s existujicou literatiirou,
ktora upozornuje, ze digitalizacia, hoci prinasa mnozstvo benefitov, moze zaroven vytvarat’ nové vyzvy
a nerovnosti [11], [12].

Diskusia vysledkov teda naznacuje, ze Gispesna integracia digitalnych technologii do socialnej prace si
vyzaduje komplexny pristup. Nejde len o technicku implementaciu nastrojov, ale aj o rozvoj etickych,
pravnych a vzdelavacich opatreni, ktoré umoznia socialnym pracovnikom bezpeéne a efektivne vyu-
zivat' digitalne technolédgie. KIicovym odporiacanim je preto systematicky rozvoj digitalnych kom-
petencii, vratane znalosti o ochrane udajov, etickom pouzivani technologii a praktickej implementacii
digitalnych nastrojov do réznych typov socialnych sluzieb.

ZAVER
Vysledky realizovaného vyskumu jednoznacne potvrdzujt, ze digitalizcia vyznamne meni charakter
prace socialnych pracovnikov a postupne sa stava neoddelitelnou sicastou ich kazdodennej praxe. Res-
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pondenti pravidelne vyuzivaju zékladné digitalne nastroje, ako st e-mail, online komunikéacia a elektro-
nické spisové systémy. Tieto nastroje zefektiviiujii administrativu, umoznuju rychly pristup k informa-
ciam, podporuji koordinaciu medzi odbornikmi a zlepSuji dostupnost’ socialnych sluzieb pre klientov.
Na druhej strane s pokrocilé digitalne nastroje, vratane analytickych aplikacii a systémov vyuziva-
jucich umelu inteligenciu, vyuzivané len okrajovo. Tento fakt poukazuje na potrebu cielenej podpory,
vzdelavania a technickej asistencie pre socialnych pracovnikov, aby dokazali plne vyuzit’ potencial mo-
dernych technologii pri poskytovani kvalitnej socialnej prace.

Digitalizacia prinasa mnohé vyhody. Okrem efektivnejSicho poskytovania sluzieb umoznuje rozvoj
inovativnych foriem intervencie, podporuje flexibilitu v komunikacii s klientmi, ulahcuje zdiel'anie
informacii a podporuje interdisciplinarnu spolupracu medzi odbornikmi. Stcasne vSak prinasa aj nové
vyzvy a rizika, medzi ktoré patri ochrana osobnych tidajov, etické dilemy v digitalnej komunikacii,
riziko digitalneho vylucenia zranite'nych skupin a nedostatok digitalnych zru¢nosti pracovnikov. Tieto
rizikd mozu negativne ovplyvnit’ kvalitu poskytovanej socialnej pomoci a doveru klientov, ak nebudu
adekvatne rieSené.

Uspesna integracia digitalnych technolégii do praxe socialnej prace si preto vyzaduje komplexny a sys-
tematicky pristup. Nejde len o samotni implementaciu technologickych nastrojov, ale aj o sibezny
rozvoj etickych, pravnych a vzdelavacich opatreni. KI'icovym odporacanim je kontinualny rozvoj digi-
talnych kompetencii socialnych pracovnikov, vratane znalosti o ochrane udajov, bezpe¢nom pouzivani
technologii, etickom spravani v digitalnom prostredi a efektivnom vyuziti modernych nastrojov v roz-
nych typoch socialnych sluzieb.

Buducnost’ socialnej prace v digitalnom prostredi bude zavisiet’ od schopnosti odbornikov kombinovat’
moderné technologie s profesionalnymi hodnotami, empatiou a inkluzivnym pristupom ku vsetkym
klientom. Ciel'om je zabezpecit, aby digitalizacia nebola iba nastrojom na zefektivnenie procesov, ale
aby zaroven podporovala kvalitnejsiu, dostupnejsiu a spravodlivejsiu socialnu pomoc pre vsetkych zra-
nitenych jednotlivcov.

Zaroven je nevyhnutné, aby vyvoj digitalnych technologii v oblasti socidlnych sluzieb bol sprevadzany
pravidelnou evaluaciou ich dopadov na prax, aby bolo mozné identifikovat’ nové prinosy aj potencialne
hrozby a podl'a toho prispdsobit’ vzdelavacie programy, legislativu a interné postupy organizacii posky-
tujucich socialne sluzby.
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