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ABSTRAKT
Digitalizácia preniká do všetkých oblastí spoločenského života a zásadne mení aj spôsob, akým sa 
realizuje sociálna práca. Nástup digitálnych technológií – od online komunikácie cez elektronické 
spisové systémy až po umelú inteligenciu – prináša nové možnosti pre efektívnejšie poskytovanie 
sociálnych služieb, zlepšuje dostupnosť pomoci a otvára priestor pre inovatívne formy intervencie. 
Zároveň však vyvoláva množstvo výziev týkajúcich sa ochrany osobných údajov, etiky práce s klientom 
či digitálneho vylúčenia zraniteľných skupín. Cieľom článku je analyzovať dopad digitalizácie na výkon 
sociálnej práce, identifikovať jej prínosy a riziká a poukázať na potrebu rozvoja digitálnych kompetencií 
sociálnych pracovníkov. Výskum sa opiera o analýzu odborných zdrojov, dokumentov a prípadových 
štúdií. Výsledky naznačujú, že úspešná integrácia digitálnych technológií do sociálnej práce si vyžaduje 
nielen technické, ale aj etické, právne a vzdelávacie inovácie

Kľúčové slová: digitalizácia, sociálna práca, digitálne technológie, digitálne kompetencie, etika

ABSTRACT
Digitalization is permeating all areas of social life and is fundamentally transforming the way social 
work is carried out. The emergence of digital technologies – from online communication and electronic 
record systems to artificial intelligence – brings new opportunities for more effective delivery of social 
services, improves access to assistance, and creates space for innovative forms of intervention. At the 
same time, it raises numerous challenges related to data protection, ethics in client work, and the digital 
exclusion of vulnerable groups.
The aim of this article is to analyze the impact of digitalization on the practice of social work, to identify 
its benefits and risks, and to highlight the need for the development of digital competencies among social 
workers. The research is based on the analysis of professional sources, documents, and case studies. The 
findings suggest that the successful integration of digital technologies into social work requires not only 
technical but also ethical, legal, and educational innovations.
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Zborník príspevkov z interdisciplinárnej doktorandskej konferencie 
DOKOR 2025, konanej v dňoch 6. – 7. novembra 2025.

240

ÚVOD
Digitalizácia v posledných rokoch zásadne mení charakter spoločenského života a preniká do všetkých 
oblastí, vrátane sociálnej práce. Sociálni pracovníci čoraz častejšie využívajú digitálne technológie pri 
komunikácii s klientmi, vedení dokumentácie, riadení prípadov, vzdelávaní a supervízii. Tento trend pri-
náša nové príležitosti, ako aj výzvy, ktoré sa dotýkajú podstaty sociálnej pomoci – ľudského kontaktu, 
dôvery a etiky profesionálneho správania [1].
Účelom tohto článku je preskúmať vplyv digitalizácie na prácu sociálnych pracovníkov, zhodnotiť jej 
výhody a potenciálne riziká a zdôrazniť význam systematického rozvoja digitálnych zručností odborní-
kov v sociálnej oblasti. Príspevok zároveň obsahuje výsledky vlastného výskumu uskutočneného pro-
stredníctvom dotazníka medzi 25 sociálnymi pracovníkmi pôsobiacimi v rôznych typoch sociálnych 
služieb.

TEORETICKÉ VÝCHODISKÁ 
Digitalizácia sociálnych služieb predstavuje významnú inováciu v poskytovaní pomoci klientom. Mo-
derné technológie umožňujú sociálnym pracovníkom efektívnejšie plánovať a realizovať intervencie, 
zlepšujú prístup klientov k službám a podporujú koordináciu medzi odborníkmi. Medzi hlavné nástroje 
digitalizácie patria viaceré formy technologickej podpory práce:
Online komunikácia. Konzultácie prostredníctvom e-mailu, video hovorov alebo chatových platforiem 
umožňujú flexibilnejší a rýchlejší kontakt s klientom, čím sa znižujú bariéry prístupu k sociálnym služ-
bám [2]. Elektronické spisové systémy a databázy. Digitalizované vedenie dokumentácie a správa prí-
padov zjednodušujú administratívne procesy a znižujú časovú náročnosť rutinných úkonov, čo pracov-
níkom umožňuje venovať viac času priamej práci s klientmi [3].
Digitálne nástroje pre intervenciu a prevenciu. Mobilné aplikácie, online skupiny a virtuálne vzdelá-
vacie platformy podporujú prevenciu a intervenciu, umožňujú monitorovanie stavu klienta a vytvárajú 
nové možnosti participácie pre zraniteľné skupiny. Umelá inteligencia a analytické nástroje. Imple-
mentácia AI a analytických systémov umožňuje prediktívnu analýzu potrieb klientov a optimalizáciu 
poskytovania služieb, čo môže viesť k lepšiemu prispôsobeniu intervencií individuálnym potrebám [4].
Tieto technologické inovácie prinášajú množstvo výhod, najmä rýchlejší a efektívnejší prístup k soci-
álnym službám a zlepšenú koordináciu medzi odborníkmi a klientmi. Na druhej strane však digitalizá-
cia otvára aj dôležité otázky týkajúce sa ochrany osobných údajov, etického správania profesionálov, 
digitálneho vylúčenia zraniteľných skupín a nevyhnutnosti rozvoja digitálnych kompetencií sociálnych 
pracovníkov. Udržateľná integrácia technológií preto vyžaduje systematický prístup spájajúci technolo-
gické inovácie s etickými a vzdelávacími opatreniami [5].

CIELE VÝSKUMU
Hlavným cieľom realizovaného výskumu bolo preskúmať spôsob, akým sociálni pracovníci využívajú 
digitálne technológie vo svojej každodennej praxi, a zistiť, aké skúsenosti s ich používaním majú. Štú-
dia sa sústredila na identifikáciu konkrétnych prínosov, ktoré tieto nástroje prinášajú, ako aj na poten-
ciálne riziká a obmedzenia spojené s ich implementáciou. Zároveň sa výskum zameral na zmapovanie 
potrieb v oblasti rozvoja digitálnych kompetencií pracovníkov, vrátane otázok ochrany osobných úda-
jov, etického využívania technológií a efektívnej aplikácie digitálnych nástrojov naprieč rôznymi typmi 
sociálnych služieb. Výsledkom bolo nielen získanie obrazu o aktuálnom stave využívania digitálnych 
technológií, ale aj identifikácia oblastí, kde je potrebné systematické vzdelávanie a podpora pracovníkov 
pri implementácii digitálnych inovácií do praxe.

VÝSKUMNÁ OTÁZKA
Ako sociálni pracovníci vnímajú dopady digitalizácie na výkon svojich profesionálnych úloh a ktoré 
aspekty využívania digitálnych technológií považujú za prínosné alebo problematické?

METODIKA
Výskum bol uskutočnený prostredníctvom dotazníkového šetrenia, do ktorého bolo zapojených 25 so-
ciálnych pracovníkov pôsobiacich v rôznych oblastiach sociálnych služieb, vrátane mestských a regi-
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onálnych úradov, neziskových organizácií, zariadení pre seniorov a služieb zameraných na podporu 
znevýhodnených skupín. Dotazník pozostával z celkovo 20 otázok, pričom 12 z nich bolo uzavretých 
a hodnotených na päťbodovej Likertovej škále, a 8 otázok otvoreného typu umožňovalo respondentom 
poskytnúť kvalitatívne podrobnejšie odpovede a komentáre. Demografické údaje respondentov sú zo-
brazené v Grafe 1.

Graf 1. Demografické údaje respondentov 

VÝSLEDKY VÝSKUMU 
Výsledky dotazníkového prieskumu, ktoré sú zobrazené v Grafe 1 poukazujú na to, že sociálni pracov-
níci najviac využívajú digitálne nástroje vo svojej každodennej práci, pričom frekvencia ich používania 
závisí od typu technológie. Všetci respondenti (100 %) uviedli, že pravidelne používajú e-mail a online 
komunikačné platformy, ktoré im umožňujú rýchlo a efektívne komunikovať s klientmi, kolegami alebo 
inými inštitúciami. Tento výsledok potvrdzuje, že digitálna komunikácia sa stala základom modernej so-
ciálnej práce. Elektronické spisové systémy používa 88 % respondentov, čo ukazuje, že tieto nástroje sú 
veľmi rozšírené pri vedení dokumentácie, správe prípadov a sledovaní postupov intervencií. Pomáhajú 
znižovať administratívnu záťaž, minimalizovať chyby a sprístupniť informácie všetkým odborníkom, 
ktorí sa na práci s klientom podieľajú. Videokonferencie a online porady využíva 76 % respondentov. To 
ukazuje trend smerom k flexibilnej spolupráci medzi pracoviskami, najmä pri regionálne rozptýlených 
službách alebo pri práci so zraniteľnými klientmi, kde nie je vždy možná osobná prítomnosť. Mobilné 
aplikácie pre klientov využíva 40 % respondentov. Takéto aplikácie umožňujú podporovať samoob-
služné služby klientov, online vzdelávanie či komunikáciu v reálnom čase. Ich využitie je však zatiaľ 
obmedzené a vyžaduje ďalšie vzdelávanie a rozvoj digitálnych kompetencií sociálnych pracovníkov. 
Najmenej rozšírené sú analytické nástroje a aplikácie využívajúce umelú inteligenciu, ktoré používa len 
12 % respondentov. Tento nízky podiel môže súvisieť s nedostatkom skúseností, technickou podporou 
alebo obavami o ochranu osobných údajov a etické otázky pri používaní AI v sociálnych službách. Cel-
kovo naše zistenia ukazujú, že digitalizácia sa do praxe sociálnych pracovníkov dostáva postupne. Zák-
ladné komunikačné nástroje sú využívané systematicky, zatiaľ čo pokročilé technológie, ako analytické 
nástroje a AI, sa len začínajú implementovať. Výsledky tiež naznačujú, že je potrebné cielene podporo-
vať a vzdelávať pracovníkov, aby vedeli plne využiť možnosti moderných technológií pri poskytovaní 
kvalitnej a efektívnej sociálnej služby. 
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Graf 2. Výsledky dotazníkového prieskumu

HODNOTENIE PRÍNOSOV
Respondenti dotazníkového šetrenia hodnotili hlavné prínosy digitalizácie v sociálnej práci rôznymi 
aspektmi, pričom intenzita ich vnímania sa odrazila v priemerných hodnotách na škále od 1 do 5. Naj-
výraznejší prínos, ktorý sociálni pracovníci zaznamenali, je zlepšenie dostupnosti služieb, s priemernou 
hodnotou 4,5.
Tento výsledok naznačuje, že digitalizácia výrazne uľahčuje klientom prístup k sociálnym službám, či 
už prostredníctvom online konzultácií, vzdialenej podpory alebo digitálnych platforiem, ktoré umožňu-
jú promptnú a flexibilnú komunikáciu.
Druhým najdôležitejším prínosom je efektívnejšia administratíva, ktorá získala priemernú hodnotu 4,3. 
Elektronické spisové systémy a databázy umožňujú jednoduchšie vedenie dokumentácie, monitorova-
nie prípadov a znižujú administratívnu záťaž sociálnych pracovníkov, čo vedie k rýchlejšej a presnejšej 
správe informácií. Rozvoj inovatívnych foriem intervencie bol hodnotený priemerom 4,0. 
Tento aspekt zdôrazňuje potenciál digitálnych nástrojov pri podpore prevencie, poradenstva a komunit-
ných aktivít, napríklad prostredníctvom mobilných aplikácií, online skupín či virtuálnych vzdelávacích 
platforiem.
Digitalizácia tak umožňuje rozširovať spektrum dostupných intervencií a prispôsobovať ich konkrét-
nym potrebám klientov. Zlepšenie koordinácie a spolupráce získalo hodnotu 4,2. 
Respondenti poukázali na to, že digitálne technológie uľahčujú prepojenie medzi rôznymi inštitúcia-
mi, odborníkmi a klientmi, čo podporuje interdisciplinárnu spoluprácu a prispieva k komplexnejšiemu 
a efektívnejšiemu poskytovaniu sociálnych služieb. 
Celkovo tieto výsledky naznačujú, že sociálni pracovníci vnímajú digitalizáciu predovšetkým ako pro-
striedok zlepšenia dostupnosti služieb, zvýšenia efektivity administratívy a podporu inovatívnych inter-
vencií, pričom významnou výhodou je aj lepšia koordinácia práce medzi odborníkmi.

HODNOTENIE RIZÍK A VÝZIEV
Respondenti dotazníkového šetrenia zároveň identifikovali hlavné riziká a výzvy spojené s digitalizá-
ciou sociálnych služieb. Najvýznamnejším rizikom, ktoré uviedlo až 88 % respondentov, je ochrana 
osobných údajov. Tento výsledok podčiarkuje potrebu dôsledného zabezpečenia citlivých informácií 
klientov, dodržiavania legislatívy o ochrane osobných údajov, ako aj implementácie bezpečnostných 
protokolov pri používaní digitálnych nástrojov.
Druhým najčastejšie spomínaným rizikom sú etické dilemy pri digitálnej komunikácii, ktoré uviedlo 
64 % respondentov. Digitálne kanály môžu sťažiť udržiavanie dôvery a autenticity vzťahu medzi soci-
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álnym pracovníkom a klientom, znížiť schopnosť vnímať neverbálne signály alebo podporovať emoci-
onálnu podporu, čo predstavuje významnú výzvu pre profesionálnu prax.
Ďalším významným problémom je digitálne vylúčenie klientov, ktoré označilo 56 % respondentov. Zra-
niteľné skupiny, ako sú seniori, osoby s nízkym vzdelaním alebo sociálne znevýhodnení klienti, môžu 
mať obmedzený prístup k digitálnym technológiám, čo znižuje ich možnosť využívať online služby 
a zvyšuje riziko prehĺbenia sociálnej nerovnosti.
Nakoniec, 44 % respondentov poukázalo na nedostatočné digitálne kompetencie pracovníkov ako rizi-
ko, ktoré môže ovplyvniť efektívnosť využívania moderných technológií. Tento aspekt zahŕňa nielen 
technické zručnosti, ale aj schopnosť eticky a zodpovedne integrovať digitálne nástroje do každodennej 
práce a efektívne ich využiť pri práci s klientmi.
Celkovo tieto zistenia poukazujú na to, že hoci digitalizácia prináša mnoho výhod, jej úspešná imple-
mentácia si vyžaduje komplexný prístup k bezpečnosti údajov, etickým štandardom, inklúzii klientov 
a rozvoju digitálnych kompetencií sociálnych pracovníkov.

DISKUSIA
Výsledky dotazníkového šetrenia poskytujú cenný pohľad na súčasný stav digitalizácie v praxi sociál-
nych pracovníkov. Jasne ukazujú, že digitalizácia preniká do každodennej práce odborníkov a že pou-
žívanie digitálnych nástrojov je v mnohých oblastiach už štandardom. Najčastejšie využívané techno-
lógie, ako e-mail a online komunikačné platformy, odrážajú potrebu rýchlej a efektívnej komunikácie 
s klientmi, kolegami a inými inštitúciami. Tento trend korešponduje s predchádzajúcimi štúdiami, ktoré 
zdôrazňujú význam digitálnej komunikácie pre flexibilnú a dostupnú sociálnu prácu [6], [7].Používanie 
elektronických spisových systémov 88 % respondentov poukazuje na rastúci význam digitalizovanej 
administratívy. Efektívnejšie vedenie dokumentácie, rýchly prístup k informáciám a minimalizácia chýb 
sú kľúčovými benefitmi, ktoré podporujú odbornú prax a umožňujú lepšiu koordináciu medzi odborník-
mi. Podobné zistenia uvádzajú aj Johnson a kolektív (2020), ktorí zdôrazňujú, že digitalizácia adminis-
tratívy zvyšuje produktivitu a kvalitu sociálnej práce [8].
Zistenie, že videokonferencie a online porady využíva 76 % respondentov, ukazuje na posun smerom 
k flexibilnej spolupráci medzi pracoviskami, najmä v regiónoch, kde sú služby geograficky rozptýlené. 
Tento výsledok podporuje myšlienku, že digitalizácia umožňuje udržiavať kontinuálnu profesionálnu 
podporu pre klientov aj v situáciách, keď fyzická prítomnosť nie je možná [9].
Zaujímavé je, že menej rozšírené sú mobilné aplikácie pre klientov (40 %) a analytické nástroje či 
aplikácie využívajúce umelú inteligenciu (12 %). Tento nízky podiel môže byť spôsobený nedostatkom 
technickej podpory, skúseností alebo obavami súvisiacimi s ochranou osobných údajov a etickými otáz-
kami. Súčasne to naznačuje, že integrácia pokročilých digitálnych nástrojov do praxe sociálnej práce je 
stále na začiatku, a preto je potrebná cielenejšia podpora a vzdelávanie odborníkov v tejto oblasti [10].
Výsledky týkajúce sa prínosov digitalizácie – najvyššie hodnotenie získalo zlepšenie dostupnosti slu-
žieb (4,5) a efektívnejšia administratíva (4,3) – potvrdzujú, že digitalizácia umožňuje sociálnym pracov-
níkom poskytovať služby flexibilnejšie, rýchlejšie a efektívnejšie. Zároveň však respondenti identifiko-
vali aj významné riziká, ako sú ochrana osobných údajov, etické dilemy, digitálne vylúčenie klientov 
a nedostatok digitálnych kompetencií pracovníkov. Tieto zistenia sú v súlade s existujúcou literatúrou, 
ktorá upozorňuje, že digitalizácia, hoci prináša množstvo benefitov, môže zároveň vytvárať nové výzvy 
a nerovnosti [11], [12]. 
Diskusia výsledkov teda naznačuje, že úspešná integrácia digitálnych technológií do sociálnej práce si 
vyžaduje komplexný prístup. Nejde len o technickú implementáciu nástrojov, ale aj o rozvoj etických, 
právnych a vzdelávacích opatrení, ktoré umožnia sociálnym pracovníkom bezpečne a efektívne vyu-
žívať digitálne technológie. Kľúčovým odporúčaním je preto systematický rozvoj digitálnych kom-
petencií, vrátane znalostí o ochrane údajov, etickom používaní technológií a praktickej implementácii 
digitálnych nástrojov do rôznych typov sociálnych služieb.

ZÁVER
Výsledky realizovaného výskumu jednoznačne potvrdzujú, že digitalizácia významne mení charakter 
práce sociálnych pracovníkov a postupne sa stáva neoddeliteľnou súčasťou ich každodennej praxe. Res-
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pondenti pravidelne využívajú základné digitálne nástroje, ako sú e-mail, online komunikácia a elektro-
nické spisové systémy. Tieto nástroje zefektívňujú administratívu, umožňujú rýchly prístup k informá-
ciám, podporujú koordináciu medzi odborníkmi a zlepšujú dostupnosť sociálnych služieb pre klientov.
Na druhej strane sú pokročilé digitálne nástroje, vrátane analytických aplikácií a systémov využíva-
júcich umelú inteligenciu, využívané len okrajovo. Tento fakt poukazuje na potrebu cielenej podpory, 
vzdelávania a technickej asistencie pre sociálnych pracovníkov, aby dokázali plne využiť potenciál mo-
derných technológií pri poskytovaní kvalitnej sociálnej práce.
Digitalizácia prináša mnohé výhody. Okrem efektívnejšieho poskytovania služieb umožňuje rozvoj 
inovatívnych foriem intervencie, podporuje flexibilitu v komunikácii s klientmi, uľahčuje zdieľanie 
informácií a podporuje interdisciplinárnu spoluprácu medzi odborníkmi. Súčasne však prináša aj nové 
výzvy a riziká, medzi ktoré patrí ochrana osobných údajov, etické dilemy v digitálnej komunikácii, 
riziko digitálneho vylúčenia zraniteľných skupín a nedostatok digitálnych zručností pracovníkov. Tieto 
riziká môžu negatívne ovplyvniť kvalitu poskytovanej sociálnej pomoci a dôveru klientov, ak nebudú 
adekvátne riešené.
Úspešná integrácia digitálnych technológií do praxe sociálnej práce si preto vyžaduje komplexný a sys-
tematický prístup. Nejde len o samotnú implementáciu technologických nástrojov, ale aj o súbežný 
rozvoj etických, právnych a vzdelávacích opatrení. Kľúčovým odporúčaním je kontinuálny rozvoj digi-
tálnych kompetencií sociálnych pracovníkov, vrátane znalostí o ochrane údajov, bezpečnom používaní 
technológií, etickom správaní v digitálnom prostredí a efektívnom využití moderných nástrojov v rôz-
nych typoch sociálnych služieb.
Budúcnosť sociálnej práce v digitálnom prostredí bude závisieť od schopnosti odborníkov kombinovať 
moderné technológie s profesionálnymi hodnotami, empatiou a inkluzívnym prístupom ku všetkým 
klientom. Cieľom je zabezpečiť, aby digitalizácia nebola iba nástrojom na zefektívnenie procesov, ale 
aby zároveň podporovala kvalitnejšiu, dostupnejšiu a spravodlivejšiu sociálnu pomoc pre všetkých zra-
niteľných jednotlivcov.
Zároveň je nevyhnutné, aby vývoj digitálnych technológií v oblasti sociálnych služieb bol sprevádzaný 
pravidelnou evaluáciou ich dopadov na prax, aby bolo možné identifikovať nové prínosy aj potenciálne 
hrozby a podľa toho prispôsobiť vzdelávacie programy, legislatívu a interné postupy organizácií posky-
tujúcich sociálne služby.
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