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ManaZment agresivity a poruch spravania v psychiatrii pre lekarov, sestry, praktické sestry —

asistentov, psycholégov a zdravotnickych zachranarov

Hlavny ciel’
Cielom Studijného programu sustavného vzdelavania ,,Manazment agresivity a poruch spravania v

psychiatrii pre lekarov, sestry, praktické sestry — asistentov, psycholégov a zdravotnickych zachrandrov*

je nadobudnutie, osvojenie, doplnenie a obnovenie teoretickych vedomosti, praktickych zrucnosti

a postojov potrebnych pre efektivne zvladnutie agresivity a poruch spravania, ktoré sa mozu vyskytnat’

u pacientov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekara, sestry, prakticke;

sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho zachranara v praxi so zameranim sa na:

zdroje agresivneho spravania, prevencia agresivneho spravania,

pravne otazky (pouzitie obmedzovacich a donucovacich prostriedkov, I'udsko pravne
otazky, legislativa),

metddy hodnotenia rizika agresivneho spravania,

proaktivne stratégie (napriklad bezpecné prostredie, safewards),

formy netelesného a telesného obmedzenia a pravidlé ich pouZzivania,

verbalna a neverbalna komunikécia s pacientom, trpiacim psychickou poruchou, ktory ma
vysoké riziko rozvoja alebo vykazuje priznaky agresivneho spravania a poruch spravania,
vytvaranie algoritmov pre postup v manazmente agresie na pracovisku,

farmakoterapia (pre zdravotnickych pracovnikov),

spravanie po agresivnom incidente (debrifing zamerany na identifikaciu rizikovych
faktorov udalosti a ich eliminaciu v buducnosti),

metddy zvladania stresu, praca s vlastnymi emociami,

vedenie registra vyskytu agresie a pouzitia obmedzovacich prostriedkov.

prakticky nacvik metod deeskalacie agresivneho spravania: verbalne techniky, non-verbalne
(fyzické) techniky: zéklady sebaobrany, obrana proti utokom, Specidlne tichopy, drzanie,
pouzivanie donucovacich prostriedkov (popruhy),

timovée aktivity,

tréning podla Standardizovanych scenarov (hranie roli).

Ciastkové ciele

1. Kognitivne ciele - poznatkové kompetencie

nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o pristupe a jeho Specifikach potrebnych

na efektivne zvladnutie agresivity a poruch spravania pacientov pri poskytovani zdravotnej
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starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky,
psycholdga a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnut’, osvojit, doplnit' a obnovit’ vedomosti o zdrojoch agresivneho spravania
aporich spravania pacienta v rdmci prevencia agresivneho spradvania zpohladu
kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho
zachranara,

e nadobudnit, osvojit’, doplnit’ a obnovit vedomosti z pohl'adu pravnych otazkok v ramci
pouzitia obmedzovacich a donucovacich prostriedkov, 'udsko pravnych otazok, platnej
legislativy, nevyhnutnych na pouzitie v indikovanych pripadoch v ramci potreby efektivne
zvladnutie agresivity a portich spradvania pacientov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
zpohladu kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa
a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit' a obnovit' vedomosti z pohl'adu metod hodnotenia rizika
agresivneho sprdvania a portich spravania pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
zpohladu kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa
a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit' vedomosti o proaktivnych stratégiach ako je
bezpecné prostredie, safewards z pohladu ich vyuzitia vramci prevencie agresivneho
spravania aporuch spravania pri poskytovani zdravotnej starostlivosti zpohladu
kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho
zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o formach netelesného a telesného
obmedzenia a pravidla ich pouzivania z pohl'adu ich vyuZitia v rdmci prevencie agresivneho
spravania aporuch spravania pri poskytovani zdravotnej starostlivosti zpohladu
kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho
zachranara,

e nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o verbalnej a neverbalnej komunikacii
s pacientom trpiacim psychickou poruchou, ktory ma vysoké riziko rozvoja alebo vykazuje
priznaky agresivneho spravania a porich spravania vramci prevencie agresivneho
spravania aporuch spravania pri poskytovani zdravotnej starostlivosti z pohladu
kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho
zachranara,

e nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit' vedomosti o vytvarani algoritmov pre efektivny

postup zvladania agresie a porich spravania pacientov pri poskytovani zdravotnej
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starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky,
psycholdga a zdravotnickeho zachranara,

nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' vedomosti o teorii farmakoterapie zameranej na
zvladnutie agresie a porich spravania pacientov ako ich prevenciu pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekéra, sestry, praktickej sestry — asistentky,
psycholdga a zdravotnickeho zachranara,

nadobudnut, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o postupoch po vyskyte agresivneho
incidentu v podobe debrifingu zameraného na identifikaciu rizikovych faktorov udalosti a
ich eliminaciu v buducnosti z pohl'adu kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry —
asistentky, psychologa a zdravotnickeho zachranara,

nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' vedomosti o metdédach zvladania stresu, praci s
vlastnymi emociami,

nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit" vedomosti o vedeni registra vyskytu agresie a

pouzitia obmedzovacich prostriedkov.

2. Psychomotorické ciele - praktické kompetencie

nadobudnut, osvojit, doplnit’ aobnovit zrucnosti pouzivania obmedzovacich a
donucovacich prostriedkov zameranych na zvladnutie agresie a portich spravania pacientov
ako i ich prevenciu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekéara,
sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho zachranara,
nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' zruc¢nosti pouzivania metdd hodnotenia rizika
agresivneho spravania a porticha spravania, ako i ich prevenciu pri poskytovani zdravotne;j
starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky,
psycholdga a zdravotnickeho zachranara,

nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zrucnosti pouzivania proaktivnych stratégii ako
bezpecné prostredie, safewards zameranych na zvladnutie agresie a porich spravania
pacientov ako i ich prevenciu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti zpohladu
kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho
zachranara,

nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' zru¢nosti vyuZzivania netelesného a telesného
obmedzenia potrebné¢ho na zvladdnutie agresie a poruch spravania pacientov ako i ich
prevenciu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekara, sestry,
praktickej sestry — asistentky, psycholdga a zdravotnickeho zachranara,

nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' zru¢nosti v pouzivani verbalnej a neverbalnej

komunikacie s pacientom trpiacim psychickou poruchou, ktory ma vysoké riziko rozvoja
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alebo vykazuje priznaky agresivneho spravania a portuch spravania vratane prevencie pri
poskytovani zdravotne;j starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry
— asistentky, psychologa a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit’ a obnovit' zrucnosti vytvarania algoritmov manazmentu
agresie, poruch spravania na pracovisku z pohl'adu kompetencii lekara, sestry, prakticke;j
sestry — asistentky, psycholdga a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit’ a obnovit zrucnosti indikovania, bezpe¢né¢ho pouZzivania
farmakoterapie nutnej na zvladdnutie agresie a porich spravania pacientov ako i ich
prevenciu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekara, sestry,
praktickej sestry — asistentky, psycholdga a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zrucnosti realizacii jednotlivych ukonov a postupov
po agresivnom incidente zameranych na vyuzitie debrifingu, ktorého ciel'om je identifikécia
rizikovych faktorov udalosti a ich elimindciu v budicnosti — prevencia z pohladu
kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho
zachranara,

e nadobudnit, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ zru¢nosti pouzivania jednotlivych metod zvladania
stresu, prace s vlastnymi emociami,

e nadobudnut’, osvojit, doplnit a obnovit zru¢nosti vedenia registra vyskytu agresie a
pouzitia obmedzovacich prostriedkov.

e nadobudnit, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zrucnosti v zékladoch sebaobrany, obrany proti

utokom, Specialnych uchopoch, drzania.

3. afektivne ciele — postojové kompetencie
e nadobudnit, osvojit, doplnit’ a obnovit postoje a navyky nevyhnutné pre efektivne

a indikované pouzitie obmedzovacich a donucovacich prostriedkov nutnych na zvladnutie
agresie a poruch spravania pacientov ako i ich prevenciu pri poskytovani zdravotne;j
starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky,
psycholdga a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit aobnovit svoj postoj a navyky vramci vyuZzivania
jednotlivych metdéd hodnotenia rizika agresivneho spravania ako iich prevencie pri
poskytovani zdravotne;j starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry
— asistentky, psychologa a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky vyuZzivania proaktivnych
stratégii ako bezpecné prostredie, safewards zameranych na zvladnutie agresie a portch

spravania pacientov ako i ich prevenciu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti z pohl'adu
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kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho
zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky pouZzivania foriem netelesného
a telesného obmedzenia zameranych na zvladnutie agresie a portch spravania pacientov ako
i ich prevenciu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekara,
sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky vyuzivania verbélnej a
neverbalnej komunikacii s pacientom, trpiacim psychickou poruchou, ktory ma vysoké
riziko rozvoja alebo vykazuje priznaky agresivneho spravania a poruch spravania vratane
prevencie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti z pohl'adu kompetencii lekara, sestry,
praktickej sestry — asistentky, psycholdga a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit’ a obnovit' svoj postoj a navyky pri vytvarani algoritmov
manazmente agresie a poruch spravania na pracovisku z pohladu kompetencii lekara,
sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit' a obnovit' svoj postoj a navyky bezpecného indikovania a
pouzivania farmakoterapie nutnej na zvladnutie agresie a poruch spravania pacientov ako i
ich prevenciu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti z pohladu kompetencii lekara,
sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky realizacii jednotlivych ukonov
a postupov po agresivnom incidente zameranych na vyuzitie debrifingu, ktorého cielom je
identifikacia rizikovych faktorov udalosti a ich elimindciu v budicnosti — prevencia
zpohladu kompetencii lekara, sestry, praktickej sestry — asistentky, psychologa
a zdravotnickeho zachranara,

e nadobudnit, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky zvladania stresu a praci s
vlastnymi emociami,

e nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v ramci efektivneho vedenia

registra vyskytu agresie a pouzitia obmedzovacich prostriedkov.
Vsetky ciele su definované v sulade s cielom aobsahom vzdelavania uvedenom v Minimalnom

Standarde pre Studijny program sustavného vzdelavania: Manazment agresivity a poruch spravania v

psychiatrii pre lekéarov, sestry, praktické sestry — asistentov, psychologov a zdravotnickych zachranarov.
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Vstupné poziadaviek na ucastnika vzdelavania

Ucastnikmi vzdelavania su zdravotnicki pracovnici a to lekar, sestra, zdravotnicky zachranar, prakticka

sestra - asistent, psycholog. Odborné prax ako i dizka praxe nie je definovana.

Teoretické vedomosti v manaZmente agresivity a poruch spravania v psychiatrii tvoria minimalne

10 hodin z celkovej dizky vzdelavacieho programu a st zamerané na:

zdroje agresivneho spravania, prevencia agresivneho spravania,

pravne otazky (pouzitie obmedzovacich a donucovacich prostriedkov, I'udsko pravne
otazky, legislativa),

metddy hodnotenia rizika agresivneho spravania,

proaktivne stratégie (napriklad bezpecné prostredie, safewards),

formy netelesného a telesného obmedzenia a pravidlé ich pouZzivania,

verbalna a neverbalna komunikécia s pacientom, trpiacim psychickou poruchou, ktory ma
vysoké riziko rozvoja alebo vykazuje priznaky agresivneho spravania a poruch spravania,
vytvaranie algoritmov pre postup v manazmente agresie na pracovisku,

farmakoterapia (pre zdravotnickych pracovnikov),

spravanie po agresivnom incidente (debrifing zamerany na identifikaciu rizikovych
faktorov udalosti a ich eliminaciu v buducnosti),

metody zvladania stresu, praca s vlastnymi emociami,

vedenie registra vyskytu agresie a pouZitia obmedzovacich prostriedkov.

Praktické skusenosti a zruCnosti v manazmente agresivity a porich spradvania v psychiatrii tvoria

minimalne 20 hodin z celkovej dlzky vzdelavacieho programu a si zamerané na:

prakticky nacvik metod deeskalacie agresivneho spravania: verbalne techniky, non-verbalne
(fyzické) techniky: zéklady sebaobrany, obrana proti utokom, Specidlne tichopy, drzanie,
pouzivanie donucovacich prostriedkov (popruhy),

timovée aktivity,

tréning podla Standardizovanych scenarov (hranie roli).

Dizka vzdelivania je minimalne 30 hodin.

1. Prezen¢na forma - 30 hodin — priama ucast’ Ucastnika na vzdelavacej aktivite — teoreticka

vyucba (10 hodin) a prakticka vyucba (20 hodin),

2. E-learningova forma - 30 hodin — teoreticku ¢ast’ vyucby absolvuje tcastnik kurzu v ramci e-

learningovej formy z doméceho prostredia v dizke trvania 10 hodin — prakticku &ast’ vyucby
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musi kazdy ucastnik absolvovat’ priamou i€astou na vyucbe v dlzke trvania 20 hodin, teda

prezencne.

Pocet kreditov prislichajucich za absolvovanie akreditovaného Studijného programu ziska zdravotnicky
pracovnik v zmysle vyhlasky ¢. 74/2019 Z. z.o kritéridch a sposobe hodnotenia sustavného vzdelavania
zdravotnickeho pracovnika (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 74/2019 Z. z.*) ato 30 hodin vzdelavania = 16
kreditov.

Sposob ukoncenia Studijného programu sustavného vzdelavania Manazment agresivity a poruch
spravania je formou zavereného testu, ktory zahfiia teoretické rieSenie pripadovych stadii. Test
pozostava zo sady 25 otazok. Na tspesné zvladnutie testu je nutné, aby Gcastnik vzdelavania dosiahol

minimalne 75% uspesnost’, teda musi ziskat’ minimalne 9 bodov z celkového mozného poctu 25 bodov.
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