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KATOLICKA UNIVERZITA V RUZOMBERKU
FAKULTA ZDRAVOTNICTVA

TRENING KOMUNIKACNYCH ZRUCNOSTI V PRACI ZDRAVOTNICKEHO

Hlavny ciel’

PRACOVNIKA

1. Cielom studijného programu sustavného vzdelavania Tréning komunikaénych zrucnosti v

praci zdravotnickeho pracovnika je udrZziavanie, obnovovanie a rozvijanie ziskanych

teoretickych vedomosti a praktickych zrucnosti v oblasti komunikaénych technik a ich

adekvatne uplatiiovanie v odbornej praxi.

1. MODUL Komunikaéné zruénosti zdravotnickeho pracovnika v zdravotnickom zariadeni

a) Efektivna komunikécia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni:

>
>

>
>

Pojem komunikacia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni.

Komunika¢ny model a chyby v komunikacii (kognitivne filtre, komunikacné Sumy) a
$pecifika komunikacie s pacientom.

Vecna a vztahova rovina komunikacie a vplyv vztahovej roviny na efektivitu
komunikécie (v rozli¢nych komunikacnych situaciach: lekar - pacient, lekar - lekar, lekar
- lekar z iného oddelenia/kliniky).

Vertikalna, horizontalna a diagonalna komunikécia v zdravotnickom zariadeni.

Typy osobnosti a komunikacia s jednotlivymi typmi.

b) Verbalna a neverbalna komunikacia:

>
>

>
>

Podiel verbalnej a neverbalnej komunikécie.

Zlozky neverbalnej komunikécie, rozpoznavania jednotlivych zloziek a zhlukov
neverbalnej komunikécie (kanaly, signaly, dvojité signaly).

Zlozky efektivnej verbalnej komunikacie a ich ndcvik (aktivhe poctvanie, jasné
vyjadrovanie, kladenie otazok, argumentovanie, otvorenost’ v komunikacii, reSpektovanie
inych, zvladanie emocii).

Emocie - zlozky, funkcie, identifikovanie relevantnych emocii.

Stres a jeho vplyv na komunikéciu, jednoduché techniky zvladania akttneho stresu.

c¢) Komunikacia v tazsich situdciach v zdravotnickom zariadeni:

>

YV V V V

Asertivita a typy neadekvatneho spravania (submisivnost’, agresivita).

Filozofia a techniky asertivity.

Typy manipulacii a ich prekonavanie.

Konflikty a $tyly ich rieSenia, zru¢nosti rieSenia/zvladania konfliktov.

Potencialne konfliktné situdcie v komunikacii s rodinnymi prislusnikmi pacienta, rieSenie

st’aznosti.
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2. MODUL: Komunika¢né zrucnosti v riadeni a organizacii zdravotnictva

a) Budovanie a vedenie timu:

» vedenie porad - typy, priprava, ¢as, miesto a prostredie, praca s informaciami,

praca so skupinovou dynamikou,
Styly vedenia l'udi, motivovanie, tvorivé rieSenie problémov v skupine,

riadenie zmien v organizacii,

V V V V V

koucing a mentoring v zdravotnickej praxi,
» firemna kultira v nemocni¢nej a ambulantnej praxi.
b) Riadenie ¢asu a zvladanie stresu:
» zasady a techniky time manazmentu,
» individualne stresovy profil - zdroje, emoc¢né reakcie, spravanie a alternativy,
» autoreguldcia stresu behavioralnymi, kognitivnymi a relaxa¢nymi metodami
c) Verejna prezentacia
» priprava a Struktira verejného vystupenia/prezentacie/prednasky,
» zvladanie vnutornych prekazok a blokov, praca s trémou,

» nacvik verejného vystapenia, zvladania diskusie a namietok.

zaklady socialnej psychologie malych skupin (Struktura, role, normy, kohézia a pod.),

2. Nadobudnutie, osvojenie a obnovenie praktickych skusenosti a zrucnosti v komunika¢nych

zrucnostiach v praci zdravotnickeho pracovnika a to:

» prakticky nacvik metod efektivnej komunikacie, deeskalacie agresivnej komunikacie,

vedenia skupiny, mentoringu, kouingu, riadenia, time manaZmentu, verejného

vystupovania, komunikacie na r6znych urovniach riadenia,
» timové aktivity,

» tréning podl'a Standardizovanych scendrov (hranie roli).
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Ciastkové ciele
1. KOGNITIVNE CIELE

MODUL 1

» mnadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit vedomosti o efektivnej komunikacii a jej
$pecifikach v zdravotnickom zariadeni,

» znadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' vedomosti o komunika¢énom modely a chybach
v komunikéacii (kognitivne filtre, komunikacné Sumy) a Specifikdich komunikacie
s pacientom,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit aobnovit vedomosti o vecnej avztahovej rovine
komunikacie a vplyve vztahovej roviny na efektivitu komunikédcie (v rozli¢nych
komunikacnych situaciach: zdravotnicky pracovnik - pacient, zdravotnicky pracovnik —
zdravotnicky pracovnik, zdravotnicky pracovnik — zdravotnicky pracovnik z iného
oddelenia/kliniky)

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit vedomosti o vertikalnej, horizontalnej a
diagonalnej komunikécii v zdravotnickom zariadeni,

» nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' vedomosti o typoch osobnosti a komunikacii s
jednotlivymi typmi,

» mnadobudnut, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o verbalnej a neverbalnej komunikacii,

» nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o zlozkach neverbalnej komunikacie,
rozpoznavani jednotlivych zloziek a zhlukov neverbalnej komunikacie (kanaly, signaly,
dvojité signaly),

» nadobudnut, osvojit, doplnit a obnovit vedomosti o zlozkach efektivnej verbalnej
komunikécie a ich nacviku (aktivne pocuvanie, jasné vyjadrovanie, kladenie otazok,
argumentovanie, otvorenost’ v komunikacii, reSpektovanie inych, zvladanie emocii),

» nadobudnut, osvojit, doplnit’ aobnovit vedomosti oemoéciach - zlozky, funkcie,
identifikovanie relevantnych emocii,

» nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o strese a jeho vplyve na komunikaciu,
jednoduchych technikach zvladania akutneho stresu,

» nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o komunikacii v tazsich situaciach v
zdravotnickom zariadeni,

» nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o asertivite a typoch neadekvatneho
spravania (submisivnost, agresivita),

» nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o filozofii a technikach asertivity,

» mnadobudnut’, osvojit, doplnit’ aobnovit vedomosti o typoch manipulacie a ich

prekonavani,
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nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’" vedomosti o konflikte a $tyle ich rieSenia,
zru¢nostiach rieSenia/zvladania konfliktov,
nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o potencialne konfliktnych situdciach

v komunikacii s rodinnymi prislusnikmi pacienta, rieSeni staznosti.

MODUL 2

>
>

nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o budovani a vedeni timu,
nadobudniit, osvojit’, doplnit’ a obnovit' vedomosti o vedeni porad - typy, priprava, Cas,
miesto a prostredie, praci s informaciami,

nadobudnit, osvojit’, doplnit' a obnovit’ vedomosti o zakladoch socialnej psychologie
malych skupin (Struktura, role, normy, kohézia a pod.),

nadobudntit, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o praci so skupinovou dynamikou,
nadobudnut, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o Styloch vedenia I'udi, motivovani,
tvorivom rieSenie problémov v skupine,

nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o riadeni zmien v organizacii,
nadobudnut, osvojit, doplnit aobnovit vedomosti o koufingu a mentoringu v
zdravotnickej praxi,

nadobudnut, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o firemnej kultire v nemocni¢nej a
ambulantnej praxi.

nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o riadeni ¢asu a zvladani stresu,
nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit vedomosti o zasadiach a technikach time
manazmentu,

nadobudntit, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o individualnych stresovych profiloch
- zdroje, emoc¢né reakcie, spravanie a alternativy,

nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o autoregulécii stresu behavioralnymi,
kognitivnymi a relaxaénymi metédami,

nadobudniit, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o verejnej prezentacii,

nadobudniit, osvojit, doplnit’ a obnovit' vedomosti o priprave a Struktire verejného
vystipenia/prezentacie/prednasky,

nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' vedomosti o zvladani vnutornych prekazok a
blokov, praci s trémou,

nadobudniit, osvojit, doplnit’ a obnovit vedomosti o ndcviku verejného vystupenia,

zvladani diskusie a namietok.
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2. PSYCHOMOTORICKE CIELE
MODUL 1

>

A\

nadobudniit, osvojit, doplnit a obnovit' zrucnosti o efektivnej komunikacii a jej
$pecifikach v zdravotnickom zariadeni,

nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zrucnosti o komunika¢nom modely a chybach v
komunikacii (kognitivne filtre, komunikacné Sumy) a Specifikdich komunikacie
s pacientom,

nadobudnut, osvojit, doplnit aobnovit zru¢nosti o vecnej avztahovej rovine
komunikacie a vplyve vztahovej roviny na efektivitu komunikécie (v rozli¢nych
komunikacnych situaciach: zdravotnicky pracovnik - pacient, zdravotnicky pracovnik —
zdravotnicky pracovnik, zdravotnicky pracovnik — zdravotnicky pracovnik z iného
oddelenia/kliniky)

nadobudnut, osvojit, doplnit’ aobnovit zrucnosti o vertikalnej, horizontalnej a
diagonalnej komunikécii v zdravotnickom zariadeni,

nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zru¢nosti o typoch osobnosti a komunikacii s
jednotlivymi typmi,

nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ zrucnosti o verbalnej a neverbalnej komunikacii,
nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit' zru¢nosti o zlozkach neverbalnej komunikacie,
rozpoznavani jednotlivych zloziek a zhlukov neverbalnej komunikacie (kanaly, signaly,
dvojité signaly),

nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit zrucnosti o zlozkach efektivnej verbalnej
komunikécie a ich nacviku (aktivne pocuvanie, jasné vyjadrovanie, kladenie otazok,
argumentovanie, otvorenost’ v komunikacii, reSpektovanie inych, zvladanie emocii),
nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit zrucnosti o emoéciach - zlozky, funkcie,
identifikovanie relevantnych emocii,

nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zrucnosti o strese a jeho vplyve na komunikaciu,
jednoduchych technikach zvladania akutneho stresu,

nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zru¢nosti o komunikécii v tazsich situaciach v
zdravotnickom zariadeni,

nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit' zrucnosti o asertivite a typoch neadekvatneho
spravania (submisivnost, agresivita),

nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zruc¢nosti o filozofii a technikach asertivity,
nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ zru¢nosti o typoch manipulacie a ich prekonavani,
nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' zru¢nosti o konflikte a Style ich rieSenia,

zruénostiach rieSenia/zvladania konfliktov,
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» nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zruénosti o potencialne konfliktnych situaciach v
komunikécii s rodinnymi prislusnikmi pacienta, rieSeni staznosti.

MODUL 2

» nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zru¢nosti o budovani a vedeni timu,

» mnadobudnut, osvojit’, doplnit’ a obnovit' zru¢nosti o vedeni porad - typy, priprava, ¢as,
miesto a prostredie, praci s informaciami,

» mnadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zru¢nosti o zakladoch socialnej psychologie
malych skupin (Struktura, role, normy, kohézia a pod.),

» mnadobudnut, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ zru¢nosti o praci so skupinovou dynamikou,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zrucnosti o Styloch vedenia l'udi, motivovani,
tvorivom rieSenie problémov v skupine,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ vedomosti o riadeni zmien v organizacii,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ aobnovit zru¢nosti o kouingu a mentoringu Vv
zdravotnickej praxi,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit' zru¢nosti o firemnej kultire v nemocnic¢nej a
ambulantnej praxi.

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zru¢nosti o riadeni ¢asu a zvladani stresu,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit zrucnosti o zasadach a technikach time
manazmentu,

» mnadobudnut, osvojit,, doplnit’ a obnovit’ zruénosti o individualnych stresovych profiloch -
zdroje, emo¢né reakcie, spravanie a alternativy,

» nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ zruc¢nosti o autoregulacii stresu behavioralnymi,
kognitivnymi a relaxaénymi metédami,

» mnadobudnut, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ zru¢nosti 0 verejnej prezentacii,

» mnadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zru¢nosti o priprave a Struktire verejného
vystipenia/prezentacie/prednasky,

» nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit' zrucnosti o zvladani vnitornych prekazok a
blokov, praci s trémou,

» nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ zruénosti o nacviku verejného vystupenia,

zvladani diskusie a namietok.
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3. AFEKTIiVNE CIELE
MODUL 1

» nadobudnut’, osvojit, doplnit' a obnovit svoj postoj a navyky v ramci efektivnej
komunikacii a jej Specifikach v zdravotnickom zariadeni,

» nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v komunika¢énom modely a
chybach v komunikécii (kognitivne filtre, komunikacné Sumy) a Specifikach komunikéacie
s pacientom,

» mnadobudnut, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky vo vecnej a vztahovej rovine
komunikacie a vplyve vztahovej roviny na efektivitu komunikécie (v rozli¢nych
komunikacnych situaciach: zdravotnicky pracovnik - pacient, zdravotnicky pracovnik —
zdravotnicky pracovnik, zdravotnicky pracovnik — zdravotnicky pracovnik z iného
oddelenia/kliniky)

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky vo vertikalnej, horizontalnej
a diagonalnej komunikacii v zdravotnickom zariadeni,

» nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit svoj postoj a navyky v typoch osobnosti a
komunikécii s jednotlivymi typmi,

» mnadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky vo verbalnej a neverbalne;j
komunikacii,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit' svoj postoj a navyky v zlozkach neverbalnej
komunikécie, rozpoznavani jednotlivych zloziek a zhlukov neverbalnej komunikacie
(kanaly, signaly, dvojité signaly),

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v zlozkach efektivnej
verbalnej komunikacie a ich nacviku (aktivne pocuvanie, jasné vyjadrovanie, kladenie
otazok, argumentovanie, otvorenost v komunikacii, reSpektovanie inych, zvladanie
emociti),

» nadobudnut, osvojit, doplnit’" a obnovit' svoj postoj a navyky v emociach - zlozky,
funkcie, identifikovanie relevantnych emocii,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v strese a jeho vplyve na
komunikéciu, jednoduchych technikach zvladania akttneho stresu,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit' svoj postoj a navyky v komunikacii v tazsich
situaciach v zdravotnickom zariadeni,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v asertivite a typoch
neadekvatneho spravania (submisivnost’, agresivita),

» nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' svoj postoj a navyky vo filozofii a technikach

asertivity,
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» nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v typoch manipulacie a ich
prekonavani,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v konflikte a Style ich
rieSenia, zruénostiach rieSenia/zvladania konfliktov,

» nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v potencialne konfliktnych

situaciach v komunikécii s rodinnymi prislusnikmi pacienta, rieSeni staznosti.

MODUL 2

» nadobudnut’, osvojit,, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v budovani a vedeni timu,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit' svoj postoj a navyky vo vedeni porad - typy,
priprava, ¢as, miesto a prostredie, praci s informaciami,

» mnadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v zakladoch socialnej
psychologie malych skupin (Struktura, role, normy, kohézia a pod.),

» mnadobudnut, osvojit’, doplnit’ a obnovit' svoj postoj a navyky v praci so skupinovou
dynamikou,

» nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' svoj postoj a navyky v §tyloch vedenia Tudi,
motivovani, tvorivom riesenie problémov v skupine,

» mnadobudnut, osvojit, doplnit’ aobnovit svoj postoj a navyky vriadeni zmien v
organizacii,

» nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v kou¢ingu a mentoringu v
zdravotnickej praxi,

» mnadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky vo firemnej kultare v
nemocni¢nej a ambulantnej praxi.

» mnadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v riadeni ¢asu a zvladani
stresu,

» nadobudnut’, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v zasadach a technikach time
manazmentu,

» mnadobudnut, osvojit,, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v individualnych stresovych
profiloch - zdroje, emoc¢né reakcie, spravanie a alternativy,

» mnadobudnut, osvojit’, doplnit’ a obnovit' svoj postoj a navyky v autoregulacii stresu
behavioralnymi, kognitivnymi a relaxa¢nymi metédami,

» mnadobudnut, osvojit’, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky vo verejnej prezentacii,

» mnadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit’ svoj postoj a navyky v priprave a Struktare
verejného vystupenia/prezentacie/prednasky,

» nadobudnut’, osvojit, doplnit’ a obnovit' svoj postoj a navyky v zvladani vnutornych

prekazok a blokov, praci s trémou,
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nadobudnut, osvojit, doplnit’ a obnovit' svoj postoj a navyky v nacviku verejného

vystipenia, zvladani diskusie a namietok.

Vstupné poziadavky na ucastnika vzdelavania

Zdravotnicke vzdelanie v povolani sestra, porodnd asistentka, radiologicky technik, fyzioterapeut,

verejny zdravotnik, zdravotnicky zachranar, prakticka sestra - asistent, sanitar. Odborna prax ako i dizka

praxe nie je definovana.

Teoretické vedomosti a praktické zruénosti

1. MODUL Komunikaéné zruénosti zdravotnickeho pracovnika v zdravotnickom zariadeni

d) Efektivna komunikacia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni:

>
>

>
>

Pojem komunikacia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni.

Komunika¢ny model a chyby v komunikacii (kognitivne filtre, komunikacné Sumy) a
$pecifika komunikacie s pacientom.

Vecna a vztahova rovina komunikacie a vplyv vztahovej roviny na efektivitu
komunikécie (v rozli¢nych komunikacnych situaciach: lekar - pacient, lekar - lekar, lekar
- lekar z iného oddelenia/kliniky).

Vertikalna, horizontalna a diagonalna komunikécia v zdravotnickom zariadeni.

Typy osobnosti a komunikacia s jednotlivymi typmi.

e) Verbalna a neverbalna komunikéacia:

>
>

>
>

Podiel verbalnej a neverbalnej komunikéacie.

Zlozky neverbalnej komunikécie, rozpoznavania jednotlivych zloziek a zhlukov
neverbalnej komunikécie (kanaly, signaly, dvojité signaly).

Zlozky efektivnej verbalnej komunikacie a ich ndcvik (aktivhe pocuvanie, jasné
vyjadrovanie, kladenie otazok, argumentovanie, otvorenost’ v komunikacii, reSpektovanie
inych, zvladanie emocii).

Emocie - zlozky, funkcie, identifikovanie relevantnych emocii.

Stres a jeho vplyv na komunikéciu, jednoduché techniky zvladania aktitneho stresu.

f) Komunikécia v tazsich situaciach v zdravotnickom zariadeni:

>

YV V V V

Asertivita a typy neadekvatneho spravania (submisivnost’, agresivita).

Filozofia a techniky asertivity.

Typy manipulacii a ich prekonavanie.

Konflikty a $tyly ich rieSenia, zru¢nosti rieSenia/zvladania konfliktov.

Potencialne konfliktné situdcie v komunikacii s rodinnymi prisluSnikmi pacienta, rieSenie

st’aznosti.

Aktualizované 30. oktobra 2026
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2. MODUL: Komunika¢né zrucnosti v riadeni a organizacii zdravotnictva

a) Budovanie a vedenie timu:

» vedenie porad - typy, priprava, ¢as, miesto a prostredie, praca s informaciami,
zaklady socialnej psychologie malych skupin (Struktura, role, normy, kohézia a pod.),
praca so skupinovou dynamikou,

Styly vedenia l'udi, motivovanie, tvorivé rieSenie problémov v skupine,

riadenie zmien v organizacii,

V V V V V

koucing a mentoring v zdravotnickej praxi,
» firemna kultiira v nemocni¢nej a ambulantnej praxi.
b) Riadenie ¢asu a zvladanie stresu:
» zasady a techniky time manazmentu,
» individualne stresovy profil - zdroje, emoc¢né reakcie, spravanie a alternativy,
» autoreguldcia stresu behavioralnymi, kognitivnymi a relaxa¢nymi metodami
¢) Verejna prezentacia
» priprava a Struktira verejného vystupenia/prezentacie/prednasky,
» zvladanie vnutornych prekazok a blokov, praca s trémou,

» nacvik verejného vystapenia, zvladania diskusie a namietok.

3. Nadobudnutie, osvojenie a obnovenie praktickych skusenosti a zru¢nosti v komunikacnych
zrucnostiach v praci zdravotnickeho pracovnika a to:

» prakticky nacvik metod efektivnej komunikacie, deeskalacie agresivnej komunikacie,
vedenia skupiny, mentoringu, kouingu, riadenia, time manaZmentu, verejného
vystupovania, komunikacie na r6znych urovniach riadenia,

» timové aktivity,

» tréning podl'a Standardizovanych scendarov (hranie roli).

Studijny program sustavného vzdelavania sa sklada z dvoch modulov v diZke trvania 40 hodin. Ugastnik

modze absolvovat iba jeden modul alebo obidva moduly podla vlastného vyberu.

» 1. MODUL: Komunika¢né zru¢nosti zdravotnickeho pracovnika v zdravotnickom zariadeni (40
hodin).

» 2. MODUL: Komunikaéné zru¢nosti v riadeni a organizacii zdravotnictva (40 hodin).

Aktualizované 30. oktobra 2026
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Pocet kreditov
Pocet kreditov prislichajucich za absolvovanie akreditovaného Studijného programu ziska zdravotnicky
pracovnik v zmysle vyhlasky ¢. 74/2019 Z. z.o kritériach a spdsobe hodnotenia stistavného vzdelavania

zdravotnickeho pracovnika (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 74/2019 Z. z.*) je 24 kreditov.

Aktualizované 30. oktobra 2026



