KATOLICKA UNIVERZITA V RUZOMBERKU
FAKULTA ZDRAVOTNICTVA

TRENING KOMUNIKACNYCH ZRUCNOSTI V PRACI ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

MODUL 1
Forma Lektor
DEN CAS metédy
pomocky
- Efektivna komunikécia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni
éma
Hlavné ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
Yy

vedomosti, udrzanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a

praktickych zrucnosti v oblasti komunikacnych technik a ich adekvatne

uplatiiovanie v odbornej zdravotnicke praxi. KURZ

1. dent Ciel
Ciastkové ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
Y

vedomosti potrebnych pre uspesné zvladnutie efektivnej komunikacie v ramcei

prace zdravotnickeho pracovnika avedeni efektivnej komunikacie pri

poskytovani zdravotnej starostlivosti na vSetkych Grovniach.
30 min , Oboznamenia sa napliou kurzu, dizkou kurzu, ukonéenim kurzu, )

Uvod , ] o . vyklad,
oboznamenie sa s cielom dia. o
prezentacia,
60 min Komunikacia a jej Specifikd v zdravotnickom zariadeni. simulacia,
Hlavna i i Akreditovany lektor
. East Komunika¢ny model a chyby v komunikécii (kognitivne filtre, komunika¢né bran.lstorr'mng, y

60 min . v eper s L . diskusia,

Sumy) a Specifika komunikacie s pacientom.
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60 min

60 min

60 min

60 min

60 min

Vecna a vztahova rovina komunikacie a vplyv vztahovej roviny na efektivitu
komunikacie (v rozlicnych komunika¢nych situaciach: zdravotnicky
pracovnik - pacient, zdravotnicky pracovnik — zdravotnicky pracovnik,
zdravotnicky pracovnik — zdravotnicky pracovnik z iného oddelenia/kliniky).

Vertikalna, horizontalna a diagonalna komunikéacia v zdravotnickom
zariadeni.

Prakticky nacvik metdd efektivnej komunikacie.

Timové aktivity.

Tréning podl'a Standardizovanych scenarov (hranie roli).

30

min

Zaver

Zhrnutie, zhodnotenie a ukoncenie dna kuru, oboznamenie o Case zacCiatku
d’alsieho dna kurzu.

videoprojekcia,
hranie roli

projektor,
notebook,
platno, video,
ucebné
materialy

(vSetci akreditovani
lektori, maju odbornti
sposobilost’ vyucovat’

akukol'vek tému )
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KATOLICKA UNIVERZITA V RUZOMBERKU

FAKULTA ZDRAVOTNICTVA
MODUL 1
Forma Lektor
DEN CAS metédy
pomocky
Efektivna komunikécia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni
Téma
Hlavné ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti, udrzanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a
praktickych zru¢nosti v oblasti komunika¢nych technik a ich adekvatne
uplatiiovanie v odbornej zdravotnicke praxi. KURZ
. Ciel
2. den - —
Ciastkové ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti potrebnych pre uspesné zvladnutie efektivnej komunikacie v ramci
prace zdravotnickeho pracovnika avedeni efektivnej komunikacie pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti na vSetkych Grovniach.
15 min , 7kl
Uvod | Oboznamenia sa s cielom dna. vy a’d,.
prezentacia,
: - — — - simulacia,
60 min Typy osobnosti a komunikécia s jednotlivymi typmi. ) .
. L p — - — — — brainstorming, Akreditovany lektor
60 min Hlavna | Verbalna komunikacia, podiel verbalnej a neverbalnej komunikacie. diskusia,
East’ : Lo vsetci akreditovani
. DS Zlozky neverbalnej komunikacie, rozpoznavania jednotlivych zloziek a videoprojekcia, ( S, ,
60 min hranie roli lektori, maji odbornti

zhlukov neverbalnej komunikacie (kanaly, signaly, dvojité signaly).
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60 min

90 min

60 min

60 min

Zlozky efektivnej verbalnej komunikacie a ich néacvik (aktivne pocivanie,
jasné vyjadrovanie, kladenie otazok, argumentovanie, otvorenost Vv
komunikacii, reSpektovanie inych, zvladanie emocit).

Prakticky nacvik metdd efektivnej komunikacie.

Timové aktivity.

Tréning podl'a Standardizovanych scenarov (hranie roli).

15

min

Zaver

Zhrnutie, zhodnotenie a ukoncenie dna kuru, oboznamenie o Case zacCiatku
d’alSieho dna kurzu.

projektor,
notebook,
platno, video,
ucebné
materialy

sposobilost’ vyucovat’
akukol'vek tému )
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FAKULTA ZDRAVOTNICTVA
MODUL 1
Forma Lektor
DEN CAS metédy
pomocky
Efektivna komunikécia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni
Téma
Hlavné ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti, udrzanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a
praktickych zrucnosti v oblasti komunikacnych technik a ich adekvatne
uplatiiovanie v odbornej zdravotnicke praxi. KURZ
. Ciel
3. den - —
Ciastkové ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti potrebnych pre uspesné zvladnutie efektivnej komunikacie v ramci
prace zdravotnickeho pracovnika avedeni efektivnej komunikacie pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti na vSetkych Grovniach.
15 min , Jkla
Uvod | Oboznamenia sa s cielom dna. vy ,d’.
prezentacia,
. — ” — ; ; - — simulacia,
60 min Emocie - zlozky, funkcie, identifikovanie relevantnych emocii. brai .
. - ST ; ; T ; rainstorming, Akreditovany lektor
60 mi Hlavna | Stres a jeho vplyv na komunikaciu, jednoduché techniky zvladania akutneho diskusia,
mmn Sast’ stresu : o (vSetci akreditovani
: videoprojekcia, ) - )
- — - : - hranie roli lektori, maji odbornu
60 min Komunikacia v taz§ich situaciach v zdravotnickom zariadeni. anie rot
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90 min

90 min

90 min

Prakticky nacvik metdd efektivnej komunikacie.

Timové aktivity.

Tréning podl'a Standardizovanych scenarov (hranie roli).

15

min

Zaver

Zhrnutie, zhodnotenie a ukoncenie dna kuru, oboznamenie o Case zacCiatku
d’alsieho dna kurzu.

projektor,
notebook,
platno, video,
ucebné
materialy

sposobilost’ vyucovat’
akukol'vek tému ))
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FAKULTA ZDRAVOTNICTVA
MODUL 1
Forma Lektor
DEN CAS metody
pomocky
Efektivna komunikécia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni
Téma
Hlavné ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti, udrzanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a
praktickych zrucnosti v oblasti komunikacnych technik a ich adekvatne
uplatiiovanie v odbornej zdravotnicke praxi. KURZ
. Ciel
4. den - —
Ciastkové ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti potrebnych pre uspesné zvladnutie efektivnej komunikacie v ramci
prace zdravotnickeho pracovnika avedeni efektivnej komunikacie pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti na vSetkych Grovniach.
15 min . ,
Uvod | Oboznamenia sa s cielom dna. Vykla’d,.
prezentacia,
: — p —— — 5 — simulacia,
60 min Asertivita a typy neadekvatneho spravania (submisivnost’, agresivita). brai .
- - . - — rau.qstormmg, Akreditovany lektor
60 min Hlavna | Filozofia a techniky asertivity. diskusia, - reds
East’ - — —— . c 1 vSetci akreditovani
. DS Typy manipulécii a ich prekonavanie. videoprojekcia, ( S, ,
60 min hranie roli lektori, maji odbornti

Konflikty a $tyly ich rieSenia, zrucnosti rieSenia/zvladania konfliktov.
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90 min

90 min

90 min

Prakticky nacvik metdd efektivnej komunikacie.

Timové aktivity.

Tréning podl'a Standardizovanych scenarov (hranie roli).

15

min

Zaver

Zhrnutie, zhodnotenie a ukoncenie dna kuru, oboznamenie o Case zacCiatku
d’alsieho dna kurzu.

projektor,
notebook,
platno, video,
ucebné
materialy

sposobilost’ vyucovat’
akukol'vek tému )
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FAKULTA ZDRAVOTNICTVA
MODUL 1
Forma Lektor
DEN CAS metody
pomocky
Efektivna komunikécia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni
Téma
Hlavné ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti, udrzanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a
praktickych zrucnosti v oblasti komunikacnych technik a ich adekvatne
uplatiiovanie v odbornej zdravotnicke praxi. KURZ
Ciel
S. den Ciastkové ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti potrebnych pre uspesné zvladnutie efektivnej komunikacie v ramci
prace zdravotnickeho pracovnika avedeni efektivnej komunikacie pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti na vSetkych Grovniach.
1S min - vyklad
Uvod Oboznamenia sa s cielom dna. y o
prezentacia,
Y - ——————— simulacia,
. Potencialne konfliktné situdcie v komunikacii s rodinnymi prislusnikmi . .
120 min ) e e , brainstorming, Akredi  lek
pacienta, rieSenie staznosti. . . reditovany lektor
Hlavna diskusia, - ed
. C , Lo o ; ok vSetci akreditovani
100 min East’ Prakticky nacvik metod efektivnej komunikacie. videoprojekcia, ( o, ,
hranie roli lektori, maji odbornti
95 min Timove aktivity. testovanie
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90 min

Tréning podl'a Standardizovanych scenarov (hranie roli).

60 min

Zaver

Zhrnutie, zhodnotenie, vyhodnotenie aukoncenie kurzu, obozndmenie
0 moznosti absolvovania d’alSicho modulu kurzu.

projektor,
notebook,
platno, video,
ucebné
materialy, test

sposobilost’ vyucovat’
akukol'vek tému )
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FAKULTA ZDRAVOTNICTVA
MODUL 2
Forma Lektor
pomocky
Efektivna komunikécia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni
Téma
Hlavné ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti, udrzanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a
praktickych zru¢nosti v oblasti komunikacnych technik a ich adekvatne
uplatiiovanie v odbornej zdravotnicke praxi v ramci riadenia a organizacie KURZ
Ciel’ zdravotnictva.
1. den Ciastkové ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti potrebnych pre uspesné zvladnutie efektivnej komunikacie v ramci
prace zdravotnickeho pracovnika a vedeni efektivnej komunikécie v ramci
riadenia a organizacie zdravotnictva
30 min : ; S iy « ’
Uvod Obozn,amen'la sa . n,apan}l kurzu, dlzkou kurzu, ukonCenim kurzu, vyklad,
oboznamenie sa s cielom dia. prezentacia,
60 min Budovanie a vedenie timu. simulacia,
brainstorming . ,
i : i 4d - i G i i ; i Sciami ’ Akreditovany lektor
60 min Hlavna | Vedenie porad - typy, priprava, Cas, miesto a prostredie, praca s informaciami. diskusia, y
; cast’ . . . . , s , L. ; faleei vsetci akreditovani
60 min DS Zéklady socialnej psycholégie malych skupin (3truktura, role, normy, kohézia | Videoprojekcia, ( .. ,
hranie roli lektori, maji odbornti
a pod.). anie roli
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120 min

60 min

60 min

Prakticky nacvik metod efektivnej komunikdcie zamerany na riadenie
a organizaciu zdravotnictva.

Timové aktivity zamerané na riadenie a organizdciu zdravotnictva.

Tréning podla standardizovanych scenarov (hranie roli) zamerané na riadenie

a organizaciu zdravotnictva.

30

min

Zaver

Zhrnutie, zhodnotenie a ukoncenie dna kuru, oboznamenie o Case zacCiatku
d’alsieho dna kurzu.

projektor,
notebook,
platno, video,
ucebné
materialy

sposobilost’ vyucovat’
akukol'vek tému )
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FAKULTA ZDRAVOTNICTVA
MODUL 2
Forma Lektor
DEN CAS metédy
pomocky
Efektivna komunikécia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni
Téma
Hlavné ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti, udrzanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a
praktickych zru¢nosti v oblasti komunikacnych technik a ich adekvatne
uplatiiovanie v odbornej zdravotnicke praxi v ramci riadenia a organizacie KURZ
Ciel’ zdravotnictva.
2. den Ciastkové ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti potrebnych pre uspesné zvladnutie efektivnej komunikacie v ramci
prace zdravotnickeho pracovnika a vedeni efektivnej komunikécie v ramci
riadenia a organizacie zdravotnictva
15 min . ' ' ‘klad
Uvod | Oboznamenia sa s cielom dia. Vyklad,
prezentécia,
60 min Préca so skupinovou dynamikou. simuldcia,
, — — . — , . brainstorming, | |\ ditovany lektor
60 min Hlavna | Styly vedenia l'udi, motivovanie, tvorivé rieSenie problémov v skupine. diskusia, editovany lekto
60 min Cast’ Riadenie zmien v organizacii. videoprojekcia, (vSetci akreditovani
- — . — . hranie roli lektori, maji odbornti
60 min Koucing a mentoring v zdravotnickej praxi. anie ol
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90 min

60 min

60 min

Prakticky nacvik metod efektivnej komunikdcie zamerany na riadenie
a organizaciu zdravotnictva.

Timové aktivity zamerané na riadenie a organizdciu zdravotnictva.

Tréning podla standardizovanych scenarov (hranie roli) zamerané na riadenie

a organizaciu zdravotnictva.

15

min

Zaver

Zhrnutie, zhodnotenie a ukoncenie dna kuru, oboznamenie o Case zacCiatku
d’alSieho dna kurzu.

projektor,
notebook,
platno, video,
ucebné
materialy

sposobilost’ vyucovat’
akukol'vek tému )
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MODUL 2
Forma Lektor
DEN CAS metédy
pomocky
Efektivna komunikécia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni
Téma
Hlavné ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti, udrzanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a
praktickych zru¢nosti v oblasti komunika¢nych technik a ich adekvatne
uplatiiovanie v odbornej zdravotnicke praxi v ramci riadenia a organizacie KURZ
Ciel’ zdravotnictva.
3. deii Ciastkové ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti potrebnych pre uspesné zvladnutie efektivnej komunikacie v ramci
prace zdravotnickeho pracovnika a vedeni efektivnej komunikécie v ramci
riadenia a organizacie zdravotnictva
15 min . ' ' ‘klad
Uvod | Oboznamenia sa s cielom dha. Vyklad,
prezentécia,
60 min Firemna kultara v nemocni¢nej a ambulantnej praxi. simulacia,
brainstorming
. — — . . AKkreditovany lektor
60 min Hlavni Riadenie ¢asu a zvladanie stresu. diskusia, y
avna . S Sato : :
T vsetci akreditovani
60 min &ast’ Zasady a techniky time manazmentu. videoprojekcia, ( . ., ,
hranie roli lektori, maju odbornu
90 min Prakticky nacvik metod efektivnej komunikdcie zamerany na riadenie
i

a organizaciu zdravotnictva.
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90 min

90 min

Timové aktivity zamerané na riadenie a organizdciu zdravotnictva.

Tréning podla standardizovanych scenarov (hranie roli) zamerané na riadenie

a organizaciu zdravotnictva.

15

min

Zaver

Zhrnutie, zhodnotenie a ukoncenie dna kuru, oboznamenie o Case zacCiatku
d’alSieho dna kurzu.

projektor,
notebook,
platno, video,
ucebné
materialy

sposobilost’ vyucovat’
akukol'vek tému )
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FAKULTA ZDRAVOTNICTVA
MODUL 2
Forma Lektor
DEN CAS metédy
pomocky
Efektivna komunikécia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni
Téma
Hlavné ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti, udrzanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a
praktickych zrucnosti v oblasti komunikacnych technik a ich adekvatne
uplatiiovanie v odbornej zdravotnicke praxi v ramci riadenia a organizacie KURZ
Ciel’ zdravotnictva.
4. deii Ciastkové ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti potrebnych pre uspesné zvladnutie efektivnej komunikacie v ramci
prace zdravotnickeho pracovnika a vedeni efektivnej komunikicie v ramci
riadenia a organizacie zdravotnictva
15 min . ' ' ‘klad
Uvod | Oboznamenia sa s cielom dha. Vyklad,
prezentécia,
60 min Individualne stresovy profil - zdroje, emocné reakcie, spravanie a alternativy. simulcia,
' ; ' ; ; ~ ' brainstorming, Akreditovany lektor
60 min Hlavn Autoregulacia stresu behavioralnymi, kognitivnymi a relaxacnymi metodami. diskusia, y
avna . S Sofod : :
60 min « . | Verejna prezentacia. videoprojekcia, (vSetci akreditovani
cast hranie roli lektori, maju odbornu
90 min Prakticky nacvik metod efektivnej komunikdcie zamerany na riadenie
i

a organizaciu zdravotnictva.
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90 min

90 min

Timové aktivity zamerané na riadenie a organizdciu zdravotnictva.

Tréning podla standardizovanych scenarov (hranie roli) zamerané na riadenie

a organizaciu zdravotnictva.

15 min

Zaver

Zhrnutie, zhodnotenie a ukoncenie dna kuru, oboznamenie o Case zacCiatku
d’alSieho dna kurzu.

projektor,
notebook,
platno, video,
ucebné
materialy

sposobilost’ vyucovat’
akukol'vek tému )
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MODUL 2
Forma Lektor
DEN CAS metédy
pomocky
Efektivna komunikécia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni
Téma
Hlavné ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti, udrzanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a
praktickych zru¢nosti v oblasti komunikacnych technik a ich adekvatne
uplatiiovanie v odbornej zdravotnicke praxi v ramci riadenia a organizacie KURZ
Ciel’ zdravotnictva.
S. den Ciastkové ciele
Nadobudnutie novych vedomosti, obnovenie vedomosti a zdokonalenie
vedomosti potrebnych pre uspesné zvladnutie efektivnej komunikacie v ramci
prace zdravotnickeho pracovnika a vedeni efektivnej komunikécie v ramci
riadenia a organizacie zdravotnictva
5 min . ' '
Uvod | Oboznamenia sa s cielom dna. ,
vyklad,
: ; V p — —— — — prezentécia,
90 min Priprava a Struktura verejného vystupenia/prezentacie/prednasky. simulécia,
90 min Hlavna | Zvladanie vnutornych prekazok a blokov, praca s trémou. brainstorming, Akreditovany lektor
1 I3 . . . . , . . . ’ . . .
&ast’ Nécvik verejného vystiupenia, zvladania diskusie a namietok. diskusia, (vietci akreditovani
120 min Timové aktivity zamerané na riadenie a organizaciu zdravotnictva. videoprojekcia, lektori, maji odbornt
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120 min

Tréning podla Standardizovanych scenarov (hranie roli) zamerané na riadenie

a organizaciu zdravotnictva.

55 min

Zaver

Zhrnutie, zhodnotenie, vyhodnotenie aukoncenie kurzu, obozndmenie
0 moznosti absolvovania d’al§icho modulu kurzu.

hranie roli,
testovanie

projektor,
notebook,
platno, video,
ucebné
materialy, test

sposobilost’ vyucovat’
akukol'vek tému )

Studijny program je rozdeleny do dvoch modulov podl'a MINIMALNEHO STANDARDU PRE STUDIINY PROGRAM SUSTAVNEHO

VZDELAVANIA TRENING KOMUNIKACNYCH ZRUCNOST] V PRACI ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA
1. modul: Komunika¢né zru¢nosti zdravotnickeho pracovnika v zdravotnickom zariadeni (40 hodin)
2. modul: Komunika¢né zru€nosti v riadeni a organizacii zdravotnictva (40 hodin)

Aktualizované 30. oktobra 2026




