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1. Metódy a formy poradenských prístupov pri práci s klientom. Charakteristika prístupov   

a práce s klientom – dynamický, behaviorálny, experienciálny, eklektický prístup, 

vybavenie poradenských miestností, čas v poradenstve, typy klientov v sociálnom 

poradenstve. 

 

2. Metódy a formy v humanistickom prístupe. Vedenie poradenského procesu podľa 

C. Rogersa a jeho prínos pre špecializované sociálne poradenstvo. Vzťah medzi 

poradcom a klientom, bezpodmienečné pozitívne prijímanie, sebaexplorácia, vcítenie, 

akceptácia, kongruencia, nedirektívny prístup verzus direktívny prístup, zrkadlenie.  

 

3. Metódy a formy práce s klientom v dynamickom a behaviorálnom prístupe. Princípy 

dynamického prístupu, vedomie a nevedomie, znovuprežitie, voľné a viazané asociácie, 

separácia a fixácia, zrelé a nezrelé ego, rodinná konštalácia podľa Adlera. Princípy 

behaviorálneho prístupu, učenie sa v súvislosti so správaním, práca s technikami – 

expozícia, zaplavenie, desenzibilizácia. 

 

4. Metódy a techniky v poradenskej práci s klientom. Formulovanie cieľov a motivovanie 

klienta pre zmenu, využitie niektorých techník – brainstorming, dopĺňanie viet, vízia 

do budúcnosti..., direktívy, modelovanie, hranie rolí, reflexia, konfrontácia, paradoxná 

intencia, abreakcia, technika konštruktívnej hádky, klarifikácia, ventilácia, tréning, 

katastrofický scenár. Chyby v poradenskom stretnutí.  

 

5. Metódy a formy práce s rodinou a dysfunkčnou rodinou. Typy rodinnej výchovy. 

Osamotení rodičia. Mnohoproblémové rodiny. Rodiny v rozvodovom konaní. Rodinná 

terapia a poradenstvo. Vývojové fázy manželstva, štruktúra procesu pomáhania, pora-

denský rozhovor. Stratégia intervencie, písomná dohoda, kreslenie rodinnej mapy. 

 

6. Metódy a formy práce s obeťami násilia. CAN, ženy, muži, GAN – formy, prejavy 

a spôsoby intervencie. Zvláštne formy CAN. Postupy práce s týraným dieťaťom. Zásady 

komunikácie, charakteristika dieťaťa a agresora. Šikanovanie ako forma agresie, príčiny, 

metódy, formy, stratégie prevencie a riešenia šikanovania na rôznych úrovniach.  

 

7. Metódy a formy práce so starými ľuďmi, paliatívna a hospicová starostlivosť. Geriatria. 

Priebeh staroby. Zamestnanie. Ochorenia starého veku a špecifiká zaobchádzania so 

starými ľuďmi. Dôchodkový vek a vek odchodu do dôchodku. Práca sociálneho pracov-

níka v hospici, zásady práce. Paliatívna medicína, fázy umierania.  

 

8. Metódy a formy práce so zdravotne znevýhodnenými občanmi. Porucha. Disaptibilita. 

Handicap. Koncepcia ucelenej rehabilitácie, jej zložky. Nezávislý život, integrácia 

a inklúzia, osobná asistencia. Chránené pracoviská a dielne (legislatívne vymedzenie). 

Chránené bývanie. Techniky práce sociálneho pracovníka – alternatívne formy komu-

nikácie. Sociálne  služby.  

 

9. Metódy a formy práce s nezamestnanými. Rizikové skupiny. Druhy a príčiny nezamest-

nanosti. „Harisonova“ krivka. Dôsledky nezamestnanosti – psychické a sociálne (na 

jednotlivca, rodinu, komunitu a spoločnosť). Poradenstvo a jeho formy. Princípy práce    

s nezamestnanými. Legislatívne vymedzenie foriem pomoci.   

 

10. Metódy a formy práce s bezdomovcami. Rizikové skupiny ohrozené bezdomovectvom. 

Príčiny a následky bezdomovectva. Chudoba. Delenie, príčiny a dôsledky chudoby. 

Sociálna exklúzia a marginalizácia a jej dôsledky. Sociálne poradenstvo. Formy a metódy 

práce s chudobnými a bezdomovcami. Pomoc na základe legislatívneho vymedzenia.  
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11. Metódy a formy práce s vybranými typmi klientov. Klient v akútnom smútku, agresívny 

a delikventný klient, riziková mládež, suicidálny klient a klient ohrozený kultami a ich 

pôsobením.   

 

12. Metódy a formy práce s etnickými minoritami. Rasa. Etnikum a etnické postoje. Národ. 

Predsudok. Diskriminácia. Práva minorít. Legislatíva. Metódy práce sociálneho pracov-

níka s minoritami. 

 

13. Metódy a formy práce s osobami, ktoré poskytujú sexuálne služby. Prostitúcia a jej 

delenie. Systémy regulácie prostitúcie vo svete. Príčiny a dôsledky prostitúcie. Detská 

prostitúcia. Práca sociálneho pracovníka s prostitujúcou osobou. Formy pomoci a pora-

denstvo.  

 

14. Metódy a formy práce s utečencami. Utečenec. Rizikové skupiny. Azylová procedúra 

v SR. Práca sociálneho pracovníka v táboroch. Migračný úrad a jeho kompetencie. 

Poradenstvo. UNHCR. Medzinárodné dohody a zmluvy. Sociálna práca na úseku sta-

rostlivosti o žiadateľov a azylantov a úlohy sociálneho pracovníka.  

 

15. Poradenstvo a jeho základné vysvetlenie. Poradenské systémy (právne, daňové, v škol-

stve, cirkvi, v oblasti zdravotnej starostlivosti, v sociálnom systéme). 

 

16. Vývoj sociálneho poradenstva vo svete a na Slovensku. Poradenský proces, poradenský 

vzťah, formy a úrovne sociálneho poradenstva. 

 

17. Druhy sociálneho poradenstva. Poradenstvo v rámci cieľových skupín. Stupne sociálneho 

poradenstva (intermitentné, limitované, extenzívne). 

 

18. Supervízia, charakteristika pojmu. Supervízia vo svete a na Slovensku. Formy a typy 

supervízie. 

 

19. Ciele a funkcie supervízie (riadiaca, vzdelávacia, podporná). Modely a prístupy v super-

vízii. Supervízia verzus terapia. Nástroje pri práci supervízora. 

 

20. Supervízia. Zameranie supervízie. Faktory ovplyvňujúce supervízny proces. Metódy 

v práci supervízora. Supervízna zmluva. Etapy výcvikovej praxe v supervízii. 

 

 

 


