INFORMACNY LIST PREDMETU

Nazov predmetu

Rozvoj interkultirnej komunikacie

Lektor(i)

Oddelenie

Koordinator: doc. PhDr. Markéta Rusnakova, PhD.

a. o.: Mgr. Daniel Markovi¢, PhD.; Mgr. Julia
Fri¢ova, PhD.; PhDr. Lenka Stefakova, PhD.; PhDr.
Anna Masarikova, PhD.; doc. PaedDr. Barbora
Kovacova, PhD.; PaedDr. Monika Homolova, PhD.;
PaedDr. Martin Pinkos; Mgr. Lucia Kravéakova;
Michaela Moldova Chovancova, PhD.; Bc. Izabela
Novakova, Mgr. Anastasiia Zelenska

Rektorat KU - Utvar pre medzinarodné vzt'ahy
Katedra socialnej prace PF
Katedra $pecialnej pedagogiky PF

3.
Forma Stidia Jazyk vyucby
prezencna slovensky
4.
Poziadavky
Prerekvizity: Korekvizity:
ziadne ziadne
5.
Odporucané voliteI’né zlozky kurzu

6.

Pracovna zat’az Studenta Kontaktné hodiny Samostatna praca Studenta

13 vyucovacich hodin/ blok 8/4 (konzulta¢né hodiny) 5
7.

Ciel’ kurzu

Cielom kurzu je podpora integracie multikultirnych prvkov v univerzitnom
prostredi. Frekventanti sa obozndmia so Sirokou Skalou kultir pritomnych
v prostredi univerzity, osvoja a zlepsia si Specifické vedomosti a zru¢nosti v ramci
interkultiirnej komunikacie.

Vysledky vzdelavania kurzu
predmetu

Vysledky vzdelavania v ramci

Vyucéovacie

, Spdsob hodnotenia
metody

1. Absolvent disponuje
teoretickymi poznatkami
a praktickymi
zruénost’ami, ktoré suvisia
s diverzitou ako beznou
sucastou heterogénnej

Vedomosti: Absolvent ovlada
teoretické vychodiska tykajuce sa
inkluzie v spolo¢nosti v kontexte
viacerych ndhl'adov. Diferencuje
pojmy inklizia a exkluzia.
Ro6znymi formami zazitku
vstupuje do role inkludovaného,

Sebareflexia zazitého
v aktivitach v ramci
bloku a zaverecné

Vyklad, skupinové
aktivity, zazitkové
vzdelavanie
orientované na sebahodnotenie
spolupracu a
skupinovi




spolo¢nosti.

dokaze zhodnotit’ mozZnosti a
limity situécie v prospech
diverzity v spolo¢nosti.
Zrucénosti: Absolvent zazitkovou
formou ziska praktické skusenosti,
dokéze zhodnotit’ (ne)pritomnost’
inkluzivneho konania na zéklade
prikladov z praxe. Dokaze
vytvorit’ situaciu, na ktorej objasni
prvky inkluzie.

Kompetencie: Absolvent je
kompetentny vyuzit’ poznatkovy
aparat na podporu diverzity v
réznych spoloc¢enstvach. Ma
kompetencie pristupovat’ k
heterogenite spolo¢nosti a
zvladnut priebeh situacie tak, aby
bola evalvovana ako inkluzivna.

dynamiku

Absolvent disponuje
teoretickymi poznatkami o
problematike
mensinovych skupin na
Slovensku a praktickymi
zru¢nostami v ramci
interakcie s prislusnikmi
jednotlivych minorit.

Vedomosti: Absolvent ovlada
teoretické vychodiska tykajice sa
zakladov problematiky mensin na
Slovensku, pozna historicky a
socialny kontext minorit, rozumie
roznorodosti jazykov pouzivanych
mensinami na Slovensku a ich
postaveniu v spolo¢nosti a ma
poznatky o kultarnych $pecifikach
jednotlivych mensin, ich
tradiciach, hodnotach a zvykoch,
ako aj o ich interakcidch so §irSou
majoritnou spolo¢nost’ou.
Zrucnosti: Absolvent zazitkovou
formou ziska praktické skusenosti
z oblasti prace s prislusnikmi
mensSin.

Kompetencie: Absolvent je
kompetentny chapat’ a reSpektovat’
roznorodost’ kultarnych identit,
tradicii a hodndt mensinovych
komunit. Tieto kompetencie mu
umoznia efektivne pracovat’ s
P'ud’'mi z réznych kulturnych
prostredi a vytvarat’ inkluzivne
prostredie.

Individudlna praca,
praca v malych
skupinach, diskusia,
praca s obrazom,
hranie roli,
pripadové studie

Sebareflexia zazitého
v aktivitich v ramci
bloku a zavere¢né
sebahodnotenie




3. Absolvent disponuje
teoretickymi poznatkami a
praktickymi zru¢nostami na
rozpoznanie a rieSenie réznych
foriem diskrimindcie, aplikaciu
antidiskrimina¢nych opatreni,
a podporu inkluzivneho
pracovného prostredia.

Vedomosti: Absolvent ovlada
teoretické zaklady tykajuce sa
roznych foriem diskriminécie,
antidiskrimina¢nych opatreni a
legislativnych ramcov. Dokaze
rozlisit’ medzi réznymi typmi
diskriminacie a chape ich dopad
na pracovné prostredie a
spolo¢nost’.

Zrucnosti: Absolvent dokaze
identifikovat’ a riesit
diskriminac¢né situacie na zaklade
praktickych skusenosti. Vd’aka
praktickym cviceniam a
simuldciam je schopny aplikovat’
antidiskriminac¢né postupy a
podporovat’ inkluzivne prostredie
na pracovisku.

Kompetencie: Absolvent je
kompetentny implementovat
antidiskrimina¢né opatrenia v
praxi, riesit’ situacie diskriminacie
a prispievat’ k vytvaraniu a
udrziavaniu inkluzivneho a
reSpektujuceho pracovného
prostredia.

Vyklad, skupinové
aktivity, zazitkové
vzdelavanie
orientované na
spolupracu, role-
play, modelovanie

Sebareflexia zazitého
v aktivitich v ramci
bloku a zaverecné
sebahodnotenie

4. Absolvent lepsie pozna sam
seba, vie predpokladat’ svoje
reakcie a rozumie ich povodu.
Vie reflektovat’ svoje silné a
slabé stranky, je schopny
sebaakceptacie a akceptacie
inych kultar.

Vedomosti: Absolvent ovlada
teoretické vychodiska tykajice sa
typoldgie osobnosti ¢loveka,
Pudskych potrieb, stylov
poznavania, postojov a hodnét. V
interakcii s ostatnymi ucastnikmi
vzdelavania si uvedomuje
roznorodost’ a jedinecnost’ seba a
inych.

Zruénosti: Absolvent je schopny
nadhladu, sebavyjadrenia.
Kompetencie: Absolvent vie
komunikovat’ s ostatnymi
reSpektujucim spésobom a
spolupracovat’ s ostatnymi bez
ohl'adu na rozdiely.

Individualna praca
(dotazniky, testy),
praca v malych
skupinach, diskusia,
praca s obrazom,
audio-vizualne
metody

Sebareflexia zazitého
v aktivitich v ramci
bloku a zavere¢né
sebahodnotenie

5. Absolvent disponuje
teoretickymi poznatkami

a praktickymi zruénostami
suvisiacimi s interkulturalnou
komunikaciou, technikami

Vedomosti: Absolvent ovlada
teoretické vychodiska tykajice sa
zékladov a zasad komunikacie,
verbalnej i neverbalnej, pozna
techniky aktivneho poctvania,

Vyklad, zazitkové
vzdelavanie
orientované na
interkulturalnu
komunikaciu, praca

Sebareflexia zazitého
v aktivitich v ramci
bloku a zavere¢né
sebahodnotenie




aktivneho poc¢ivania, umenim
klast otazky, odliSnost’ami vo
verbalnej a neverbalnej
komunikacii medzi
jednotlivymi kultarami.

umenie klast’ otazky, odlisnosti v
komunikacii medzi jednotlivymi
kultirami.

Zrucnosti: Absolvent zazitkovou
formou ziska praktické skusenosti
z oblasti komunika¢nych
zru¢nosti, ma schopnost’ aktivne
pocuvat’ a klast’ otazky, efektivne
komunikovat, vytvarat’ priaznivé
komunika¢né prostredie a
schopnost’ porozumiet
odlisnostiam vo verbalnej a
neverbalnej komunikacii.
Kompetencie: Absolvent je
kompetentny integrovat’ techniky
aktivneho pocuvania, umenie
klast’ otazky, prvky verbalnej a
neverbalnej komunikacie do
praktického rieSenia roznych tloh.

v skupine

6. Absolvent disponuje
teoretickymi poznatkami

a praktickymi zru¢nostami
suvisiacimi s empatiou,
empatickou komunikaciou a
empatickym spravanim.

Vedomosti: Absolvent ovlada
teoretické vychodiska tykajice sa
empatie, empatickej komunikacie
a spravania, uvedomuje si vyznam
empatie v interkultirne;j
komunikacii, pozné zakladné
empatické prejavy.

Zrucnosti: Absolvent zazitkovou
formou ziskal praktické sktisenosti
v empatickom spravani,

v modelovych ulohéch si precvicil
moznosti empatickych reakcii,
uvedomil si vlastnil mieru empatie
voc¢i druhym a jej limity. Je
pripraveny vyuzivat’ empatiu

v interkulturnej komunikacii.
Kompetencie: Absolvent je
kompetentny integrovat’ socialnu
zruénost— empatiu, do rieSenia
praktickych tloh vyplyvajucich

z interkulturalnej komunikéacie.
Uvedomuje si vyznam empatie

v medzil'udskych vzt'ahoch,
existenciu rizik privelkej a
nedostatocnej empatie.

Vyklad, skupinové
aktivity,
modelovanie,
hranie roli

Sebareflexia zazitého
v aktivitdich v ramci
bloku a zavere¢né
sebahodnotenie

7. Absolvent nadobudol
prehl’ad o konfliktoch v
rdéznych kultirnych, narodnych
a etnickych prostrediach,

Vedomosti: Absolvent nadobudol
vedomosti o niektorych hlavnych
pricinach konfliktov v
interkultirnej komunikacii a

Vyklad, pripadové
stadie, diskusia

Aktivna tcast,
sebahodnotenie




disponuje poznatkami o
pri¢inach, priebehu a moznych
rieSeniach konfliktov s
dorazom na kultirne rozdiely,
jazyk, identitu a medzinarodny
kontext.

spdsoboch ako im efektivne
predchadzat’.

Zrucnosti: Absolvent sa naucil
identifikovat’ hlavné pric¢iny
konfliktov v r6znych kultirnych a
narodnych prostrediach,
analyzovat rozne druhy konfliktov
z perspektivy kultary, etnicity,
nabozenstva a politiky, je schopny
navrhnat’ mozné rieSenia pre
manazment konfliktov s ohl'adom
na kulturne rozdiely a narodné
$pecifika.

Kompetencie: Absolvent si
posilnil kompetencie v oblasti
interkultirnej komunikacie s
cielom podporit’ harmonicku a
produktivnu spolupracu medzi
osobami z réznych kultarnych
prostredi.

8. Absolvent disponuje
teoretickymi poznatkami

a praktickymi zru¢nostami

v oblasti medidlnej
gramotnosti, boja proti
dezinformaciam a hoaxom

a podpory kritického myslenia.
Ovlada techniky
rozpoznavania dezinformacii
a ma schopnost’ efektivne
analyzovat’ medialne obsahy
z hladiska ich vierohodnosti.
Ziskané vedomosti umoziuju
absolventovi prispievat

k informovanosti

a zodpovednému pouzivaniu
médii v rdznorode;j
spolo¢nosti.

Vedomosti: Absolvent ovlada
teoretické zaklady medidlnej
gramotnosti, kritického myslenia,
a boja proti dezinformaciam a
hoaxom. Chape, ako medidlne
obsahy ovplyviiuji vnimanie
reality, a pozna spdsoby, ako
rozlisit’ spol'ahlivé zdroje
informacii od nespol'ahlivych.
Zrucnosti: Absolvent dokaze
analyzovat’ a hodnotit medialne
obsahy z hl'adiska ich
doveryhodnosti. Ovlada praktické
techniky na identifikaciu
dezinformacii a hoaxov a vie
efektivne vyuzivat’ nastroje na
overovanie faktov. Schopnost’
kriticky interpretovat’ informdcie
mu umoznuje eliminovat’
negativne vplyvy dezinformacii.
Kompetencie: Absolvent je
kompetentny podporovat’ kritické
myslenie a medialnu gramotnost’
VO svojom pracovnom prostredi.
Vie aplikovat’ nastroje a stratégie
boja proti dezinformaciam, ¢im
prispieva k informovanosti a
ochrane pred dezinforméciami v

Vyklad, skupinové
diskusie, praca s
médiami, skupinové
aktivity

Sebareflexia zazitého
v aktivitich v ramci
bloku a zavere¢né
sebahodnotenie




multikulturnej spolo¢nosti.

9. Absolvent rozumie
spolocenskym aspektom, ktoré
ovplyvituju vzt'ahy medzi
réznymi nabozenstvami a
krestanskymi denominaciami.

Vedomosti: Absolvent ziskal
hlboké porozumenie zakladnym
konceptom a historickému vyvoju
medzinabozenského dialdgu a
ekumenizmu. Naucil sa
analyzovat a hodnotit’ rézne
pristupy k medzinabozenskému
dialégu v globalnom i lokalnom
kontexte.

Zrucnosti: Absolvent sa naucil
vyuzivat’ interdisciplinarne
pristupy pri rieSeni problémov
suvisiacich s ndbozenskym a
kultdrnym pluralizmom.

Budu schopni vytvarat’ a
implementovat’ projekty zamerané
na podporu ekumenickych
iniciativ a medzinabozenského
porozumenia.

Kompetencie: Absolvent je
schopny identifikovat’ a riesit’
vyzvy a prilezitosti, ktoré
prichadzaji s medzinabozenskym
dialégom a ekumenizmom.
Rozvinu si schopnost’ kriticky
mysliet’ a analyzovat’ nabozenské
a kultarne rozdiely s ohl'adom na
podporu vzajomného porozumenia
a reSpektu.

10. Absolvent disponuje
zruénost'ami a vedomost’ami,
ktoré st nevyhnutné pre
efektivnu pracu s klientmi z
roznych kultirnych prostredi.
Mal by byt schopny lepsie
porozumiet’ bariéram, s
ktorymi sa zahrani¢ni klienti
stretavaju, a efektivne s nimi
komunikovat’.

Vedomosti: Absolvent nadobudne
vedomosti z oblasti kultirna
roéznorodost’ (porozumenie
zakladnym konceptom a te6riam
kultarnej réznorodosti), socidlne
aspekty, socidlna integracia
(porozumenie procesom, ktoré
podporuju alebo brzdia socidlnu
integraciu zahrani¢nych klientov).
Zruénosti: Absolvent dokaze pri
préci so zahrani¢nymi klientom
vyuzivat’ zru¢nosti aktivneho
pocivania, mediacie, negociacie.
Kompetencie: Absolvent si
posilni nasledujiice kompetencie:
kultarna citlivost’ a reSpekt
(schopnost’ reagovat’ na rozdiely v
hodnotach, normach a

Vyklad, skupinové
cviCenia, pripadové
stadie, diskusia,
sebareflexivne
aktivity.

Sebareflexia zazitého
v aktivitdich v ramci
bloku
prednasky/workshopu
a zaverecné
sebahodnotenie




zvyklostiach bez predsudkov a s
reSpektom), flexibilita a
prisposobivost’ (zvladanie
dynamiky prace s klientmi z
roznych kultirnych prostredi a
prisposobenie sa ich potrebam),
etické a profesionalne spravanie
(udrziavanie vysokych Standardov
profesionalne;j etiky pri praci s
klientmi zo zahranicia).

Obsah kurzu

Kontaktné hodiny a planované

Samostatna praca

vzdelavacie aktivity Studenta
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Diverzita a inkluzia (doc. Kovacova, dr. | 2 4 6 5 Ucast’ na

Homolova) worshope,
skupinova praca
na zadanych
ulohach

MensSiny na Slovensku (Mgr. Zelenska) 4 4 4 5 Aktivna Ucast,
samos$tudium

Diskrimindcia a antidiskrimina¢na prax

o 2 4 6 5

(Bc. Novakova)

Kultarna identita (dr. Masarikova) 2 4 6 5 Ucast’ na
workshope,
individualna
praca a diskusia
v malych
skupinach

Efektivna interkultrna komunikécia (dr. [ 2 | 4 6 5 | Utast na

Stefakova) worshope,
skupinova praca
na zadanych
ulohach

Empaticka interkultirna komunikacia (dr. | 2 4 6 5 | Utast na

Fricova) workshope,
Stadium
literatary

Konflikty v interkultGrnych vztahoch (dr. | 4 4 4 5 | Aktivna 1cast’,

Moldova Chovancova) sebahodnotenie

Interkultirna komunikdcia médii (Mgr. | 2 4 6 5 | Aktivnha ucast,




Krav¢akova) samostadium
9. Medzinabozensky dialég a ekumenizmus | 2 4 6 5
(dr. Pinkos)
10. Sociokulturne kompetencie pracovnikov s | 2 4 6 5 | Aktivna ucast,
klientmi zo zahranicia (dr. Markovic) samostadium
Spolu 4
9.
Sposob hodnotenia Percentualny Obdobie Kritéria hodnotenia
podiel hodnotenia
Sebahodnotenie 50% Zaverecné Frekventant za pouzitia dotaznika zhodnoti svoju
frekventanta hodnotenie aktivitu a angazovanost v ramci jednotlivych
vzdelavacich aktivit.
Aktivna Gcast’ na 50% Priebezné Zodpovedni  ulitelia  budd  hodnotit  ucast
kurzoch hodnotenie frekventantov na vyucovani a troven ich aktivneho
zapajania do vyulovania. Frekventant mdze
vymeskat’ maximalne 24 vyucovacich hodin z celého
kurzu.

10.

Povinna literatura

e  KOVACOVA, B. S inkltiziou od raného veku. Reziliencia, 2019.
e ROSENBERG, M. B.: Nenasilna komunikacia. Aktuell, 2023.

e PRUCHA, J.: Interkulturni komunikace. 2010.
e LOSTAKOVA, O.: Empaticka a asertivni komunikace. 2020.

e  Vlastny metodicky material vytvoreny pre ucely kurzu lektorskym timom

Odporucana literatira

e BUDA, B. Empatia: Psycholdgia vcitenia a vzitia sa do druhého. Psychoprof, 1994.
e CUNNINGHAM, G. B. Diversity, Equity, and Inclusion at Work. Taylor, 2023.

e SPACEK, L. Nova vel’ka kniha etikety. 2008.
e JIRINCOVA, B.: EFEKT{VNI KOMUNIKACE PRO MANAZERY, 2010




