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UVODNY PRIHOVOR

Zbornik z workshopu prinasa Styri vedecké prispevky ktoré predstavuju rézne
dimenzie skumania pripadu v spoloCenskych vedach. Ak sa chceme na pripad
pozriet’ a podrobit ho skumaniu mézeme vyuzit rézne pristupy. Vyskumnik méze byt
kreativnejSi a priniest’ nieCo nové, novu dimenziu na nazeranie sa na ten isty pripad,
ale z iného uhla pohladu.

Prvy prispevok ,Adaptacia Studentov doktorandského S$tudia“ sa zaobera
problematikou adaptovanosti doktorandov na doktorandské Studium, pricom jeho
ciefom bolo u participantov zistit ako wvnimaju svoju socialnu a pracovnu
adaptaciu, a taktieZz subjektivhu spokojnost s doktorandskym Studiom. Vyskum
bol kvalitativny a nastrojom bola fokusova skupina.

Autorka druhého prispevku s nazvom ,Rézne dimenzie skimania pripadu —
vyzva sucasnej socialnej prace“ poukazala na Siroky diapazén skumania
socialneho pripadu v socialnej praci prostrednictvom skumania rodinného
kapitalu klienta, jeho personalnych =zdrojov, ale i mentalneho obrazu
spoloCenského kapitalu a genogramu — grafického znazornenia rodokmena
socialneho klienta.

V tretom prispevku, ktorému autorky dali nazov ,Cesta za vzdelanim: pripad
Jjednej ucitelky madarskej narodnosti v 50. rokoch 20. storocia“ pribliZili jednu
Zivotnu etapu ucitelky v materskej Skole s vyuCovacim jazykom madarskym,
u ktorej zakladnym faktorom pre ziskanie odbornej kvalifikacie a uplatnenie sa
na trhu prace bolo umoznenie Studovat v materinskom jazyku.

Posledny prispevok ,Individualne planovanie v socialnych sluzbach
a individualny plan prijimatela socialnej sluzby“ autorka zameriava na skumanie
pripadu prostrednictvom individualneho planu prijimatela socialnej sluzby
z rehabilitacného strediska pre ludi s duSevnymi poruchami, ktory je nastrojom
na spolupracu medzi prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami
poskytovatela socialnej sluzby.

Verime, Ze obsah zbornika vam prinesie nové poznatky a inSpiracie, ktoré
budete moct’ vyuzit pri skimani a prezentovani pripadu v réznych spolo¢enskych
vedach.

Editorky






ADAPTACIA STUDENTOV DOKTORANDSKEHO STUDIA
Adaptation of doctoral students

Gabriela Kravcakova

Abstrakt: Prispevok sa zaobera problematikou adaptacie Studentov doktorandského
Studia. Vysledkom procesu adaptacie by mal byt adaptovany doktorand. Miera
adaptovanosti je hodnotena subjektivne a tiez objektivne. Jednym z indikatorov je
spokojnost. Ciefom vyskumu bolo u participantov zistit ako vnimaju svoju socialnu
a pracovnu adaptaciu, porozumiet ich skusenostiam a identifikovat’ problémy. Cielom
bolo tiez zistit subjektivnu spokojnost s doktorandskym Stuadiom. Vyskum bol
kvalitativny a nastrojom bola fokusova skupina. Podla vnimania participantov nie je
ich adaptacia ukonCena. Adaptovani sa citia byt na interpersonalne vztahy,
predovSetkym s doktorandmi v rovnakom roCniku. Diskusia odhalila adaptovanost
participantov na Skolitela, no adaptovanost na vzajomnu spolupracu je v zaCiatoCnej
faze. Problémom pri adaptacii na pedagogicku a vedecko-vyskumnu ¢innost je ich
odborna kompetentnost. Participanti su s doktorandskym Studiom spokojni, no
identifikovali aj nedostatky a uvitali by zmeny.

Klucové slova: Adaptacia. Doktorandské Studium. Fokusova skupina.

Abstract: The paper deals with the issue of adaptation of doctoral students. The
result of the adaptation process should be an adapted doctoral student. The degree
of adaptation is evaluated subjectively and also objectively. One of the indicators is
satisfaction. The aim of the research was to find out how participants perceive their
social and work adaptation, to understand their experiences and to identify problems.
The aim was also to find out student’s subjective satisfaction with doctoral studies.
The research was qualitative and the tool was a focus group. According to the
participants' perceptions, their adaptation is not complete yet. They feel adapted to
interpersonal relationships, especially with doctoral students in the same year. The
discussion revealed that the participants are adapted to the supervisor, but their
adaptation to mutual cooperation is in the initial phase. The problem in adapting to
pedagogical and scientific research activities is their professional competency.
Participants are satisfied with doctoral studies, but they also identified shortcomings
and would welcome changes.

Keywords: Adaptation. Doctoral studies. Focus group.
Uvod

Podfla Encyclopaedie Beliana (1999) pojem adaptacia vyjadruje prispdésobovanie
a prispésobenie sa podmienkam a situacii. V biolégii ide napr. o adaptaciu
spravanim, ktorej vysledkom je sulad organizmu a prostredia. Z etnologického
hfadiska tento proces smeruje k prispésobeniu sa kulturnemu a spoloCenskému
prostrediu. Psychologovia pri vysvetfovani adaptacie sa zameriavaju na individualnu



schopnost prispésobovania sa jedinca (okrem uz uvedeného) praci, uceniu,
vztahom, normam, hodnotdm a pod. Sociolégovia sa orientuju na jedinca a socialne
skupiny a v suvislosti s adaptaciou vymedzuju pasivne a aktivne preberanie noriem
spoloCnosti, pricom ,niektoré zlozky socialneho prostredia mézu prijat, iné
odmietnut®.

Adaptacia je sucastou zivota Cloveka a ovplyvriuje jeho fungovanie v prostredi.
Priebeh adaptacie determinuju subjektivne aj objektivne faktory rézne intenzivne.
V kontexte adaptacie sa jedinec usiluje o uspokojovanie svojich potrieb dosiahnutim
suladu, resp. rovnovahy s jednotlivymi aspektami prostredia. Kazdy jedinec je iny,
od toho druhého sa okrem iného odliSuje potrebami, oCakavaniami a pod. Preto
priebeh a vysledok procesu adaptacie mozno inak opisovat u kazdého jedinca.
Prispevok rieSi problematiku adaptacie u Studentov doktorandského Studia v dennej
forme v 1. roku Studia.

1 Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

1.1 Adaptacia

Adaptacia je proces, v priebehu ktorého sa jedinec viac alebo menej prispésobuje
prostrediu. Danek (2002) definuje adaptaciu ako ,proces prispbésobovania sa
existujucim podmienkam prostredia a proces ziskavania a vytvarania postojov,
nazorov, stanovisk krealnej skutoCnosti a hfadanie pristupov k dynamizacii
a pozitivnej zmene sucasného stavu“ (In Hrehova a kol., 2020, s. 10). Podfa Paulika
je adaptacia ,také spravanie systémov, ktoré im umoZhuje prisposobenie sa
podmienkam (prostrediu, okoliu), v ktorych existuju a je tak nevyhnutnou podmienkou
ich fungovania a u zivych organizmov tiez prezitia a vyvoja“ (2017, s. 16). Vysledkom
adaptacie je adaptovanost, tzn. stav vyrovnania sa, resp. suladu, Ci konformity,
pricom miera je u kazdého jedinca ina.

Proces adaptacie je determinovany vlastnostami a schopnostami jedinca
(subjektivne faktory) a je tiez determinovany objektivnymi faktormi, ktoré predstavuju
aspekty réznych typov prostredia (socialne, politické, ekonomicke, technologicke,
atd.), s ktorymi je jedinec v interakcii (napr. Palan, 2002, Bedrnova, 2002).

Adaptacia podla Eggertha (2008) sa uskutoChuje aktivnym a/alebo reaktivnym
spdsobom. Prispdsobovanie sa podla aktivneho spésobu vyjadruje aktivitu jedinca
Prispésobovanie sa jedinca prostrediu sa podfa Eggertha (2008) uskutocriuje
aktivnym alebo reaktivnym spdsobom. Pri aktivnom spésobe sa jedinec usiluje
dosiahnut sulad s prostredim tym, Ze ho meni, resp. meni ho v niektorych aspektoch.
Reaktivny spdsob je opacny, sulad je dosahovany zmenami u jedinca.

Literatura rozliSuje viac druhov adaptacie v suvislosti s prostredim. Uvadza sa
socialna, pracovna a kultirna adaptacia (napr. Bedrnova a Novy, 2002, Stikar, 2003,
Dessler, 2005, Bednaf, 2013). Hartl a Hartlovda (2010) vymedzuju adaptaciu
biologicku, psychologicku a socialnu.
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Socialna adaptacia znamena prispésobovanie sa jedinca a jeho prispdsobenie
a zacClenenie do socialneho systému a do Struktury socialnych vztahov v ramci tohto
systému (napr. Mayerova, Ruzicka, 2003, Rymes, 1985.) Podla Mayerovej a Ruzicku
(2003) socialna adaptacia méze mat aj nepriaznivy priebeh, ¢im sa jedinec dostava
do socialnej izolacie, skupina ho odmieta a vznikaju interpersonalne konflikty.
Determinujucimi zdrojmi nepriaznivého priebehu socialnej adaptacie mézu byt napr.
nazory, postoje, hodnoty, ale aj vlastnosti a znaky osobnosti, tiez profesionalne
kompetentnosti jedinca.

Pracovna adaptacia je prispésobovanie sa jedinca a jeho prispdsobenie celému
kontextu prace, tzn. uloham priradenym pracovnému miestu, ktorého je drzitefom,
pracovnej role, pracovnym podmienkam, pracovnému prostrediu a pracovnej
(organizacnej) kultare (napr. Tureckiova, 2004, Kocianova, 2010.) Pre potreby tohto
prispevku a vzhfadom na Specifika vyskumnej vzorky obsahom pracovnej adaptacie
je aj edukacna adaptacia.

Podfa Hrehovej akol. (2020, s. 30) ,jednotlivé druhy adaptacie prebiehaju

suCasne a prelinaju sa, ich uspeSnost sa vSak méze vyvijat velmi odliSne. Otazka
najma pracovnej a socialnej adaptacie vo vedeckej literature je sporna a ponuka
Siroku Skalu réznych uhlov pohladu.“ Aktivity procesu adaptacie v kontexte
jednotlivych  druhov adaptacie maju byt prepojené a koordinované, aby
nedochadzalo k negativnym désledkom (Glass a kol., 2014).
Vysledkom procesu adaptacie je adaptovanost, ktoru je mozné zistovat viacerymi
indikatormi, napr. intenzitou pracovnej spokojnosti, ochotou a schopnostou
spolupracovat, mierou identifikacie s organizacnou kulturou, pracovnou skupinou,
vykonavanou pracou, stabilitou, resp. potencialnou fluktuaciou, vykonom, atd.

1.2 Doktorandské studium

Doktorandskeé Studium je vysokoskolské studium v 3. stupni. Upravuje ho zakon
o vysokych Skolach ¢&. 131/2002 a ozmene a doplneni niektorych zakonov.
Doktorandské Studium realizuju vysoké Skoly alebo fakulty alebo externa vzdelavacia
intitucia v akreditovanom Studijnom programe. Doktorandom mdze byt absolvent
magisterského Studia po uspeSnom zvladnuti prijimacieho konania a prijati
na Studium v dennej alebo externej forme.

VSestrannu odbornu a vedecku (umelecku) pripravu doktoranda vedie Skolitel,
ktory ho aj raz roCne hodnoti, vyjadruje sa k jeho Ziadosti o preruSenie Studia
a v pripade potreby predklada navrh na vylugenie zo $tudia. Skolitel a doktorand
spolu vypracuju individualny Studijny a vedecky (umelecky) program.

Studijny program doktoranda v dennej forme $ttdia je — okrem iného — vykonavat
pedagogicku €innost’ v rozsahu najviac 4 hodiny tyZdenne v priemere za rok.

Praca doktoranda je hodnotena formou roéného hodnotenia, dizertanej skusky
a obhajoby dizertacnej prace. Predmetom roéného hodnotenia je kontrola splnenia
uloh uvedenych v individualnom programe. Po Uspesnej obhajobe dizertaénej prace
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rozhodnutie o udeleni vedecko-akademickej hodnosti (alebo umelecko-akademickej
hodnosti) vydava vedecka rada fakulty.
NajCastejSie aktivity doktoranda v dennej forme Studia vramci Studijného
programu su:
a) Cinnosti a ulohy suvisiace s pedagogickou ¢innostou (priprava na vyucbu,
vyucba, priebezné hodnotenie vyucby, vedenie bakalarskych prac, atd.),
b) vedecko-vyskumna €innost ($tudium zamerané predovsetkym na tému
dizertatnej prace, publikovanie, projektové aktivity, atd’.),
c) publikacna &innost,
d) iné aktivity, napr. reprezentacia Skoliaceho pracoviska.

Doktorandi su ddlezitou sucastou vysokej Skoly a su jej plnohodnotni ¢lenovia. Su
sucasne Studenti, ucitelia a tiez vedecko-vyskumni pracovnici. O€akavaju sa od nich
kvalitné vysledky v kazdej uvedenej oblasti. Adaptacia a dobra adaptovanost je preto
dolezitym predpokladom ich fungovania v Skole. Indikatorom adaptovanosti méze byt
spokojnost.

Aktualne vyskumné zistenia o spokojnosti doktorandov uvadza Suhrnna sprava
z celoslovenského prieskumu doktorandského S&tudia vo vztahu ku kvalite
vzdelavania. Prieskum realizovala Slovenska akreditatna agentura pre vysoké
Skolstvo v roku 2023. Hlavnym cielom ,bolo zmapovat nazory Studentov 3. stupna
vysokoSkolského Studia na kvalitu ana celkové podmienky poskytovaného
vzdelavania“ (SAA, 2023, s. 8). ISlo o kvantitativny prieskum s pouzitim e-dotaznika.
ZucCastnilo sa ho 1525 doktorandov a nedavnych absolventov doktorandského Studia.
Navratnost dotaznikov bola cez 21 % (externa forma Studia 11 %, denna forma
Studia 27 %). Vysledky ukazali na prevazujucu spokojnost doktorandov, ktori sa
prieskumu zucastnili, priCom sa preukazala priama suvislost medzi spokojnostou
a vedenim Skolitela. ldentifikované boli aj nedostatky, resp. problémy predovSetkym
vo vedeckej oblasti.

2 Metodologicka cast’

Realizovany bol kvalitativny vyskum. Zber dat sa uskutoCnil v druhej
polovici novembra 2024 v priebehu jedného stretnutia s u€astnikmi fokusovej
skupiny. Témou diskusie bola socialna a pracovna adaptacia. Ako bolo uvedené
vySSie, doktorandi su sucasne Studenti, ucitelia a tiez vedecko-vyskumni pracovnici,
preto sme tieto aspekty zaradili pod pojem pracovna adaptacia. Objektom vyskumu
boli Studenti v doktorandskom Studiu v dennej forme v 1. roCniku.

2.1 Vyskumny problém, ciel a vyskumné otazky

InSpiraciou pre realizaciu vyskumu bol celoslovensky prieskum doktorandského
Studia vo vztahu ku kvalite vzdelavania (SAA, 2023). Celkovu spokojnost
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s doktorandskym Studiom v tomto vyskume vyjadrilo az 70 % respondentov. Vysoka
miera pozitivnych odpovedi bola vcelku zaujimava, no niekedy az zarazajuce boli
negativhe spontanne odpovede respondentov. A prave to sa stalo podnetom
na hibSie preskumanie tejto problematiky diskusiou so 7 u€astnikmi fokusovej
skupiny.

Vyskumnym problémom bola socialna a pracovna adaptacia Studentov
v doktorandskom Studiu v 1 roku vdennej forme. Skumanymi oblastami su:
a) socialna adaptacia a v ramci pracovnej adaptacie su to: b) adaptacia na Studium,
c) adaptacia na Skolitela, d) adaptacia na pedagogicku cinnost, e) adaptacia
na vedecko-vyskumnu cinnost' a f) spokojnost’ s doktorandskym Studiom v kontexte
plnenia oCakavani, ako indikator adaptovanosti.

Ciefom vyskumu je zistit ako participanti — doktorandi v 1. roku Studia v dennej
forme, subjektivne vnimaju svoju socialnu a pracovnu adaptaciu, porozumiet ich
nazorom a skusenostiam a identifikovat problémy. Ciefom je tiez odhalit dévody
subjektivne vnimanej spokojnosti s doktorandskym Studiom.

Vyskumné otazky
VO1: Ako participanti vnimaju socialnu adaptaciu na Skoliacom pracovisku?
VO2: Ako participanti vnimaju adaptaciu na pedagogicki Cinnost na Skoliacom
pracovisku?
VO3: Ako vnimaju participanti adaptaciu na vlastné doktorandské Studium na
Skoliacom pracovisku?
VO4: Ako participanti vnimaju Skolitela?
VOS5: Ako participanti vnimaju adaptaciu na vedecko-vyskumnu ¢Cinnost na Skoliacom
pracovisku?
VO6: Aka je spokojnost s doktorandskym Studiom v kontexte ocakavani od
doktorandského Studia?

2.2 Vyskumny nastroj

Vyskumnym nastrojom bola mala fokusova skupina (Focus Group, ohniskova
skupina). Pouzity bol fenomenologicky typ fokusovej skupiny vedeny facilitatorkou,
v tomto pripade vyskumnickou. Skupina bola facilitovana, aby nedoslo k odkloneniu
od témy. Pouzita bola audio nahravka kvéli autentickému zaznamu a robenie
poznamok. Fokusova skupina spaja vyhody rozhovoru a pozorovania a umoznila
nam sledovat interakciu medzi u¢astnikmi.

Pred realizaciou diskusie bol pripraveny scenar (vySpecifikované témy a otazky
v kontexte vyskumnych otazok). Podla Brutovskej scenar je ,natolko ohybny, Ze
umozriuje zaradenie novych blokov, ktoré vychadzaju od u€astnikov” (2015, s. 89).
Participanti boli na diskusiu osobne pozvani a vyjadrili suhlas s u€astou vo vyskume.
Diskusia zaCala predstavenim facilitatorky a ubezpe€enim ucastnikov, Ze diskusia je
doverna, poskytnuté informacie zostanu déverné a oni budu v anonymite. Nasledne
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boli participanti oboznameni s ciefmi vyskumu a pravidlami diskusie. Diskusia sa
konala v pripravenej miestnosti s obCerstvenim. ZacCala uvolnenim atmosféry
a pre participantov fahSimi otazkami. Participanti o kazdej zadanej téme diskutovali
Zivo, pricom sa otvarali ja nezamys$lané podtémy.

Odporuca sa, aby diskusia netrvala dihSie ako 1-2 hodiny kvéli unave ucastnikov.
Diskusia participantov trvala 1:44 hod.

Fokusova skupina je jednym z nastrojov kvalitativneho vyskumu podporujuci
triangulaciu vo vyskume. Teo6ria vymedzuje vyhody atiez nevyhody tohto
vyskumného nastroja. Chrenkova KusSnirova a Mackinova ako limity fokusovych
skupin uvadzaju neprirodzené prostredie, v ktorom diskusia prebieha, menej
napadov v porovnani s individualnymi rozhovormi a ,relativny nedostatok kontroly
vyskumnika nad priebehom diskusii“ (2022, s. 7). Brutovska (2015) upozorfiuje na
dolezitost schopnosti moderatora pre dobru realizaciu tejto metddy a interakciu
medzi u€astnikmi povazuje za faktor kvality udajov.

2.3 Profil u€astnikov fokusovej skupiny (participanti)

Ugastnikmi fokusovej skupiny boli $tudenti doktorandského $tudia v 1. roku
v dennej forme. Pocet participantov bol 7, z toho 3 muZi a 4 Zeny. Vek ucastnikov bol
od 23-28 rokov (priemer 24,85). Participanti Studuji na vysokych S$kolach
na vychodnom Slovensku v socialno-vednych a technickych odboroch. VacSina
participantov (n 5) nastupila na Studium hned po magisterskom Studiu. Jeden
z participantov pracuje popri $tudiu. U&astnici fokusovej skupiny boli na $tudium
prijati v septembri 2024. TakZe v Case realizacie vyskumu absolvovali 3 mesiace
Studia. Na zaklade toho bolo mozné predpokladat, Zze ich adaptacia je v pociato¢ne;j
faze.

3 Vysledky a ich interpretacia

Zber udajov bol zabezpeleny vytvorenim audio nahravky. Nasledne bola
nahravka prepisana do textovej podoby selektivnym spdsobom. Text bol
analyzovany a selektivne kodovany. Vymedzené boli kategorie pre jednotlivé
skumané oblasti vyjadrené vyskumnymi otazkami a témami diskusie.

Prezentované zistenia nie su reprezentativne.

3.1 Socialna adaptacia doktorandov
VO1: Ako participanti vnimaju socialnu adaptaciu na Skoliacom pracovisku?

Kategoria 1: Interpersonalne vztahy s doktorandmi v 1. roCniku
K1.1 Pozitivne

Dobré ... kolegialne ... priatelské ... zblizili sme sa ... Su Ok.
K1.2 Negativne (n1)

14



Nie su kolegialne, nespolupracujeme dobre.
K1.3 Neutralne (n1)
Ako s kym ... aj také, aj také.

Kateqgéria 2: Interpersonalne vztahy s doktorandmi vo vySSom rocniku

K2.1 Pozitivhe
Dobré ... beru nas ako rovnocennych ... poradia.

K2.2 Neutralne
S 3. ro¢. nemame blizke vztahy, lebo oni uz koncia, maju iné povinnosti, ale ked’
sa opytame, tak poradia.

Kategéria 3: Interpersonalne vztahy s ucitelmi vysokej Skoly
K3.1 Pozitivne
Na katedre vcelku dobré, prijemna atmosféra. S mladSimi ucitefmi aj priatelské.
K3.2 Negativne (n1)
Niektori ucitelia sa tvaria povySenecky.
K3.3 Neutralne (n4)
Sme v role Studenta, vztahy sa nezmenili. Nejde o partnersku rovinu, kolegialnu.
Potrebovali si nas otukat’ a teraz su ok — pracovné. Skér konzervativne.

Interpretacia (interpersonalne vzt'ahy, VO1)

Analyza diskusie odhalila, Ze participanti vnimaju socialnu adaptaciu vcelku
pozitivne, citia sa konformne a neidentifikovali vazne problémy pre adaptovanost.
Blizke aZz kamaratske vztahy maju s kolegami v rovhakom rocniku, €o je prirodzené.
Pozitivne vztahy maju aj s doktorandmi vo vyS§Som ro¢niku, ¢o ovplyvriuje ich ochota
pomdéct s rieSenim uloh, odovzdanim skusenosti. UcCitefov viac vnimaju ako autority
a samych seba v role Studenta, vztahy su konzervativne hlavne so starSimi ucitelmi.
Do socialnej adaptacie neboli zaradené interpersonalne vztahy so Skolitefom,
pretoZe jeho hlavnou ulohou je odborna a vedecka priprava doktoranda, €o nie je len
o vztahoch, hoci su délezité a determinujuce. Pri analyze sa ukazalo vhodnejSie
zaradit’ vztahy a spolupracu so Skolitefom do jednej kategoérie.

Do socialnej adaptacie neboli z podobnych dbévodov ako je uvedené vysSie
zaradené aj vztahy so Studentmi, ktorych vyucbu doktorandi zabezpecuju.

3.2 Adaptacia na pedagogicku ¢innost’
VO2: Ako participanti vnimaju adaptaciu na pedagogicku €innost?

Kategéria 1: Autorita (reSpekt) u Studentov

K1.1 Formalna
Respekt u Studentov — su len o rok starsi ... bolo neprijemné davat’ im ulohy,
opravovat testy, pdésobit nadradene. V nizsich ro¢nikoch ten problém nepocitujem.
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Uc¢im 1. ro¢. a mal som problém zvyknut si netykat — zo zacliatku ma Studenti
respektovali, potom skusali ¢o mbézu — pomohol varovny prst araz zruSenie
vyuchy.
Ked' som potrebovala, aby nebrali nalahko to, ¢o hovorim ... mali pocit, Ze si mézu
robit ¢o chcu, ako na strednej skole. Bola som raznejSia. Jednu skupinu som
vyhodila, lebo neboli pripraveni a poukazala som na to, co nesmu robit. Treba
zdvihnat prst. Ale vztahy sa potom nezhorsili, respektuju ma a rieSia SO mnou aj
osobné veci.

K1.2 Neformalna
Uc¢im vela svojich kamaratov, niekedy to je tazké, lebo sa ma Casto pytaju co
bude, napr. na pisomke ... ja sa nem6zem usmievat, lebo som ucitel, no musim sa
smiat.

K1.3 Prirodzena
U¢im 3. ro¢. — vztahy su dobré, nemusim ukazovat pevnu ruku, snazim sa mat
prirodzenu autoritu. Povedal som, Ze oni maju mat zaujem Studovat.
Nepripravenym Studentom by som seminar nezruSil. Chcem ich naucit’ Kriticky
mysliet, kreovat’ ich osobnost. Nechcem, aby sa ma bali, zakladom je ludsky
pristup.

g

Kategodria 2: Vyucba (priprava a vyu€ovanie)

K2.1 Priprava: v spolupraci, samostudium, nepripravujem sa
Na zacCiatku semestra sme sa dohodli s ucitelom ¢o bude na kazdom seminari, ja
som si materialy dohladal a ¢o som nemal, poskytol mi ucitel.
Ja chodim na prednasky, urobim si poznamky a doma si vyhladam niec¢o naviac
a pripravim si ulohy a potom to poSlem ucitelovi tyZzderi vopred na kontrolu.
Chodim na prednasky, lebo predmet, ktory u¢im, som nemala. Pripravujem sa z 2-
3 publikacii.
Ja mém svoje poznamky zo Studia, teraz ucitel hovori nie¢o nové a teraz to
musim nejako spojit a podat ... skér tak laicky, lebo ked na Studentov vyhfknem
odborne, oni nevedia o ¢om rozpravam a hned’ stracam ich pozornost. Ja sama
stracam pozornost’ ked' sa hovori odborne a nie to eSte prvaci.
Ja neStudujem, na prednasky nechodim, vsetko viem zo svojho Studia, pamétam
Si.
Prednas$ky od ucitelov nedostavam. (Zhodli sa vsetci participanti.)

K2.2 Vyucba — priebeh
Ja ucim podla toho, ako ucil méj ucitel, lebo som ho zazila. Moji Studenti maju
vypracovat len seminarnu pracu a odprezentovat ju aja ju len hodnotim. Co
Studenti nevedia z prednasky, dovysvetlujem zazitkovymi metédami.
Zazil som si ucitelov a podfa nich viem ako ucit.
Ak neviem, o radu poprosim doktorandov vo vyS§Som rocCniku alebo idem
za ucitelom.
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My na seminari robime nieco uplne iné ako na prednaske, preto na prednasky
nechodim. Robime analyzy.
Vyskusala som ,Skolu hrou“ a pomaha — dala som im kviz, pustila som hudbu
a bolo super.
Ja na seminari nehovorim tedriu, je to zbytocné hovorit’ 1,5 hod., myslim, Ze to
Studentov unavuje, uc¢im interaktivnejsie rozhovorové seminare.
Davam viac pisomiek, aby som overila ¢o som naucila.
Ja som zistila, Zze kazda skupinka je ina, davam otazky z prezentacie Studenta
a za dobru odpoved davam bodiky.
Ja som daval body za aktivity, no v druhej skupine to nefungovalo.
Ako ucit ... sme neabsolvovali taky predmet, nikto nam to nevysvetlil. UCit podla
vzoru ucitelov staci, dalsi predmet (didaktika) by len zvySil zataz. (Zhodli sa vSetci
participanti.)

K2.3 Sebavnimanie v pozicii uCitela
Myslim si, Ze by bolo idealne, Zze ked’ prideme na doktorandské Studium, mali by
sme sa s tym stotoznit, Ze uz nie sme Studenti, ale doktorandi, aby sme dokazali
aj ucit inak, Ze si verime. Mne to prislo tak skoro, eSte ja som sa tak bala, bolo
taZké si na to zvyknut, vediet ako ucit.
Ja u¢im predmet, z ktoreho som dostal e-cko. Nie som si isty.
Ja som stratena, mam malo poznatkov a aj ked' sa uc¢im, stale mam pocit, Ze viem
malo z problematiky, ktort ucim.
DoélezZiteé je, aby sme ucili, lebo sa tym aj u¢ime a mozno pre niektorych, ktori sa
necitia, by boli lepSie B-Ckové predmety.
ZaZila som neuspech a je to neprijemna skusenost. (n 2)

Kategodria 3: Spatna vazba (hospitacie ucitelom)

Hospitacie urcite nie, zomrela by som.

Myslim, Ze by to udupalo méj reSpekt u studentov. Nechcem.

Ucitel ma svoj Styl u¢enia a on by ho presadzoval — asi taky pocit by som z toho
mala.

Ur¢ite nie, nechcem.

Kateqoria 4: Vedenie bakalarskych prac
K4.1 Istota v role veduceho
Myslim, ze mam prirodzenu autoritu, studenti potrebuju pomoc a oCakavaju ju.
(n1)
K4.2 Neistota v role veduceho
Ja som mal velky reSpekt z vedenia BP, lebo si pamétam ako som sa ja spoliehal
na svoju veducu prace a teraz sa niekto spolieha na mria a ja neviem.
Preberal som prace po uciteloch, nie su to moje témy — mam problém s pomocou
pre bakalarantov, ale mézem sa obratit' na ucitelov a pomézu mi, zorientuju ma.
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Mame viest prace a metodologiu sme nemali.

K4.3 Konzultacie
Strukturu BP nerobim, ani mne Ju veduci neurobil. Rozpravame sa s bakalarantmi,
navediem ich. Pracovat' ma Student, je to ich praca. (Na odpovedi sa zhodli vsetci
participanti.)
Bakalarant mi priniesol Strukturu prace, nebola zla, ale myslim, Ze to urobil nejaky
softvér. Usmernila som ho, Ze treba to inak, inak sa na to pozriet a potom mi dat’
na kontrolu.
Studenti dnes odo mria chceli, aby som im kontrolovala gramatické chyby v ich
praci. Na chyby upozornim, no nemienim ich opravovat, nemam tolko ¢asu.
Radsej u¢im, ako vediem bakalarske prace. (Zhodli sa vSetci participanti.)

Interpretacia (pedagogicka ¢innost’, VO2)

Jeden z ucastnikov diskusie v tomto semestri neuci, piati uCia po 4 hod./tyz.
a jeden ucCi 6 hod. za tyzden. Participanti uCia aj iné predmety, ako predmety ich
Skolitela.

Participanti si uvedomuju, Ze reSpekt u Studentov, ktorym vyucbu zabezpecuju je
dolezity. Analyza odpovedi odhalila, Zze o formalnu autoritu usiluju aj vyuZitim moci.
Dévodom moze byt aj neistota vrole ucitela, obavy pre nedostatok vedomosti
a skusenosti a ddvodom mébze byt tiez nizky vekovy rozdiel medzi doktorandmi
a Studentmi, ¢o méze u Studentov vyvolavat pokusy o naruSenie reSpektu
doktoranda. Jeden z participantov uci kamaratov, ¢o moéze byt narocna situacia aj
pre skuseného pedagoga. Participant, ktory sa javil ako najviac sebavedomy, sa
usiluje o dosiahnutie prirodzenej autority — podlfa neho: ,ludskym pristupom
k Studentom®.

Priprava na vyucbu u participantov zahffia uCast na prednaskach ucitela
a spolupracu s ucitelom, samostudium, pomoc a podporu starSich doktorandov,
alebo sa spoliehaju na svoju pamat — na poznatky apoznamky ziskané
z predchadzajuceho $tudia. Participanti nepodcenuju pripravu na vyucbu, no kvoli
zatazi aj inymi povinnostami vnimaju ¢as na pripravu za nedostatocCny.

Participanti u€ia podla vzoru svojich ucCitelov. Didaktiku vyucby neabsolvovali, no
nemaju pocit, ze by im chybala. V pripade potreby o radu, pomoc a podporu
poZiadaju ucitela a starSich doktorandov. Postupuju aj podla metody ,pokus — omyl”.
Diskusia 0 sebavnimani v pozicii ucitela a nasledna analyza vytvorila obraz
vypovedajuci o neistote, o nizkej sebadbévere a uvedomovaniu si nedostatoCnych
vedomosti, ale aj o odvahe ,postavit sa pred Studentov. Participanti sa zhodli, Ze
v prvom semestri by sa na pedagogicku Cinnost mali désledne pripravovat a ucit’ by
mali zaCat' neskor.

Spatnu vazbu v podobe hospitacii ucitelom vSetci participanti odmietli. Dovodom
mobZe byt neistota v pedagogickom procese a mozna kritika ucitela by bola skor
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0 neuspechu, ktory Clovek spravidla nevyhladava a nezaziva ho rad. Ako ucili a ¢o
naucili si u Studentov overuju napr. aj pisomkami.

Participanti uprednostiuju vyucbu pred vedenim bakalarskych prac. V role veduceho
prace sa necitia isto, hlavne ak ide o témy, ktoré prebrali od ucitelov. Nie su ochotni
pracovat za bakalaranta (napr. vypracovat Strukturu prace) a konzultacie maju
bakalaranta naviest k dobrému postupu, zdrojom a pod.

Adaptacia na pedagogické €innosti je v zaCiatoCnej faze procesu. Participanti nie
su na tieto Cinnosti dostato¢ne pripraveni, ucia sa ,za pochodu®, zberaju skusenosti.
Napriek suvisiacim problémom ucia radi. Motivacia je faktorom adaptovanosti, preto
by mala byt pozitivne ovplyviiovana, aby jej vysledky boli uzZitocné pre vSetkych
aktérov.

3.3 Adaptacia na vlastné doktorandské studium
VO3: Ako vnimaju participanti adaptaciu na vlastné doktorandské studium?

Kategdria 1: Studijny program
Narocné studium, tazké predmety a este dalSie povinnosti — je toho vela.
VSetko sa opakuje, ¢o sme mali na magisterskom Studiu.
Mame predmet, ktory sa mame naucit za 3 mesiace, ¢o sa niekto uci cely Zivot.
Nemame Sajnu ¢o sa od nas chce. Nevieme o tom ni¢. UCitel ma vysoké naroky
a nerozumieme mu.
Predmet ... ma za ciel napisat’ ¢lanok. Ja si myslim, Ze su lepsie prednasky ako
poZiadavka napisat ¢lanok. Mézem si Citat' a uCit sa. Teraz len hladam, ktora
veticka sa hodi do ¢lanku.
Vela poZiadaviek, nestihame a mame aj pedagogické povinnosti a aj
reprezentaciu fakulty.
Cakal som, Ze ucitelia nam povedia viac, Cakal som lepSie vedenie.
Méame malo povinne volitelnych predmetov na vyber.

Kategéria 2: Studium v zahranici
Bola som na kratko na Erasmus+. Mam pekné zaZitky. Pravda, stalo ma to vela
mojich penazi, ale este chcem ist na dIhSi pobyt. Podmienky sa maju zmenit.
Nie, nechceme ist (n 5) — kvéli peniazom a ¢asu. Nembzem ist cez semester, lebo
uc¢im a v lete chcem mat’ dovolenku.
Nechcem ist, nie je to povinnost.
Mobilitu mi navrhol Skolitel, preto asi budem musiet’ ist.
Mobilita je pre doktorandov déleZita.

Kateqéria 3: Zdroje na Studium

Nie, urcite nie — kniznica — dostupnost k zdrojom je zla, do databaz sa tazko
dostava.
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Prihlasit sa do Scopusu — trvalo mi to cely dern cez $kolsky e-mail. Mali sme
Skolenie, no nebolo dostatoéné.

Interpretacia (viastné studium, VO3)

Participanti mali vyhrady k Studijnému programu (rozsah obsahu predmetu,
naro¢né poziadavky na absolvovanie predmetu). Diskutovali o povinne volitelnych
predmetoch z hladiska nedostatocného vyberu, obsahového zamerania, praktického
uplatnenia.

Participanti o Studium v zahrani¢i nemaju zaujem. O mobilite realne uvazuju len
dvaja.

Zdroje na Studium povazuju participanti za nedostatocné a tazko dostupné.

Analyzou odpovedi ucastnikov fokusovej skupiny sme dospeli k poznaniu, Ze
participanti eSte ,neprepli“ na doktorandské studium, ktoré si vyzaduje intenzivnu
odbornu a vedecku pracu. Ani k identifikacii nedochadza v okamziku, je to proces,
ktory ma byt premysleny, pripraveny a koordinovany. Porovnatelné zistenia
s celoslovenskym prieskumom o spokojnosti doktorandov (SAA, 2023) sa tykaju
nedostato¢nej mozZnosti vyberu povinne volitelnych predmetov, neochoty
na zahrani¢nu mobilitu a tiez neadekvatnemu pristupu K literature.

3.4 Adaptacia na Skolitela
VO4: Ako participanti vnimaju Skolitela?

Kategoria 1: Vztahy a spolupraca so Skolitefom

K4.1 Vztahy so Skolitefom
Ja so Skolitelom mam nadstandardny vztah. Vie ma upokojit, nemam problém,
déverujem mu.
Ja som prvy doktorand mojej skolitelky, vychadzame spolu dobre.
Moja skolitelka je pre mnia indpiraciou, je vo viacerych smeroch kapacita, je super,
bavime sa na akademickej urovni. Nedostatkom je cas, lebo je velmi
zaneprazdnena, ale ked’ potrebujem, vZdy si ¢as na mria najde.
Ja som so Skolitelkou velmi spokojna, aj ludsky. Stretavame sa raz za tyzderi
osobne, ak je potrebné tak telefonicky alebo elektronicky.
Ja som so Skolitelom spokojna, mame vybudovany systém. On si potrpi na kvalite
aja som stym stotoZznena. VSetko si vykomunikujeme. Rozpravame sa
o v8etkom. Stretavame sa podla potreby.

K4.2 Spolupraca so Skolitelom (usmernenie, pomoc, podpora)
Skolitel ma usmernil ako a éo $tudovat hned' na zadiatku, akoby taky plan
a ponukol mi pomoc, Ze ak by som potrebovala, preberie niektoré moje povinnosti.
Neucim predmety méjho $Skolitela, konzultujeme len vedecku oblast. Samostatne
pracujem na clanku, so Skolitelkou konzultujem vtedy, ked je nieco potrebné.

20



Mébzem Skolitela poziadat’' o pomoc ked’ mam probléem s vyucbou.

Vidime sa osobne kazdy den, konzultovat mézem kedykolvek.

Clanok mi odkontroluje a usmerni ma.

Moj Skolitel mi povedal, Ze vsetko robite vy a dovidenia. Usmernila ma ina
ucitelka.

Interpretacia (Skolitel, VO4)

Skolitel je délezitd osoba pre doktoranda podas jeho $tudia. Jeho ulohou je
pripravit (naucit a vychovat) doktoranda pre odbornu, vedecku a pedagogicku
¢innost.

Participanti si so svojimi Skolitelmi vybudovali dobré vztahy, v niektorych
pripadoch aZ nad$tandardné. Dobré vztahy napifiali aspekty ako napr. porozumenie,
dbévera, ludskost.

Priprava doktoranda bola zistovana cez prizmu spoluprace. V diskusii bola
spolupraca opisovana slovami ako: pomdze mi, poradi, usmerni, skontroluje. Zaujem
Skolitela o pripravu doktoranda odhaluje aj frekvencia konzultacii. Konzultacie su
pravidelné, resp. podlfa potreby, €¢o nasvedCuje o plneni si povinnosti oboma
stranami.

Adaptacia na Skolitela charakterizovana vzajomnymi vztahmi a spolupracou sa
po 3-mesacnom Studiu ukazuje byt dobra. Predpokladame, Ze s pribudajucimi
povinnostami budu aj predstavy participantov o spolupraci jasnejSie a ich oCakavania
sa budu modifikovat.

3.5 Adaptacia na vedecko-vyskumnu €innost’
VO5: Ako participanti vnimaju adaptaciu na vedecko-vyskumnu &innost?

Kategéria 1: Vyskumna €innost
Nemam problém robit’ vyskum, ale ten tlak ma nebavi na ziskanie kreditov.
Mne by sa viac pacilo naozaj spolupracovat’ s ucitelmi, alebo so $kolitefom a s nim
robit vyskum a publikovat. Tak by sme sa aj my ucili od nich, lebo sa mame ucit
robit vedecky. Nenaucime sa to sami. Keby s nimi, vedeli by sme to realne. Mohli
by sme sa ucit zo zahraniCia.
Aj vztahy by boli lepSie, keby sme spolupracovali s ucitemi na vedeckej praci.
Moja Skolitelka ma zapojila do projektu, no zatial som nedostal ulohy.
Nechcem podat’ viastny projekt, lebo je to tazké, nemam skusenosti. Keby, tak
pod hlavi¢kou ucitela, nie sama, lebo nie som dostatocne kvalifikovana.
Bolo by dobré, keby bol na fakulte vedecky pracovnik, ktory by s projektom
a vyskumom pomohol.
Bojim sa robit vyskum, bola som na konzultacii, kde som sa dozvedela ¢o musim
urobit’ — a takmer mi vybuchla hlava.
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Uz sme sa o tom rozpravali, no tento rok je toho na nas vela a nemame dostatok
informacii.

Nemam dostatok priestoru na vlastny doktorandsky vyskum, ani dostatok sil a ani
odhodlania. (Zhoda medzi participantmi.)

Neviem robit' vyskum, neviem Statistiku. Mali by sme mat’ predmet, kde by sme sa
to naucili teoreticky a prakticky.

Kategoria 2: Publikacna Cinnost
Mam strach pisat ¢lanok, nevieme vedecky pisat.
Viydat' ¢lanok v dobrom cCasopise je problém — treba ho napisat’ rychlo, lebo
doktorandskeé studium trva len 3 roky a vydanie trva aj rok. Problém je aj finanény
— vydanie treba zaplatit a nie kazdy ucitel ma grant. Potom sa Clanky publikuju
v predatorskych ¢asopisoch.
My musime kazdé 2 mesiace daco vypluvnut. Piste, piSte — to sa mi nepaci.
Nepadi sa mi to, lebo ni¢ svetaborné sa neda napisat.
Ano, ideme na kvantitu, nie na kvalitu.
Skolitelka mi povedala ,piste” len sa trafte do témy vasej dizertadky.

Interpretacia (vedecka cinnost, VO5)

Doktorandské Studium predpoklada intenzivnu vedecku pracu (vyskum
a publikovanie).

Participanti sa zhodli, Ze vedeckej praci sa musia naucit a Ze samostudiom to
nejde. Neveria si, obavaju sa, citia sa byt pretazeni. Nemaju poznatky a ani
skusenosti. OCakavaju pomoc a podporu. UCit sa vedecky pracovat by chceli
v spolupraci so Skoliteflom alebo ucitefmi ako €lenovia v ich vedeckych projektoch.
Diskusia o tvorbe publikacii aich zverejiovani bola dynamicka a zamerana
na suvisiace problémy. Participanti maju zly pocit z tejto Cinnosti. Rozpravali o tlaku
na mnozstvo pozadovanych vystupov, o orientacii na kvantitu, nie na kvalitu
a o problémoch so zverejiiovanim ¢lankov. Z publikovania maju obavy, lebo ,idu
s koZou na trh“ — uvedomuju si nepripravenost na tieto Cinnosti.

Z diskusie vyplynulo pozitivne a aj negativne poznanie. Pozitivom je, Ze ucastnici
vedia identifikovat problémy. Negativom je, Ze maju o vedeckej praci skreslené, resp.
neuplné predstavy.

Adaptacia na vedecko-vyskumnu cinnost sa javi problémovo. U participantov
previadaju obavy a z diskusie a analyzy odpovedi mame pocit, Ze priprava
adaptacného procesu na vedecko-vyskumnu €innost' je podcenena zo strany vysokej
Skoly.

3.6 Spokojnost’ s doktorandskym studiom

VO6: Aka je spokojnost s doktorandskym Studiom v kontexte ocCakavani
od doktorandského Studia?
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Kategodria 1: OCakavania od doktorandského Studia

K6.1 Splnené oCakavania
Chcem sa rozvijat a doktorandské Studium mi to umozriuje, lebo vela som
zameSkal pocas kovidu. Bol to pre mna strateny rok.
Ja som uZ pracovala, ale tu je viac moZznosti, hlavne jazyk, viac moznosti
na robenie kariéry. Mne to profesijne viac pomdéze. Vedecky pracovat chcem
a pocitala som s tym. Nebavi ma len sediet nad knizkami, ale viac by som Studium
prepojila s praxou. Aj méj vyskum chcem tak robit. Chcem tu nie¢o zanechat.
Sebarealizovat’ sa, reprezentovat’ $kolu navonok, ale aj dovnutra.
Skoncit'" doktorandské studium su dalSie dvere, Ze keby som uZ nechcela byt
Vv praxi, tak méZzem prist ucit.

K6.2 Nesplnené oCakavania
Studium je nekoneéna préca, neda sa vypustit z hlavy. Neodakévala som taku
zataZz.
Chcelo by to zmenu — podmienky Studia nie su uplne jasné. Mohli by sme mat’ iny
kreditovy systém.
Od skolitela som ¢akal viac.

Kategoria 2: Spokojnost’
Nelutujem, ze som sa prihlasil na doktorandské Studium, vcelku ma to bavi a som
spokojny.
Ano, prihlasil by som sa znova. (n 6)
Adaptacia nie je ukon€ena ani zdaleka, lebo niektoré ulohy, ktoré mame pinit, sme
plnit eSte nezacali.

Interpretacia (spokojnost, VO6)

Zmena prostredia (napr. 8kola, organizacia, krajina) vyvolava u objektu (jedinec)
i subjektu o€akavania, predstavy. Désledkom plnenia o€akavani su pozitivhe reakcie
(napr. spokojnost, kvalitnejSi vykon, motivacia, angazovanost, ...). Désledkom
porusenia oCakavani su reakcie negativne (napr. absencia, odchod, ...). Uvedené je
podstatou psychologickej zmluvy, ktorej sa vo svojich pracach venovali napr. Schein
(1969), Armstrong (2007), Rousseau (2000), Sherman a Morley (2015). Conway
a Briner (2009) fungovanie psychologickej zmluvy aplikuju aj do inych prostredi ako
je pracovné prostredie. Napifianie o&akavani spojenych so $tidiom determinuje
adaptaciu. Jednym z indikatorov plnenia oCakavani je spokojnost ato bol dévod
na zaradenie témy o oCakavaniach od Studia.

Podfa vacsiny ucastnikov boli ich oCakavania spojené s doktorandskym Studiom
splnené. Diskutovali ale aj o Soku zreality — neoCakavali tak vysoku naroCnost
a zataz, ako ju vnimaju teraz a tak vela réznorodych povinnosti. Maju pocit, Zze su
»hodeni do vody*.
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Participanti zhodne vyjadrili celkovu spokojnost’ s doktorandskym Studiom.
Limity vyskumu

Limitom vyskumu je mocenska pozicia facilitatorky, ktora sa predstavila ako
vysokoskolska ucitelka v pozicii docentky, ¢o mohlo brzdit' otvorenost’ participantov
v diskusii. U&astnici fokusovej skupiny su $tudenti a aj samych seba vnimaju ako
Studentov, hoci plnia aj niektoré ulohy ucitelov. Sebavnimanie pozicie Studenta
umochuje aj skutoCnost, Ze preSiel kratky €as od prechodu z magisterského
na doktorandské studium. Napriek ubezpecCeniu o anonymite a snahe o vytvorenie
prijemného, otvoreného a priatefského prostredia, stale existuje pravdepodobnost
napr. aj silného vplyvu slovenskej kulturnej tradicie a odraz kulturnych hodndét
v spolo€nosti prejavujuci sa v spravani a konani jedincov. V akademickom prostredi
su pouzivané tituly, funguje formalna komunikacia medzi Studentmi a ucitelmi
(osobitne vzhfadom na vek), €o vytvara reSpekt aodstup u Studentov. No
na zabezpecenie externého facilitadtora neboli podmienky.

Za limit vyskumu povazujeme aj realizaciu len jednej fokusovej skupiny.
Prezentované zistenia povazujeme za predbezné, hodné dalSieho skumania.
Fokusova skupina sa ukazala ako dobry nastroj pre triangulaciu vo vyskume.

Zaver

Ciefom vyskumu bolo zistit' ako participanti, doktorandi v 1. roku Studia v dennej
forme, subjektivhe vnimaju svoju socialnu a pracovnu adaptaciu, porozumiet’ ich
nazorom a skusenostiam a identifikovat problémy. Ciefom bolo tiez zistit' subjektivnu
spokojnost’ s doktorandskym Studiom.

Na dosiahnutie ciela bol realizovany kvalitativny vyskum, ktorého nastrojom bola
facilitovana fokusova skupina.

Vysledky ukazali, Ze participanti vnimaju socidlnu adaptaciu vo vztahu
ku kolegom v rovnakom roc¢niku, k doktorandom vo vySSom ro¢niku a k ucitelom
vcelku pozitivne. Mozno konstatovat, Ze budovanie interpersonalnych vztahov nie je
spojené s vaznymi problémami.

Adaptacia na pedagogicku CcCinnost zahffia oblast budovania si reSpektu
u Studentov, vyucbu a vedenie bakalarskych prac. Indikatorom pri analyze odpovedi
bolo aj sebavnimanie participantov v pozicii ulitela a oCakavanie spatnej vazby
od ucitefa. Vztahy so Studentmi, ktorych ucia vnimaju participanti pozitivne, pricom
sa viac usiluju o ziskanie formalnej autority. Vyucba je Cinnost, ktora doktorandov
,bavi“, no didaktiku vyucby nemali, ucia podla vzoru svojich ucitelov a postupuju aj
podla metdédy ,pokus — omyl“. Spatnu vazbu v podobe hospitacii ucitefom vsetci
ucastnici odmietli, €o je tiez znakom neistoty v pedagogickom procese a aj predikcia
mozného neuspechu determinuje odmietanie hospitacii. Vedenie bakalarskych prac

24



nie je oblubenou c¢innostou participantov, pricom dévodom je znova neistota
a neddbvera vo vlastné schopnosti. Sebavnimanie pozicie ucitela méze byt do istej
miery indikatorom adaptovanosti. Participanti sa v pozicii uCitefa citia neisto, pretoze
si uvedomuju vlastné nedostatocné vedomosti.

Adaptacia na vlastné doktorandské Studium bola analyzovana podla kategorii:
Studijny program, Studium v zahraniCi a zdroje na Studium. Ku skladbe jednotiek
Studijného programu nemali uc€astnici vyhrady, no uvitali by vacsi pocCet povinne
volitelnych predmetov kvéli moznosti vyberu. Stadium hodnotia ako naroéné kvoli
rozsahu a vysokym poZziadavkam na absolvovanie predmetov. O zahrani¢nu Studijnu
mobilitu nemaju participanti zaujem pre potrebu financovania Studia aj z vlastnych
zdrojov a pre termin, ktory sa v Case vyucCby neodporuca. Problémom sa ukazala
slaba dostupnost knizni€nych a elektronickych zdrojov na Studium.

Participanti svojich Skolitelov povazuju za autority a vztahy s nimi maju pozitivne,
az priatelské. Adaptacia na Skolitela, okrem vztahov, obsahuje aj faktor vzajomnej
spoluprace, ktory je délezity pre odbornu a vedecku pripravu a pripravenost
doktoranda. Participanti eSte nemaju jasnu, resp. uplnu predstavu o spolupraci so
Skolitelom a oCakavaniach, ¢i poZiadavkach na tuto spolupracu, pretoze eSte nevedia
adekvatne identifikovat potreby suvisiace so Studiom. Spolupracu opisuju ako
pomoc, usmernenie, kontrolu a podfa ich nazoru je Skolitel na ich poziadanie ochotny
pomdoct.

Na zaklade analyzy je proces adaptacie na vedecko-vyskumnu cinnost
v poCiatoCnej etape aje spojeny s obavami. Participanti tuto oblast povazuju
za najnarocCnejSiu a citia sa byt nepripraveni. Radi by spolupracovali na realizacii
vyskumov a tvorbe publikacii so Skolitelom a ucitelmi, lebo: ,nenauéime sa to sami”.
Tym by sa ucili a ziskavali skusenosti.

Po 3 mesiacoch doktorandského Studia participanti nepovazuju proces adaptacie
za ukonceny. Od studia oCakavaju kvalifikaény rozvoj, zvySenie jazykovych zru€nosti,
sebarealizaciu a zvySenie moznosti uplatnenia sa na trhu prace. Negativhe vnimaju
narocnost Studia a jeho zataz, nedostatok ¢asu na Studium a nejasné podmienky
na absolvovanie predmetov. Doktorandské Studium vcelku bavi vSetkych
participantov a Siesti z nich by sa na toto Studium prihlasili znova. Participanti su
s doktorandskym Studiom vcelku spokojni.

Vyskum bol inSpirovany celoslovenskym prieskumom doktorandského Studia
vo vztahu ku kvalite vzdelavania (SAA, 2023), priom nas zaujimali predovSetkym
spontanne odpovede respondentov. Komparacia neukazala na vyznamné
diskrepancie v zisteniach oboch vyskumov.

Participanti subjektivne vnimaju svoju socialnu a pracovnu adaptaciu ako proces
v zaCiatoCne] faze. Sociadlnu adaptaciu vnimaju viac pozitivne ako pracovnu.
V suvislosti s budovanim interpersonalnych vztahov sme neodhalili vazne problémy.
Pracovnu adaptaciu tvori adaptacia na pedagogicku a vedecko-vyskumnu €innost
a na vlastné doktorandské Studium. V tomto pripade je proces prispésobovania sa
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narocnejsSi a je spojeny s obavami. Vztahy a spolupraca s vlastnym Skolitefom je
dobra a vytvara predpoklady na zvladnutie odbornej a vedeckej pripravy.

Zoznam pouzitej literatury

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojd. Praha: Grada, 2007. 789 s. ISBN 978-
80-247-1407-3.

BEDRNOVA, E., NOVY, I. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management
Press, 2002.

BRUTOVSKA, G. Zaklady empirického vyskumu pre andragégov. Pre$ov: PU
v PreSove, Fakulta humanitnych a prirodnych vied, 2015. 101 s. ISBN 978-80-555-
1359-1.

CONWAY, N., BRINER, R. B. Fifty years of psychological contract research:
What do we know and what are the main challenges. [online]. [cit. 2024-11-30].
International review of industrial and organizational psychology, 2009, 24(71), 71-
131. Dostupné na internete:

https://www.researchgate.net/publication/291985212 Fifty years_of psychological c
ontract_research_what_do_we_know_and_what_are_the main_challenges

EGGERTH, D. E. From theory of work adjustment to person-environment
correspondence counseling: Vocational psychology as positive psychology. Journal
of Career Assessment, 2008, 16(1), 60—
74. https://doi.org/10.1177/1069072707305771

GLASS, C. R., GOMEZ, E., URZUA, A. Recreation, intercultural friendship, and
international students adaptation to college by region of origin. [online]. [cit. 2024-11-
15]. In: International Journal of Intercultural Relations. 2014, 42, s. 104-117.
Dostupné na internete:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176714000571?via%3Dihub

HARTL, P. a HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2012. 407 s. ISBN 978-80-262-
0219-6.

HREHOVA, D. a kol. Zahraniéni $tudenti vysokych $kél — adaptéacia na Studium
a pracu na Slovensku. KoSice: TU v KoSiciach, Katedra spolocenskych vied, 2020.
209 s. ISBN 978-80-553-3655-8.

CHRENKOVA KUSNIROVA, E. A MACKINOVA, M. Fokusové skupiny, nastroj
pre kvalitativny vyskum. In Revue spolo¢enskych a humanitnych vied. Bratislava: VS
Danubius. 2022, ro€. 10, €. 3/2022, s. 1-13.

KOCIANOVA, R. Personéini &innosti a metody personélini prace. Praha: Grada,
2014. 224 s. ISBN 978-80-247-2497-3.

KOLEKTIV. Encyclopaedia Beliana. [online]. [cit. 2024-11-20]. Bratislava:
Centrum spolo¢nych cinnosti Slovenskej akadémie vied, Encyklopedicky ustav,
1999. Dostupné na internete: https://beliana.sav.sk/heslo/adaptacia

26


https://www.researchgate.net/publication/291985212_Fifty_years_of_psychological_contract_research_what_do_we_know_and_what_are_the_main_challenges
https://www.researchgate.net/publication/291985212_Fifty_years_of_psychological_contract_research_what_do_we_know_and_what_are_the_main_challenges
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/1069072707305771
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176714000571?via%3Dihub
https://beliana.sav.sk/heslo/adaptacia

MAYEROVA, M. a RUZICKA, J. Moderni personélni management. Jino&any:
H&H, 2003. 175 s. ISBN 80-86022-65-X.

MORGAN, D. Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu. 1. vyd.
Z anglického originalu pfeloZzila J. Krchova. Boskovice: Albert, 2010. 99 s. ISBN 80-
85834-77-4.

PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Edicia Psyché. Praha: Grada, 2017.
ISBN 9788024756462.

ROUSSEAU, D. M. Psychological contract inventory: Technical report. [online].
[cit. 2024-11-10]. Pittsburgh: Mellon University, 2000. Dostupné na internete:

https://www.andrew.cmu.edu/user/rousseau/0_reports/PCl.pdf

RYMES, M. Adaptace pracovniki a pracovnich kolektivi. Praha: Svoboda, 1985.
185 s.

SAA. Suhrnna sprava z celoslovenského prieskumu doktorandského Studia
vo vztahu ku kvalite vzdelavania. Bratislava: Slovenska akreditatna agentura pre
vysoké  Skolstvo, 2023. Dostupné na internete: https://saavs.sk/wp-
content/uploads/2024/09/Celoslovensky-prieskum-doktorandov_-suhrnna-sprava-
_final-1.pdf

SHERMAN, U. P., MORLEY, M. J. (2015). On the formation of the psychological
contract: A schema theory perspective. [online]. [cit. 2024-11-29]. Group &
Organization = Management, 40(2), 160-192. Dostupné na internete:
https://psycnet.apa.org/record/2015-14170-003

SCHEIN, E. Psychologie organizace. Praha: Orbis,19609.

STIKAR, J., RYMES, M., RIEGEL, K., HOSKOVEC, J. Psychologie ve svété préce.
Praha: Karolinum, 2003.

TURECKIOA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firméch. Praha: Grada, 2004. 172 s. ISBN
8024704056.

Zakon o vysokych Skolach €. 131/2002 a ozmene a doplneni niektorych
zakonov. Dostupné na internete: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-
predpisy/SK/ZZ/1997/131/vyhlasene_znenie.html

Udaje o autorke

doc. Mgr. Gabriela Krav€akova, PhD.
Univerzita P. J. Safarika v Kosiciach
Fakulta verejnej spravy

Popradska 66, 041 32 KosSice
gabriela.kravcakova@upjs.sk

27


https://saavs.sk/wp-content/uploads/2024/09/Celoslovensky-prieskum-doktorandov_-suhrnna-sprava-_final-1.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2024/09/Celoslovensky-prieskum-doktorandov_-suhrnna-sprava-_final-1.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2024/09/Celoslovensky-prieskum-doktorandov_-suhrnna-sprava-_final-1.pdf
https://psycnet.apa.org/record/2015-14170-003
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/1997/131/vyhlasene_znenie.html
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/1997/131/vyhlasene_znenie.html
mailto:gabriela.kravcakova@upjs.sk

28



ROZNE DIMENZIE SKUMANIA PRIPADU — VYZVA SUCASNEJ
SOCIALNEJ PRACE

Different dimensions of case study research - the challenge
of contemporary social work

Lydia Leskova — Katarina Mickova

Abstrakt: Ciefom prispevku je poukazat na Siroky diapazon skumania socialneho
pripadu v socialnej praci. Predmetom skumania je rodinny kapital, personalne zdroje,
mentalny obraz spoloCenského kapitalu a genogram socialneho klienta. Teoretické
vychodiska sa opieraju o vyznam rodinného kapitalu, ktory interpretuju Bourdieu
a Coleman, o teoreticky koncept hodnotenia zdrojov klienta podfa DeVol a koncept
personalnych zdrojov na prekonavanie chudoby podlfa Payne. Vyskumna cast
prispevku prezentuje rdzne dimenzie nazerania na socialny pripad formou pripadovej
Studie, na hodnotenie rodinného kapitalu a personalnych zdrojov klienta, ktoré
smeruju k prekonavaniu chudoby. SpoloCensky kapital z viacerych oblasti, ktoré su
pre klienta vyznamné, je znazorneny prostrednictvom mentalneho obrazu a jeho
vztahy v ramci rodinnej Struktury su znazornené v genogramoch v Styroch ¢asovych
usekoch.

Kracové slova: Genogram. Pripadova Studia. Rodinny kapital. Socialny pripad.
Zdroje klienta.

Abstract: The aim of this paper is to highlight the wide range of social case research
in social work. Family capital, personal resources, the mental image of social capital
and the genogram of the social client are the objects of investigation. The theoretical
underpinnings are based on the importance of family capital as interpreted by
Bourdieu and Coleman, the theoretical concept of client resource assessment
according to DeVol and the concept of personal resources for overcoming poverty
according to Payne. The research part of the paper presents different dimensions of
looking at the social case in the form of a case study, the assessment of the client's
family capital and personal resources towards overcoming poverty. Social capital
from several areas that are relevant to the client is represented through a mental
image and his relationships within the family structure are shown in genograms at
four time periods.

Key words: Genogram. A case study. Family capital. Social case. Client resources.

Uvod

Socialna praca a socialni pracovnici k svojmu fungovaniu nevyhnutne potrebuiju
socialnych klientov, ktorych &asto opisuju ako socialny pripad. Pre socialneho
pracovnika je ,pripad® - socialny pripad zvlastna socialna situacia. KrakeSova (1946)
uvadza, zZe socialny pripad vznika, akonahle Elovek svojimi schopnostami a silami
nestaCi prekonat prekazky, ktoré sa vjeho Zivote vyskytli, pricom privzniku
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socialneho pripadu rozliSuje vonkajSie problémy (su v jeho prostredi, v jeho fyzickych
nedostatkoch) a vnutorné problémy (nedostatky vlastnych schopnosti klienta, ktoré
nevie tieto prekazky spravne rozoznat, odhadnut ich nebezpecfenstvo a planovitym
vlastnym pri€inenim ich prekonavat' alebo im predchadzat). Socialny pripad je podla
Novotnej a Schimmerlingove] (1992, s.45) taky pripad, ktory vyzaduje nejaky
spoloCensky zasah.

Ak sa chceme na socialny pripad pozriet a podrobit ho skumaniu mézeme vyuzit
rézne pristupy. Obvykle pri popisani socialneho pripadu vyuzivame pripadovu Studiu
s jasnou, niekedy az striktnou Strukturou. Vyskumnik méze byt aj kreativnejsi
a priniest’ nie€o nové, novu dimenziu na nazeranie sa na ten isty socialny pripad, ale
z iného uhla pohladu.

Teoretické vychodiska

Pripadova studia je ,idiografickym skumanim jedného jedinca, rodiny, skupiny,
organizacie, obce, Ci spolo¢nosti a jej hlavnym ucelom je popis, prijatelné su aj
pokusy o vysvetlenia“® (Rubin, Babbie, 2001, s.390-391). Svoju pozornost
koncentruje na jeden socialny objekt, ktory spracovava ako celok zo vSetkych
relevantnych aspektov v jeho jedineCnosti, unikatnosti a komplexnosti (Hucik,
Hucikova, 2009, s. 15). V pripadovej Studii ide o detailné Studium obvykle jedného
pripadu (Hendel, 2005). Levicka (2004, s. 14) ju chape ako ,suhrnne spracovanu
spravu o konkréthom pripade klienta, ktory sa ocitol v socialnej kolizii a na jej
rieSenie vlastnymi silami nestaci“. Definicia jasne poukazuje na ulohu pripadovej
Studie ako spravy o pripadovej praci s klientom. Podobné vnimanie najdeme aj
u inych autorov (Striezenec, 1996; Levicka, 2015).

Socialni pracovnici ¢asto s konkrétnym klientom pracuju viac rokov a jeho ,pripad*
sa da skumat iv priebehu dlhsieho Casového obdobia. Vo vyskume ide podfa
viacerych autorov (Hendel, 2005; Ary et al., 2010; Skodova, 2013) o hladisko
Casového priebehu (prierezové - ,cross-sectional study® a longitudinalne -
Jlongitudinal study“). Z pohlfadu doby trvania vnima Reichel (2009, s. 35)
longitudinalny vyskum ako krajnu podobu vyskumu, nakolko méze skumat i niekolko
po sebe iducich generacii. Ako uvadza Babbie (2019), v ramci longitudinalneho
vyskumu sa zbieraju data aspon v dvoch rozdielnych ¢asovych obdobiach, ¢im sa
longitudinalny vyskum stavia do opozicie k vyskumu prierezovému.

Jednym zo zakladnych pristupov v kvalitativnom vyskume je vytvorenie
pripadovej Studie. Viaceri autori (Striezenec, 1996, Gabura et al., 2004) upozorfiuju
aj na to, ze pridodrzani urcitej urovne odbornosti méze tato metdda sluzit ako
vyskumna, ktora vedecky analyzuje konkrétny pripad. Yin (2014) zdéraziuje, Ze
kvalitne vypracovana pripadova Studia ma mat pat zakladnych charakteristik, a to:
vyznamnost pripadu, kompletnost spracovania, branie do uvahy alternativnych
perspektiv, dostatocné mnozstvo dat, kreativnost' a ,putavost® v spracovani.
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Zakladna Struktura pripadovej Studie v socialnej praci je tvorena nasledujucimi
Castami:

- zakladné udaje o klientovi — socialnom pripade,

- anamnéza — rodinna, osobna,

- status praesens — analyza a popis pripadu,

- prognoza — kratkodoba a dlhodoba,

- katamnéza — spatné sledovanie (méze, ale nemusi byt).

Obrazok 1 Casovy horizont vyskumu
| ZAKLADNE UDAJE

Diagnostika |
| Osobné udaje |
| Diagnoza |
ANAMNEZA : .
| Rodinna Osobni | Zdravotnd
Skolskd
Profesijnd
|_Socidlna
STATUS PRAESENS
| Analyza ﬂ Popis problému |
PROGNOZA
| Kritkodob ﬂ Dlhodoba |
| KATAMNEZA

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Hucik, Huéikova (2009)

K zabezpeceniu dat na vytvorenie pripadovej Studie mbéze vyskumnik vyuzivat
viaceré metddy, napr. pozorovanie, interview a Studium sukromnych i verejnych
dokumentov (Hendl, 2005). Hucik, Huc€ikova (2009) povazuju za dbélezité pramene
pripadovej Studie:

- ustne pramene

— rozhovor s klientom,
— rozhovor so socialnym pracovnikom,
— rozhovor s inymi osobami,
— Balintovské skupiny,
- pisomné pramene
— dokumentécia,
— dotaznik,
— kresba ainé.
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Socialny pripad mézeme skumat a prezentovat iz inych uhlov pohladu, ktoré

skumaju, napr.:

— rodinny kapital (Bourdieu, 1990; Coleman, 1988) a kulturny kapital (Wong,
1998),

— teoreticky koncept hodnotenia zdrojov klienta (DeVol, 2010) a teoreticky
koncept o osobnostnych a personalnych zdrojoch pomahajucich prekonat
chudobu (Payne, 2005).

— mentalny obraz spolo¢enského kapitalu (DeVol, 2010),

— rodokmen — genogram, ktory zobrazuje informacie o genetickej histérii osoby
— konkrétneho pripadu.

Vyznam rodinného kapitalu interpretuju Pierre Bourdieu a James Coleman.
Francuzsky socioldg Pierre Bourdieu (1990) vykonal prvé systematické skumanie
konceptu rodinného kapitalu, podfa ktorého je rodina ,bunkou® a zakladnou
spoloCenskou jednotkou a jej kapital je hodnotny a vymenitelny spoloCensky statok
v danej oblasti. Bourdieu (1990) ho definuje ako ,subor zdrojov a schopnosti, ktoré
rodina mdze poskytnut pre vychovné aktivity svojich deti a ktoré maju vyznamny
vplyv na rozvoj jednotlivca“. Jeho koncepcia vychadza z rozSirenia vyznamu
socialneho kapitalu, ktory rozdeluje do troch dimenzii: ekonomickej, socialnej
a kulturnej. Tie su premenlivé a transformovatelné, pricom ,ekonomicky kapital sluzi
ako délezity zaklad pre vytvorenie kulturneho a socialneho kapitalu, priCom
determinuje, do akej miery mézu rodiCia financne podporovat vzdelavanie svojich
deti.

K skumaniu a prezentovaniu socialneho pripadu klienta, ktory Zije v chudobe,
mbézeme ako teoreticky ramec vyuzit aj Colemanovu tedriu socialnych sieti
(Coleman, 1988, Powers in Luzny, 2015). Coleman (1990) tvrdi, Ze rodiny zohravaju
pri transformovani a prenose réznych foriem kapitalu na generaciu svojich deti
aktivnu rolu, nakofko jej vyuzivané stratégie mdézu zvyhodiovat, alebo naopak,
znevyhodnovat moznosti deti pri dalSom uplatiiovani sa v Zivote. V jeho $tudiach
(Coleman, 1988) rodinny kapital v sebe obsahuje najmenej tri zjavné a neoddelitelné
dimenzionalne komponenty, a to: fudsky, finanény / ekonomicky a socialny kapital.
Pod fudskym kapitalom rozumie isty predpoklad pre vytvorenie primeraného
poznavacieho prostredia, ¢o napomaha pri edukacii deti. Finanény kapital je
napomocny k uspechu hmatatelnymi, fyzickymi zlozkami. Tvoria ho prijmy a majetok
rodiny. Socialny kapital je nehmotny a pozostava z interakcii a funkénych vztahov.
Wong (1998) k tymto komponentom pridava aj kulturny kapital, pricom na chudobu
a jej intergeneraCny prenos nazera ako na multidimenzionalny jav. Podla Lamont
alLareau (1988) je kulturny kapital subor spravania, postojov, formalnych
a neformalnych znalosti a akademickych titulov, ktoré sa daju uplatnit' pri kulturne;j
i socialnej exkluzii.
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Ak vychadzame ztohto teoretického vychodiska, Colemana (1988) a Wonga
(2010), sociadlny pripad vieme prezentovat podla rodinného kapitalu,
pozostavajuceho zludského, ekonomického, socialneho a kulturneho kapitalu
jedinca, resp. rodiny.

Teoreticka koncepcia hodnotenia zdrojov klientov (DeVol, 2010) podrobne

popisuje 11 zdrojov, priCom kazdy zdroj ma svoju vlastnu charakteristiku s piatimi
uroviiami (stavmi).

Tabulka 1 Hodnotenie zdrojov klienta

Zdroj Stav

1 | Finanény

2 | Emocionalny

3 | Mentalny
., . > 3=
4 | Jazykovy S| = S
(@) o > > I7)
N = [ QL S
5 | Spologenska podpora £ B 8| -| ©
~ -~ (e} > \©
L > > N >S ©
6 | Fyzicky g S| 5| 9| %
< Q © g o
, o | E o o c
7 | Duchovny | S| S| oy
Z| NI 2 g =2
8 | Bezthonnost a dévera SIS %)

9 | Motivacia a vytrvalost

10 | Vztahy, priklady vztahov, vzory spravania

11 | Poznanie skrytych pravidiel

Zdroj: Vlastné spracovanie podla de Vol (2010)

Payne (2005) identifikuje a poukazuje na osobnostné a personalne zdroje,
ktoré predstavuju isté know-how, umoznujuce jedincom dostat sa zo statusu
nemajetného do takej pozicie, ze sa dokaze uplatnit na trhu prace ako samostatna
a originalna osobnost.
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Tabulka 2 Personalne zdroje klienta na prekonavanie chudoby

Zdroj Popis zdroja

. : - zhoda, sulad medzi spravanim jednotlivca
Integrita,  jednota

1 0sobnosti a pred_poklgdan_ym etickym kdédexom a oCakavanymi
vzormi spravania
2 | Finan¢né zdroje - sporenia, prijmy, vydavky, investicie
3 Emocionalne - Clovek dokaze zotrvat v zlozitych a naroCnych
podnety obdobiach a nie je to pre neho destruktivne

- byt mentalne zdravy zodpoveda gramotnosti Cloveka

4 | Mentalne podnety (vediet &itat, pisat a pocitat)

- spiritualita a zmysel zivota, ktory predstavuju klucovy

5 | Duchovna pohoda faktor pomahajuci v neoblomnosti Cloveka

6 | Fyzické zdroje - zdravie, telesna kondicia

- ak nefunguje kvalitny podporny systém, musime
7 | Podporny systém investovat podstatne dihsi ¢as na niektoré bezné
cinnosti aj krizové situacie

Vztahy a modely | - dbleZité vztahy v Zivote Cloveka (rodinné vazby,

8 spravania priatefstva) a vzory spravania
- nadanie diferencovat a interpretovat nevyslovené
9 Poznanie skrytych | poznamky, zvyky a spravanie sa u fudi Zijucich

pravidiel v rozli€nych sférach nasej spolo¢nosti(v chudobe,
strednej vrstve i v blahobyte)

- chcenie nieCoho predstavuje motivaciu, ktora
10 | Tuzba a vytrvalost aktivizuje nase cCiny,
- huzevnatost, zanietenost, progres, posun ...

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Payne (2005)

Jednou z moznosti, ako mbézeme popisat socialny pripad, je vytvorenie
mentalneho obrazu spolo¢enského kapitalu — vztahového kapitalu jedinca.
Pri tomto popise vychadzame z teoretickych vychodisk DeVol (2010), podfa ktorého
kazdy jedinec disponuje spoloCenskym kapitalom, pozostavajucim z nasledovnych
zloziek (fudi, ktori prisluchaju k jednotlivym zloZzkam a ku ktorym si jedinec vytvara
réznu kvalitu a intenzitu vztahov): domacnost jedinca, SirSia rodina, priatelia, praca,
Skola, kluby a organizacie, nabozenstva / duchovna skupina, formalne institucie /
urady.

V suvislosti mentalnym obrazom spolo¢enského kapitalu je nevyhnutné poukazat
na socialny kapital, ktory Putnam (2000) definoval ako siete vztahov dévery a noriem
reciprocity, ktoré poskytuju vyznamny prinos pre kooperativnost a vzajomne
prospesny socialny benefit. Lin a Ericksonova (2008) vnimaju socialny kapital ako
,Zdroje zakotvené v socialnych vztahoch a socialnych sietach®. Prave takéto
chapanie socialneho kapitdlu méze byt podfa Lubelcovej (2010) kluc¢ovym
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fenoménom pre vytvaranie udrzatefnych komunit alokalnych spoloCenstiev
s potencialom iniciativ socialneho podnikania.

Opis a prezentovanie socialneho pripadu mézeme uskutoCnit s pouZitim
genogramu, ktory predstavuje isty druh rodokmena s grafickou podobou, ktory
ponuka prehlad pribuzenskych vztahov v ramci niekolkych generacii, o pomaha
lepSie porozumiet rodinnym vazbam a vztahom medzi jednotlivymi Clenmi rodiny
(Vymeétal a kol., 2004). Genogram je vizualne znazornenie zlozZenia, Struktury
a vztahov v rodine, vytvorené pomocou suboru Standardnych symbolov, ktoré
znazornuju rodinu (McGoldrick, Gerson a Petry, 2008). Podla Alexander et al. (2018)
genogram je vizualne, symbolické znazornenie viacerych generacii rodiny a objavuje
sa v ramci systémovej rodinnej terapie ako nastroj hodnotenia a intervencie, ale
vdaka svojej schopnosti generovat’ bohaté udaje ziskava ¢oraz vacsiu popularitu ako
vyskumna metoda. Aj Sobotkova (2001) a MatousSek (2003) povazuju genogram
za frekventovanu metddu, ktora sa vyuziva pri praci s rodinou, pretoZze vystizne
identifikuje doblezité poznatky o rodine a poukazuje na silné a slabé stranky
pri fungovani v rodine.

Metodoldgia

Hlavnym ciefom prispevku prezentovat rézne dimenzie skumania socialneho
pripadu a poukazat na Siroky diapazon skumania konkrétneho klienta.

Objekt vyskumu — participant a jeho rodina - skupinovy klient socialnej prace.
Pri vybere objektu sme vychadzali ztvrdenia, Ze krajni kvalitativni vyskumnici
povazZuju za postacujuce podrobit vyskumu ijedného participanta, napr. vykonat
jeden rozhovor (Matulay, 2011, s. 57).

Pri zbere dat sme sa zamerali na zakladné oblasti, ktoré podavaju uceleny obraz
klienta zijuceho v rodine, so zameranim sa na: osobnu charakteristiku klienta, rodinu
a jej Struktdru, hodnoty rodiny (vzdelanie a vzorce spravania), ekonomicku situaciu
rodiny (zdroje prijmu a byvanie), socialne vztahy a socialnu pracu s rodinou.

Ak sme chceli reSpektovat pat zakladnych charakteristik pre spracovanie
pripadovej Studie (Yin, 2014), povazovali sme za nevyhnutné k ziskaniu dat vyuzit
SirSie spektrum metdd:

- Stadium a analyza dokumentov (2001 - iSlo o obdobie vykonu funkcie socialneho
pracovnika — socialneho kuratora a mladistvy participant bol klientom autorky —
1999-2003) - z osobného spisu participanta (klienta) sme zistovali zakladné osobné
udaje. Dokumenty boli zva¢sa oficialnej povahy (zaznamy z pohovorov a zaznamy
z preSetrenia socialnych pomerov v domacom prostredi pri uskutoiovani terénnej
socialnej prace), i ked niektoré sucasti osobnych spisov boli povahy osobnej
(postrehy o klientovi, hodnotiace poznamky pracovnika socialnej kurately).
Dokumentacia obsahovala spracované tlaCiva s vypracovanou osobnou, rodinnou
a Skolskou anamnézou;
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- poloStruktiarované rozhovory (2001, 2008, 2019, 2024) - s participantom (a jeho
rodinou), ktory bol v minulosti v evidencii socialneho kuratora,

- neStrukturované rozhovory (2008, 2019) - s pracovniCkou oddelenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately zabezpec€ujucou agendu socialnej
kurately mladistvych a plnoletych fyzickych osob.

Charakteristika typu vyskumu. Na zaklade skumanej problematiky, predmetu
skumania, ako i v suvislosti so skimanym objektom, sme sa rozhodli realizovat
kvalitativny vyskum. V kvalitativnom vyskume iSlo o zamerny vyber participanta.
Casovy horizont longitudinalneho vyskumu prebiehal v $tyroch etapach (Obrazok 2).

Obrazok 2 Casovy horizont vyskumu (s vekom participanta)

L. etapa - 2001 | IL ctapa - 2008 [11. ctapa - 2019 . ‘ IV. etapa -2024
17 rokow 5::>‘ 24rokov  |EZ=)| 3Srokov I 40 rokov

|
L

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prva etapa vyskumu sa realizovala v roku 2001 a ziskané data boli vyuzité
v ramci magisterskej prace (LeSkova, 2002). Druha etapa vyskumu bola realizovana
v roku 2008 pre ucely vyskumnej Casti dizertatnej prace (LeSkova, 2008) a ziskané
data boli publikované vroku 2009 (Le$kova, 2009). Udaje pre tretiu etapu boli
ziskavané v roku 2019 a odpublikované (Leskova, 2019). Posledna etapa ziskavania
dat sa realizovala v mesiaci oktober 2024. Na spracovanie dat zrozhovorov
a zo Studia materialov sme vyuzili pripadovu Studiu ako jednu zo zakladnych
vyskumnych metod kvalitativneho vyskumu v socialnych vedach.

Roézne dimenzie prezentovania socialneho pripadu

Data ziskavané v priebehu longitudinalneho vyskumu prezentujeme z viacerych
pohladov, ¢o poukazuje na rézne dimenzie skumania socialneho pripadu:

A) Pripadova Studia

B) Rodinny kapital

C) Personalne zdroje klienta

D) Mentéalny obraz spolo¢enského kapitalu

E) Genogram

A) Pripadova studia
Pripadovu Studiu participanta predkladame v skratenej podobe reflektujucej stav
z roku 2024. KedZe participant, zijuci v rodine bude prezentovany i z dalSich uhlov
pohfadu, povazujeme za neucelné duplicitne opisovat jeho pripad.
Participant pochadza ztradicnej romskej rodiny, ktora charakterizuje
viacpocetnost, viacdetnost a transgeneracna chudoba. Je prvorodenym synom, ma
5 bratov a dve sestry, z ktorych jedna bola osvojena a druha sestra je nevlastna,
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narodena zo vztahu jeho matky s druhom, s ktorym Zila po€as dlhodobého pobytu
vo vykone trestu odnatia slobody jeho otca. Rodi€ia mu uz v su€asnosti neziju.

Otec participanta mal ukon¢ené uchovské vzdelanie bez maturity. Za zavazny
trestny €in v ramci rodiny bol odsudeny na nepodmienecny trest odnatia slobody
vtrvani 14 rokov, zaradeny do tretej napravno-vychovnej skupiny. Matka mala
ukonCené zakladné vzdelanie. Starostlivost o maloleté deti bola slabSia, najma
v oblasti starostlivosti o ich vzdelanie. Nebola schopna zabezpecit u svojich deti
pravidelnu navstevu Skoly, v désledku ¢oho boli vSetky Skolopovinné deti v evidencii
socialneho kuratora organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
za zanedbavanie povinnej Skolskej dochadzky. Matka participanta bola pocas
sledovania nezamestnana, v evidencii uradu prace, socialnych veci arodiny ako
uchadzacka o zamestnanie (UoZ), resp. v ¢ase narodenia deti na rodiCovskom
prispevku. Pocas svojho Zivota nikdy nepracovala.

Partner matky participanta mal ukoncené zakladné vzdelanie. Charakterizovala
ho rozsiahla kriminalna minulost, opakovane sa dopustal protispolo€enskej Cinnosti,
za ktoru bol viackrat i vo vykone trestu odnatia slobody. Na protispolo¢ensku €innost
navadzal aj maloleté deti v rodine (vratane participanta).

Ekonomicka situacia rodiny participanta bola slaba z dévodu dlhodobej socialne;j
odkazanosti, prijmom bola len davka v hmotnej nudzi a prispevky k davke v hmotnej
nudzi, pridavky a priplatky na maloleté deti. Rodina participanta byvala v Casti
murovaného rodinného domu, kde mali k dispozicii jednu miestnost’ so skromnym
zariadenim a velmi nizkou uroviiou kultury byvania.

Vztahy vrodine boli na dobrej urovni. Velku uctu participant prechovaval
k starému otcovi abral ho ako vzor. Matku reSpektoval, ako aj jej druha.
So surodencami, vratane nevlastnej sestry, udrziaval pozitivne vztahy a ako najstarsi
z deti sa snazil mladSich surodencov i ochranovat, ato v domacom iv SirSom
socialnom prostredi.

Participant predsSkolské zariadenie nenavstevoval, nakofko sa matka starala
0 jeho mladSich surodencov. Ro¢niky neopakoval, i ked na vysvedceni prevazovalo
hodnotenie znamkami dostato¢ny, ¢o bolo odrazom nezaujmu o Skolské vzdelavanie.
Casté pohovory s matkou participanta neviedli k naprave, nakolko vzdelaniu
a navsteve Skoly nepripisuje vyznam. Napriek tomu participant bol pracovity, Ziadna
manualna praca mu nebola cudzia.

Po ukonceni zakladnej Skoly pokracoval so vzdelavanim na ucénovskej Skole,
ktoru vSak neukoncil.

Zo strany organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately boli s nim
a jeho matkou vykonavané pravidelné pohovory, ato vramci uradu, ale aj vich
prirodzenom prostredi. Opakovane sa prijimali vychovné opatrenia — napomenutia
maloletych a rodiov (matky). Casté pohovory s maloletym, ako aj napomenutia
neviedli k naprave. V roku 1999 bolo prijaté vychovné opatrenie - dohlad, ktory nebol
ucinny a v roku 2001 bola nariadena ochranna vychova realizovana v diagnostickom
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centre pre mladez (DCM). Po umiestneni v diagnostickom centre pre mladez kvoli
pretrvavajucej protispoloCenskej cinnosti mu bola ponuknuta moznost ukoncCit
odbornu Skolu, avSak tato ponuka nenasSla u participanta pozitivhu odozvu.
Po navrate z diagnostického centra pre mladez vzorce spravania preberal z rodiny
starého otca (vratil sa do jeho domu, nie k matke), ktory netoleroval protispolocensku
¢innost' v svojom dome. Pred doviSenim plnoletosti bola mladistvému udelena
zdravotna dovolenka a z dévodu nezlepSujuceho sa zdravotného stavu (prekonanie
hepatitidy) sa mladistvy uz do diagnostického centra pre mladez nevratil. Predizenie
ochrannej vychovy sa nerealizovalo z dévodu, Ze nejavil zaujem o ukoncenie Studia.
Po prichode krodine vroku 2002 zacal spolupracovat so socialnym kuratorom.
Zddévodu nevhodnych  rodinnych  podmienok sa  opakovane  dopustil
protispoloCenskej €innosti, nezvladol skusobnu dobu v trvani 3 rokov a v roku 2003
nastupil do Ustavu na vykon trestu odnatia slobody (UVTOS) v trvani 18 mesiacov
so zaradenim do najnizSieho stuprfia strazenia, kde bol pracovne zaradeny
na vnutornom pracovisku ustavu. PoCas vykonu trestu bolo jeho spravanie
na pozadovanej urovni a nebol disciplinarne potrestany.

Po uplynuti trestu sa prihlasil na urade prace, socialnych veci a rodiny, zaevidoval
sa u socialneho kuratora a poziadal o resocializacny prispevok, ktory mu bol
vyplateny v plnej vySke. Nasledne sa eSte 5 mesiacov kontaktoval so socialnym
kuratorom pre plnoleté fyzické osoby. Spolupraca bola ukonéena koncom roku 2004.

Od roku 2008 zije v manzelskom zvazku, z ktorého sa mu narodilo 5 deti, z toho
4 dievCata a 1 chlapec. Ich prvé dieta, narodené este pred uzatvorenim manzelstva,
tesne po pbérode vroku 2007 zomrelo. V suCasnosti je jeho manzelka tehotna
a zaciatkom roka 2025 oc¢akavaju dalSieho potomka.

Participant sa uz nedopusta trestnej Cinnosti. Chce byt vzorom pre svoju rodinu
a Co najlepSie ju zabezpecit. Bol by ochotny za pracou dochadzat, iked si
uvedomuje, Zze jeho vzdelanie je prekazkou najst si lepSie zamestnanie. Plne sa
venuje svojej rodine. Napriek tomu, Ze nema pracu aani staly prijem, je
nezamestnany, v evidencii uradu prace, socialnych veci a rodiny ako uchadzac
0 zamestnanie, snazi sa robit vSetko preto, aby rodina Zila sluSne. Vyhladava
prilezitostné prace v obci, kde byva, vypomaha v domacnostiach, pri pracach
na sukromnych stavbach, alebo v zahradach, priCcom ide u neho o nepravidelny
prijem. Pre lepSie uplatnenie sa na trhu prace ziskal vodi¢ské opravnenie.

Surodenci participanta vykazuju obdobny stav — t. j. maju ukoncené len zakladné
vzdelanie.

Participant udrziava intenzivne kontakty so surodencami, ktori maju uz zalozené
svoje rodiny — vSetci Ziju so svojimi druzkami v konkubinatoch — ide o viacpocetné
rodiny (5 — 11 deti); najmladSia nevlastna sestra sa vydala a ma 4 maloleté deti.

RodiCia participanta uz neZziju. Taktiez stary otec, ktory bol pre participanta
autoritou a vzorom uz nezije. Ot¢im - druh jeho matky - sa po jej smrti odstahoval
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a naSiel si druzku, s ktorou ma dve deti. Taktiez sa spolu kontaktuju, i ked' uz nie tak
Casto, ide len o sporadické, skor zdvorilostné kontaktovanie.

Rodina participanta nie je vedena v evidencii organu socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately — socialna intervencia zo strany socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately sa neposkytuje.

Participant deklaruje snahu zamestnat’ sa a zvysit' prijem rodiny — jej ekonomicky
kapital.

B) Rodinny kapital

Tato dimenzia skumania pripadu poskytuje pohlad na 3 zakladné zlozky, ktoré
tvoria rodinny kapital, a to: finanény / ekonomicky kapital, socialny kapital, kulturny
kapital.

Tabulka 3 Kapital rodiny (rodinny a kulturny)

Kapital rodiny | Popis kapitalu participanta / rodiny participanta
- davka vhmotnej nudzi a prispevky k davke v hmotnej
. . nudzi,
Financny / dicovsky ori K
1 | ekonomicky | rodiCovsky prispevok,
kapital - pridavok na dieta a priplatok k pridavku na dieta (na 4 deti)
- prilezitostny prijem zbrigad participanta — neoficialny
prijem,
- vztahy vprimarnej rodine participanta (medzi nim,
. manzelkou a detmi), priCom tento socialny kapital je
Socialny . .
2 s intenzivny,
kapital , . . _ - :
- vztahy so surodencami (vlastnymi, nevlastnymi) a jeho
rodinami,
- vzdelanie participanta (zakladné),
- vzdelanie manzelky participanta (zakladné),
3 Kultarny - manualna zdatnost participanta v domacich ,muzZskych
kapital pracach®,
- manualna zdatnost manzelky participanta v domacich
.Zenskych pracach®.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Finan¢ny kapital participanta tvoria prijmy rodiny a nadalej oficialnymi prijmami
su len davka v hmotnej nudzi s prispevkami a statne socialne davky. Participant sa
snazi tento kapital rozSirovat, ale len pracou, ktora nie je oficialna.

Nehmotny socialny kapital tvoria interakcie v primarnej rodine participanta ako aj
v rozSirenej rodine, pricom tieto vztahy su intenzivne a pozitivne.

Vzdelanie participanta i jeho manzelky je zakladné. Napriek tejto skutoCnosti
participant a jeho manzelka su manualne zdatni v domacich pracach a zaroven
davaju dbéraz na dochadzku deti do Skoly, ¢o sa odzrkadluje v pravidelnej Skolskej
dochadzke.
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C) Personalne zdroje participanta
DalSou z moznosti popisania socialneho klienta je prostrednictvom hodnotenia
jeho zdrojov v 11 polozkach a 5 stavoch od krizového (hodnota 1) po méze davat
spat’ (hodnota 5).

Tabulka 4 Hodnotenie zdrojov participanta

Zdroj Stav
Minulost Pritomnost’

1 | FinanCny 1 — krizovy 2 — rizikovy

2 | Emocionalny 2 — rizikovy 4 — bezpecny

3 | Mentalny 1 — krizovy 2 — rizikovy

4 | Jazykovy 2 —rizikovy 3 — stabilizovany
5 | Spolo¢enska podpora 3 — stabilizovany | 3 — stabilizovany
6 | Fyzicky 3 — stabilizovany | 4 — bezpecCny

7 | Duchovny 1 — krizovy 1 — krizovy

8 | Bezuhonnost a dbévera 1 — krizovy 3 — stabilizovany
9 | Motivacia a vytrvalost 1 — krizovy 3 — stabilizovany
10 ;’;::\t‘ayaia priklady  vztahov, vzory | 5 _ i iavy 3 _ stabilizovany
11 | Poznanie skrytych pravidiel 2 —rizikovy 3 — stabilizovany

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri hodnoteni zdrojov participanta bol stav hodnoteny v dvoch casovych
horizontoch — minulost’ (zaliatok sledovania participanta — rok 2001) a pritomnost,
rok 2024. NajvyraznejSi posun sa zaznamenal v zdrojoch: emocionalny,
bezuhonnost, motivacia a vytrvalost.

D) Mentalny obraz spolo€enského kapitalu

Mentalny obraz spoloenského kapitalu DeVol (2010) prezentuje formou dvoch
sustrednych kruznic, priCom su rozdelené na 8 vyseci. Stred oboch kruznic je
centralnym miestom, ktoré znazorfiuje postavenie participanta. Do vyseci, ktoré sa
nachadzaju medzi stredom a prvou, menSou kruznicou umiestfiujeme ludi, s ktorymi
ma participant blizke vztahy — podfla jednotlivych oblasti (domacnost, SirSia rodina,
priatelia, praca, Skoly, kluby a organizacie, nabozenska / duchovna skupina,
formalne institucie). Do medzikruzia sa umiestiiuju fudia, ktori predstavuju
tzv. premostovaci kapital. Vizualne sa tento spoloCensky kapital da znazornit
Obrazkom 2.
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Obrazok 2 Mentalny obraz spolo¢enského kapitalu

Sirfia rodina | Priatelia

Domacnost’

Formalne institucie,
urady, agentiary

Nabozenska/ Kluby a organizacie ’
duchovna skupina —

Zdroj: Vlastné spracovanie podla DeVol (2010)

Ak sa vychadza z pripadovej Studie participanta, tak:

- do blizS8ej vyseCe domacnost k stredu umiestiiujeme manzelku participanta
a jeho deti. MedzikruZie tejto vyseCe ostava prazdne, nakolko v ich domacnosti
nikto iny nebyva,

- do vyseCe SirS§ia rodina umiestfiujeme surodencov participanta — vlastnych
i nevlastnu sestru. Do medzikruzia tejto vyseCe vieme umiestnit byvalého
partnera participantovej matky, otca nevlastnej sestry,

- vyseC priatelia obsahuje viacerych ludi zo ,SirSej - rozSirenej* rodiny — zvacsa
v medzikruzi,

- vysecC praca obsahuje len v medzikruzi mena fudi, s ktorymi participant vykonava
prilezitostné prace,

- vyseC $kola obsahuje v medzikruzi triedne ucitelky dvoch deti, ktoré navstevuju
zakladnu skolu,

- vo vysec€i formalne inStiticie su v medzikruzi socialni pracovnici obecného uradu,
UPSVR a socialnej poistovne,

- vo vysecCiach kluby a organizacie a naboZenska / duchovna skupina nebol
evidovany spoloCensky kapital participanta.
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E) Genogram rodiny participanta v jednotlivych ¢asovych obdobiach

Kazdy genogram je opisany v konkrétnom €asovom useku, teda v jednotlivych
rokoch realizacie longitudinalneho vyskumu — ide o roky 2001, 2008, 2019, 2024.

Genogram 1 - participant (P) v roku 2001

; ’@ © ;

. —rL M O

: ?
¥ g
@ 'ﬂ B B B B B S

Zdroj: Vlastné spracovanie

Paricipant v roku 2001 Zije vrozSirenej rodine s matkou, s jej druhom
a surodencami — piatimi bratmi ajednou nevlastnou sestrou, ktora je dcérou
participantove] matky a jej druha. Otec participanta je vo vykone trestu odnatia
slobody s najvysSim stupfiom straZenia. Jedna jeho vlastna sestra bola osvojena
a pre participanta je ona a jej osvojitelia neznami ludia.

V dome, ale v samostatnej domacnosti Zije eSte jeho stary otec, ku ktorému ma
pozitivny vztah. Taktiez pozitivne vztahy ma so vSetkymi surodencami a druhom
svojej matky. S matkou ma ale participant vztah neutralny.

Genogram poukazuje na skuto€nost, Zze medzi matkou participanta a jeho starym
otcom je pozitivny vztah napriek skutoCnosti, Ze stary otec participanta nesuhlasi
so sp6sobom vychovy, ktoru uplatiiuje matka participanta — nevesta starého otca.

VSetci surodenci vykazuju delikventné spravanie, su v evidencii organu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately z dévodu zanedbavania zo strany
matky, participant a vSetci jeho surodenci zanedbavaju povinnu Skolsku dochadzku
a dopustaju sa protispoloCenskej Cinnosti.

Participant v sledovanom roku je umiestneny v ustavnej starostlivosti —
v diagnostickom centre pre mladez.
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Genogram 2 - participant (P) v roku 2008

Zdroj: Vlastné spracovanie

V sledovanom obdobi, vroku 2008, je participant vo vykone trestu odnatia
slobody, nakolko po prepusteni z diagnostického centra pre mladez neviedol riadny
spbsob Zivota a dopustil sa poCas podmiene¢ného prepustenia z vykonu trestu
odnatia slobody protispoloCenskej Cinnosti.

V tom Case je uz Zenaty a s manzelkou sa im narodilo dieta — dievCa, ktoré
po porode umrelo.

Otec participanta je stale vo vykone trestu odnatia slobody a matka nadalej Zije
so svojim druhom, ktory sa dopusta drobnej protispolo€enskej Cinnosti.

So surodencami, s otcom ako i s otéimom ma pozitivne vztahy. Taktiez, napriek
svojmu protispoloCenskému spravaniu, pretrvavaju pozitivne vztahy so starym
otcom. S matkou pretrvava neutralny vztah.
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Genogram 3 - participant (P) v roku 2019

® O©® O A

Zdroj: Vlastné spracovanie

V sledovanom obdobi, vroku 2019, sme zaznamenali dalSie zmeny v Zivote
participanta. Genogram 3 poukazuje na skutoCnost, ze participat je uz vdomacom
prostredi, s manzelkou sa mu narodili dve deti — diev€ata, manzelka je tehotna
a Caka dalSie dieta.

Otec participanta je prepusteny z vykonu trestu odnatia slobody a vratil sa
do domaceho prostredia.

Jeden z délezitych momentov je skutoCnost, Ze participantovi zomiera matka
a nasledne si jej druh nachadza novu partnerku, s ktorou ma dalSie dieta — dcéru.

Participant udrziava pozitivne vztahy so vSetkymi sirodencami, s otcom i starym
otcom, ale taktiez i s byvalym druhom svojej matky.
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Genogram 4 - participant (P) v roku 2024

Zdroj: Vlastné spracovanie

Genogram 4 poukazuje na stav rodiny participanta v roku 2024. V tomto obdobi
zaznamenavame, Ze za predchadzajuce obdobie doslo k umrtiu starého otca, ale
i otca participanta — dvoch blizkych pribuznych, s ktorymi mal participant pozitivhe
vztahy.

So surodencami nadalej udrZiava kontakt a su medzi nimi pozitivhe vztahy,
avsak k byvalému otCimovi je vztah uz len neutralny.

Participantovi sa rozSirila rodina o dalSie dve deti, v sledovanom obdobi ma
participant so svojou manzelkou 3 dcéry a jedného syna. Opatovne je jeho manzelka
tehotna a Caka dalSie dieta.
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Legenda - genogramy

Spoluiitie bez

O Zena sobasa
Muz # e Rozisli sa
@ Neznama 7ena ManZelia
! Neznamy muz ’I:'I Rozviedli sa
{ B Dvojicky - Fyzicke nasilie
A Tehotenstvo | — Nenavistny vztiah
q::j Umrtie Neutralny vztah
fnasilnenie .
Pozitivny vztah
Alkoholizmus | — Konfliktny vztah
E . "4 " Manipulativny
Autizmus ™ vztah
Mentalne | ----- Hrubost'/ Fyzické
postihnutie nasilie
Fyzické postihnutie L — Nekontaktuji sa
. . Pokus o
Umiestnenie v CDR ﬂ samovraidu
O D Dsmj;réesdmt’a, D Gamblerstvo
A Ustavni Stil y .
starostlivost’ ale zamitovant
Vykon trestu
Drogova zavislost’ odnatia slobody /
Vizba
P Kriminalita /
Hospitalizacia na E delikventné
psychiatril spravanie
D Zanedbéavanie E Sikanovanie
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Zaver

Ak vychadzame z definicii pripadovej Studie, mala by mat kvalitha pripadova
Studia pat zakladnych charakteristik Yin (2014), koncentrovat pozornost na jeden
socialny objekt detailne skumany ako celok zo vSetkych relevantnych aspektov
(Hendel, 2005; Hucik, Hucikova, 2009, s. 15). Z pohladu prezentovanych alternativ
mozeme usudit, Ze k tejto definicii pripadovej Studie sa najviac priblizuje spracovanie
konkrétneho socialneho pripadu z pohlfadu rodinného kapitalu a taktiez z pohladu
personalnych zdrojov klienta.

Ak vychadzame z rodinného kapitalu rodiny a Casti financny kapital®, mbézeme
konStatovat, Ze tato Cast rodinného kapitalu ovplyvnuje i byvanie rodiny. Obrazok 3
znazornuje bytové pomery participanta, priom poukazuje na to, Ze v tejto oblasti
nedoSlo u participanta ajeho rodiny k posunu, skér ide o zhorSenie bytovych
podmienok, nakolko mu pribudli dve maloleté deti.

Obrazok 3 Byvanie participanta (rok 2001, 2019, 2024)

IMIESTNOST
matka
s druhom —+
7 deti (P + 6)
~ -
1. 1IZBA P CHODBA 1
L 2. 1IZBA
sTegr. Stary otec 7’ KUCHYNA KUPEIINA
P | s rodinou ”
7’
”~
L MIESTNOST | CHODBA ) 2. 1ZBA
| & - 1. IZBA 5 deti
. +« manzelka KUPELI'NA brat +
& 2 + 2 deti druzka otec (P)
1 MIESTNOST CHODBA ] 2. 1ZBA
p¥ 1.1ZBA —_
s i} 6 deti
sTep. + manzelka KUPELIINA brat +
& 2 - druzka
4 deti

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z pohfadu personalnych zdrojov participanta nedosSlo k vyraznému posunu, ¢€o
do znacnej miery suvisi so stagnujucim ekonomickym kapitalom rodiny. Taktiez
mentalny obraz spoloCenského kapitalu vo vyseciach bezprostredne pri participantovi
i v medzikruzi nema dostatok podnetov, ktoré by ho ,vytiahli“ z kruhu chudoby. Tu je
priestor na hlfadanie spolo¢enského kapitalu v medzikruzi, ktory tvori premostovaci
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kapital, ale i mimo sustrednych kruznic, ktory by mohol poméct participantovi a jeho
rodine napredovat.

Vyuzitie genogramu, ktory by znazornoval len prehfad pribuzenskych vztahov
v ramci niekofkych generacii so zaznamenanim rodinnych vazieb, by naplnenie
definicii pripadovych &tadii spifal len parcidlne. Tento nedostatok je mozné
eliminovat zaradenim dalSich znakov do legendy genogramu, kde by sa zaznamenali
okrem rodinnych vazieb a vztahov medzi ¢lenmi rodiny i ich dalSie charakteristiky.

Mame za to, Ze pripadova Studia, ktora sa bezne vyuziva v socialnej praci, méze
byt i modifikovana a doplnena novymi, kreativnejSimi technikami, ktoré pristupuju
k popisaniu socialneho pripadu z iného uhla pohfadu, a tak mézu doplnit mozaiku
socialneho pripadu a klasickej pripadovej Studie, ¢im sa rozSiri pohlad na konkrétny
socialny pripad.

Zoznam pouzitej literatary

ALEXANDER, Joanne H., CALLAGHAN, Jane E.M., FELLIN, Lisa C. Genograms
in research: participants’ reflections of the genogram process. In Qualitative
Research in Psychology, 2018, vol. 19, Issue 1, pp. 91-111.

ARY, Donald, JACOBS Lucy Cheser, SORENSEN, Chris. Introduction to
research education. 8th Edition. Wadsworth: Cengage Learning, 2010. 688 p. ISBN
978-0-495-60122-7.

BABBIE, Earl R. The Practice of Social Research. 14th ed. Belmont: Wadsworth
Cengage Learning, 2019. 568 p. ISBN 978-0357048399.

BOURDIEU, Pierre. In other words: Essays toward a reflexive sociology. Stanford
University Press, 1990. 223 p. ISBN 978-0804717250.

COLEMAN, James, S. Social Capital in the Creation of Human Capital.
InAmerican Journal of Sociology, Vol. 94, 1988, pp. 95-120. ISSN 0002-9602.

COLEMAN, James, S. 1990. Foundations of Social Theory. Bellknap Press of
Harvard University Press: Cambridge, 1990. 1014 p. ISBN 978-06-74312265.

DeVOL, Philip. Napredovanie vo svete, ktory sotva preZiva. Budovanie zdrojov
pre zlepSenie kvality Zivota. KoSice: Equilibria, s. r. 0., 2010. 144 s. ISBN 978-1-
934583-48-7.

McGOLDRICK, Monica, GERSON, Randy, PETRY, Sueli. Genograms:
Assessment and intervention. 3rd ed. W. W. Norton & Company, 2008. 380 p.
ISBN 978-0393705096.

HENDL, Jan. 2005. Kvalitativni vyzkum: Zakladni teérie, metédy a aplikace.
Praha: Portal, 2005. 407 s. ISBN 978-80-262-0219-6.

HUCIK, Jan, HUCIKOVA, Alena. Kazuistika v socialnej praci. Bratislava: VSZaSP
sv. Alzbety, 2010. 203 s. ISBN 978-80-89271665.

48



KRAKESOVA-DOSKOVA, Marie. Psychogenese sociélnich pfipadi. O vzniku
socialni uchylnosti. 1. vyd. Praha: Nova Osvéta, 1946. 343 s.

LAMONT, Michele, LAREAU, Annette. Cultural Capital: Allusions, Gaps, and
Glissandos in Recent Theoretical Developments. In Sociological Theory, 1988,
Vol. 6, No. 2, pp. 153-168.

LESKOVA, Lydia. Socidlna prevencia maloletych delikventov v okrese Gelnica
(Magisterska praca). Nitra: UKF, 2002. 87 s.

LESKOVA, Lydia. Realizacia sociélnej kurately deti a mladeze Uradom préce,
socialnych veci arodiny v SpiSskej Novej Vsi - pracoviska v Gelnici (Dizertacna
praca). Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, 2008. 140 s.

LESKOVA, Lydia. Realizécia socialnej kurately deti: (UPSVaR - pracovisko
Gelnica). Kosice: Vienala, 2009. 132 s. ISBN 978-80-89232-78-9.

LESKOVA, Lydia. Transgeneraény prenos chudoby (Potreba longitudinalneho
vyskumu v socialnej praci). In Revue socialnych sluzieb. 2019, roc. 19, €. 2. s. 2-20.
ISSN 1338-1075.

LEVICKA, Jana. Kazuisticky seminér zo socialnej prace. Trnava: SAP, spol. s. r.
0., 2004. 59 s. ISBN 80-89104-36-3.

LIN, Nan, ERICKSON, Bonnie. Theory, Measurement and the Research
Enterprise on Social Capitol. In Social Capital. An International Research program.
Oxford: UP, 2008. ISBN 978-0-19-923438-7.

LUBELCOVA, Gabriela. Socialny kapital ako predpoklad a désledok socialneho
podnikania = Social capital as the assumption and the consequence of the social
entrepreneurship. In Socialne podnikanie verzus chudoba a socialna exkluzia.
Banska Bystrica: UMB, 2010. ISBN 978-80-557-0010-6.

LUZNY, Dusan. Teorie racionalni volby v souasné sociologii nabozenstvi.
In Sociolégia. 2015, Vol. 47, No 2, s. 151-170. ISSN 1336-8613.

MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahové sit. Praha: Slon, 2003. 161 s.
ISBN 80-86429-19-9.

MATULAY, Stanislav. Kompendium metodolégie sociologickych vyskumov.
PreSov: Kusnir, 2011. 68 s. ISBN 978-80-89404-23-0.

NOVOTNA, Veéra, SCHIMMERLINGOVA, Véra. Sociélni préce, jeji vyvoj
a metodické postupy. Praha: Univerzita Karlova 1992. 128 s. ISBN 382-184-
92 17/99.

PAYNE, Ruby K. 2005. Crossing the Tracks for Love: What to Do When You and
Your Partner Grew Up in Different Worlds. AHA! Process Proces 2005, 200 s. ISBN
978-1929229338.

PUTNAM, Robert D. Bowling Alone: the Collapse and Revival of American
Community. New York: Simon&Schuster, 2000. 541 p. ISBN 978-0684832838.

REICHEL, Jifi. 2009. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumdi. Praha: Grada,
2009. 184 s. ISBN 978-80-247-3006-6.

RUBIN, Allen, BABBIE, Earl. Research methods for social work. 4th edition.
Belmont: Wadsworth / Thomson Learning, 2001. 448 p. ISBN 0-534-36994-4.

49



SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny. Praha : Portal, 2001. 176 s. ISBN 978-
80-7367-250-8.

STRIEZENEC, Stefan. Slovnik sociélneho pracovnika. Trnava: AD, 1996. 256 s.
ISBN 80-967589-0-X.

SKODOVA, Zuzana. Prakticky tGvod do metodolégie vyskumnej prace. Martin:
Univerzita Komenského v Bratislave, Jesseniova lekarska fakulta v Martine, 2013.
65 s. ISBN 978-80-89544-43-1.

VYMETAL, Jan a kol. Obecnéa psychoterapie. Praha: GRADA, 2004. 340 s. ISBN
8024707233.

WONG, Sin-Kwok R. Miltidimensional Influences of Family Environmnet
in Education: The Case of Socialist Czechoslovakia. In Sociology of Education. 1998,
Vol. 71, No. 1, pp. 1-22. ISSN 0038-0407.

YIN, Robert K. Case study research. Design and Methods. 5th edition. Thousand
Oaks, CA: Sage, 2014. 282 p. ISBN 978-1-4522-4256-9.

Udaje o autorkach

doc. PhDr. Ing. Lydia LeSkova, PhD.
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Teologicka fakulta KoSice

Katedra spolo€enskych vied

Hlavna 89, 041 21 KoSice
lydia.leskova@ku.sk

Mgr. Katarina Mickova, PhD.
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Teologicka fakulta KoSice

Katedra spolo¢enskych vied
Hlavna 89, 041 21 KoSice
katarina.mickova@ku.sk

50


mailto:lydia.leskova@ku.sk
mailto:katarina.mickova@ku.sk

CESTA ZA VZDELANIM: PRIPAD JEDNEJ UCITELKY MADARSKEJ
NARODNOSTI V 50. ROKOCH 20. STOROCIA

The path to education: the case of a Hungarian teacher in the 1950s

Zlatica Saposova — Iveta Jelenova

Abstrakt: Rola Zien v politickom a spoloCenskom Zivote sa v ostatnych rokoch stala
vyskumnou témou v réznych vednych disciplinach. V prispevku pribliZzujeme jednu
zivotnu etapu ucCitelky v materskej Skole s vyu€ovacim jazykom madarskym, obdobie
ked kvéli opatreniam nasmerovanym voci prisluSnikom madarskej narodnosti
v prvych ro¢nikoch zakladnej Skoly nemohla Studovat vo svojom materinskom
jazyku. V Skole so slovenskym vyucCovacim jazykom sa nedokazala adaptovat
a hned ako mala moznost' prestupit na Skolu poskytujucu vzdelanie v madarskom
jazyku, jej stari rodigia to vyuzili. Stadium v materinskom jazyku bolo zasadnym
faktorom pre to, aby neskor ziskala odbornu kvalifikaciu, ktora jej umoznila uplatnit
sa vo svete prace a vybudovat si kariéru.

Kracové slova: Vzdelavanie v jazyku néarodnostnej mensiny. Materinsky jazyk.
Materska skola. Narodnostné Skolstvo. Ucitelky.

Abstract: The role of women in political and social life has become a research topic
in various disciplines in recent years. In this paper, we present one stage in the life of
a teacher in a kindergarten with Hungarian as the language of instruction, a period
when she was unable to study in her mother tongue in the first years of primary
school due to the measures directed against members of the Hungarian nationality.
She was unable to adapt in the Slovak-speaking school and as soon as she had the
opportunity to transfer to a Hungarian-speaking school, her grandparents took this
opportunity. Studying in her mother tongue was a crucial factor in her later gaining
professional qualifications that enabled her to enter the world of work and build
a career.

Keywords: Education in the language of the national minority. Mother tongue.
Kindergarten. National minority education. Teachers.

Teoretické vychodiska skimanej problematiky

V obdobi po druhej svetovej vojne predstavitelia Ceskoslovenskej republiky
zmenili pristup vo€i madarskej mens$ine, Zijucej najma na uzemi juzného Slovenska.
V ramci snahy asimilovat Madarov sa zastavila vyucba na Skolach s vyu€ovacim
jazykom madarskym a ich ucitelia boli prepusteni. Zavretie madarskych $kél patrilo
do komplexu krokov Ceskoslovenskej viady vroku 1945 proti takzvanym
neslovanskym mensinam, konkrétne proti nemeckej a madarskej mensine. O tri roky
neskor, v roku 1948 sa situacia zmenila a postupne sa opat' otvarali Skoly r6znych
stupnov poskytujuce vzdelavanie v madarskom vyu€ovacom jazyku.
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Po druhej svetovej vojne sa rychlo zvySoval pocet otvaranych materskych Skol.
Ich existencia umozfiovala vacSie zapojenie zien na trhu prace. Podla spravy
0 budovani materského Skolstva zatial o v Skolskom roku 1949/1950 bol na
Slovensku 335 materskych Skol, o Styri roky neskér ich bolo v prevadzke uz 1 411
(Gabzdilova, 2021). VysSi poCet materskych Skdol zaroven znamenal aj potrebu
kvalifikovanych uciteliek materskych Skél, ktorych bol zaCiatkom 50-tych rokoch 20.
storoCia nedostatok. U diev€at madarskej narodnosti bola tato kariérna vofba mozna
po otvoreni novych pedagogickych 8kél v Skolskom roku 1950/1951 a po fiom
nasledujucich.

Mad’ari na Slovensku v obdobi rokov 1945 — 1948

Na zaklade viedenskej arbitraze vroku 1938 bolo k Madarsku pripojené
tzv. arbitrdZzne Uzemie o rozlohe 11 927 km? s 1 027 450 obyvatelmi (Simon, 2004),
ktoré sa po ukon&eni druhej svetovej vojny opéat stalo stiéastou Ceskoslovenskej
republiky. Na danom uzemi Zijuce madarské etnikum bolo bezmocnym v rukach
vladnucej politickej elity obnoveného Ceskoslovenska. Buducnost prislusnikov
madarskej narodnosti jednoznacne specatilo vyhlasenie KoSického vladneho
programu dna 5. aprila 1945.

Madarské etnikum Zijuce na juznom uzemi Slovenska sa dostalo do mensinovej
pozicie a spolu s prislusnikmi nemeckej narodnosti stratili (bolo im odobrané)
Ceskoslovenské Statne obcCianstvo. Boli odsudeni na principe kolektivnej viny.
Ceskoslovenska politicka elita za rozpad prvej Ceskoslovenskej republiky (1938/39)
obvinila madarské anemecké etnikum. Pod zamienkou kolektivnej viny
Ceskoslovenské politické vedenie sa chcelo zbavit oboch narodnosti (nastrojmi boli
deportacia, vymena obyvatelstva), potrestat ich za spachané, ale aj nespachané
zlo€iny a nasilnymi prostriedkami vybudovat etnicky Cisty S$tat. Znamenalo to
nereSpektovanie prav os6b madarskej narodnosti na uzemi dneSného Slovenska:
konfiSkaciu majetku, stratu zamestnania, vyhnanie z uradov, odobratie déchodkov,
zavretie vzdelavacich institucii s vyu€ovacim jazykom madarskym, ako aj kulturnych
institucii, prestali sa vydavat periodika a knihy v madarskom jazyku. (Sapos, 2021)
Udalosti, ktoré sa odohrali vrokoch 1945-1948 su v slovenskej imadarskej
historiografii dostatoCne spracované. Narodnostnu politiku Ceskoslovenského Statu
voCi madarskému etniku na zaklade objektivnej kritiky pramenov podrobne
spracovali napriklad S. Sutaj (2005, 2018), A. Simon (2017), A. Popely (2002, 2018),
L. Szarka (2005) ¢i Gabzdilova (1998, 2000).

Metoda
V prispevku, v historickom kontexte, sledujeme cestu za vzdelanim jednej

uCitelky madarskej narodnosti v 50. rokoch 20. storoCia. Zameriavame sa na zZivotnu
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etapu prezentovanej osoby, ktoru v povojnovom obdobi postihli tragické rodinné
udalosti. Vtom Case odohravajuce sa politické a ekonomické udalosti ovplyvnili
kazdodenny zivot mnohych rodin madarskej narodnosti. Predkladana Studia nema
za ciel venovat sa vSetkym protimadarskym opatrenia, zvyraziuje len udalosti, ktoré
sa priamo dotkli prezentovanej osoby a jej rodiny v skimanom obdobi.

Na porozumenie perspektivy a skusenosti so vzdelavanim bol realizovany
polostrukturovany rozhovor so Zzenou madarskej narodnosti. Rozhovor sa zameriaval
na tri centralne témy, ato nastup do zakladnej Skoly, vyber povolania a Studium
na pedagogickej Skole s vyuCovacim jazykom madarskym. Vo vztahu k zakladnej
Skole nas zaujimali kontakt respondentky so slovenskym jazykom v utlom detstve,
prezivanie nastupu do prvého roCnika zakladnej Skoly s vyu€ovacim jazykom
slovenskym a neskorsi presun do triedy s vyu€ovacim jazykom madarskym. Subor
otazok o Studiu na strednej Skole bol zamerany na ziskanie informacii o adaptacii
v novom prostredi, atmosfére na Skole a moznosti rozSirovania poznatkov
0 madarskej kulture.

Opytovana, teta Aranka (Aranka néni), ma 84 rokov a vacsinu svojho Zivota
prezila v okrese TrebiSov. Vzhladom na vek respondentky a pribuzensky pomer
s jednou z autoriek prispevku, kratSie rozhovory boli realizované v domacom
prostredi pocCas niekolkych dni. Rozhovory prebiehali v madarskom jazyku.
Pripadova sStudia sa zamerala na vyskumnu otazku akym vyzvam CcCelila Zena
madarskej narodnosti v 50. rokoch 20. storoCia z jazykoveého hladiska pri ziskavani
(vysnivanej) kvalifikacie.

Exploracny vyskumny dizajn umoziiuje ziskat poznatky o malo preskumanej
oblasti vyskumu, nazerajuc na materinsky jazyk prislusnikov narodnostnych mensin
ako na prostriedok na ceste vzdelavania a zachytit osobnu skusenost
so vzdelavanim v obdobi, kedy sa menil postoj k pravu vzdelavat sa v materinskom
jazyku. Materinsky jazyk je délezitym pre formovanie kultirnej identity jedinca, ale aj
pri odovzdavani kultary dalSim generaciam, jej udrzani.

Pripadové Studie, Siroko vyuzivané v spolo€enskych vedach, si nachadzaju svoje
miesto aj v historii, zvlast v ramci tzv. mikrohistérie, ktora sa zameriava na Studium
malych jednotiek. Pri tomto pristupe su fudia vnimani nie ako skupiny, ale skér ako
jedinci, pozornost sa venuje ich skusenosti vramci SirSich politickych
a spolocenskych realii.

Rodina z Veskoviec

Prezentovany pripad sa zacina v roku 1942 vo Veskovciach, malej obci nedaleko
Velkych KapuSian na juhovychodnom uzemi dneSného Slovenska, v ktorej v tom
Case Zili obyvatelia madarskej narodnosti. Tato obec bola na zaklade viedenskej
arbitréZze v roku 1938 pripojena k Madarsku. V roku 1944 sa dedinky dotkli vojnové
operécie, frontova linia sa tiahla pozdiZ hranice obce. Dedinu obsadili Nemci, ktorych
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vyhnali sovietski vojaci. Rodinu respondentky vtomto tazkom obdobi zasiahla
tragédia. DvadsatdvaroCna matka troch diev€at, v tom Case vo veku Styri roky, dva
roky arok, tragicky zomrela. Nasa respondentka, teta Aranka, bola prostrednym
z deti, vtom Case mala dva roky. Otec sa o svoje tri malé dcéry nedokazal sam
postarat. KedZe sa nezivil polnohospodarstvom, ale bol strojarom, pracu ¢asto nasiel
v inych mestach, napriklad v Ozde, Salgotarjane ¢&i Strazskom. Vychova dievéatiek
tak ostala na starych rodiCoch, ktori sa stali ich oficialnymi opatrovnikmi. Par rokov
po smrti manzelky si otec zalozil novu rodinu, ktorej su€astou mala byt aj najmladSia
dcérka. Stari rodicia vSak rozdelenie surodencov nepovolili.

Narodnostné Skolstvo — vyu¢ovanie s materinskym jazykom mad'arskym

Aj ked kriticku rolu pre ziskavanie materinského jazyka ma rodina (Siegel, 2018),
k udrzaniu jazyka méze prispiet bilingvalne vzdelavanie &i vzdelavanie v jazyku
mensiny. Slovenska narodna rada v nariadeni €. 6/1944 Zb. n. o uprave Skolstva
a bohosluzovnej re¢i nemeckej a madarskej narodnostnej mensiny zo 6. septembra
1944 prikazala uzatvorenie vSetkych typov a stupniov §kél s madarskym a nemeckym
vyuCovacim jazykom, s vynimkou ludovych Skél (teda vSeobecnovzdelavacich
zakladnych 8kél) zriadenych do roku 1938. V Skolskom roku 1937/38 sa
v madarskom jazyku vyucCovalo na 798 Skolach rézneho typu, ktoré navstevovalo
spolu 94 372 ziakov/ziatok (Szlcs, 2014), pricom fudové Skoly z nich predstavovali

94,5% (Tabulka 1).

Tabulka 1 Vzdelavacie institucia s vyuCovacim jazykom madarskym podla typov Sk.
rok 1937/38

Typ sSkoly pocet Skol pocet tried pocet
ziakov/ziacok
materské Skoly 13 11 757
ludové Skoly 754 1879 85 507
mesStianske Skoly 21 109 4 399
gymnazia 7 77 3370
pedagogické Skoly 3 8 339
Spolu 798 2 084 94 372

Zdroj: Szlcs (2014, s. 24)

O niekolko mesiacov neskor, v aprili 1945, po prijati KoSického vladneho
programu (oficialne Program novej ¢eskoslovenskej viady Narodného frontu Cechov
a Slovakov) sa situacia zmenila, v neprospech ludovych $§kél. Ako uvadza
Gabzdilova (2000), XV. kapitola KoSického vladneho programu deklarovala uzavretie
Skol s vyuCovacim jazykom madarskym v slovenskych mestach, ale situaciu
vzdelavacich institucii s vyu€ovacim jazykom madarskym mimo miest blizSie
nedefinovala. Obyvatelstvo s madarskou narodnostou pritom vo vacsom pocte Zilo
prave na vidieku, preto sa aj fludové Skoly prevazne nachadzali v obciach.
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Teta Aranka vroku 1946 prvykrat pocitila, hoci im nerozumela, vplyv tychto
opatreni voCi obyvatelom madarskej narodnosti. Vzhladom na vyhlasenie KoSického
vladneho programu z 5. aprila 1945, ktory celu madarsku mensSinu oznacil
za vojnoveho zloCinca a, ako uvadzame vySSie, nariadil zatvorenie vSetkych typov
a stupnov $kol s madarskym vyu€ovacim jazykom na uzemi Slovenska, stari rodiCia
boli prinuteni zapisat’ ju do prvého roCnika na zakladnu Skolu s vyu€ovacim jazykom
slovenskym. Nechapala preCo musela chodit na Skolu, kde sa vyucCovalo
v slovencine, ked po slovensky nerozumela.

V Skole prezila traumu (anie len ona), uCitelovi totiz poCas vyucCovania

nerozumela. UCitel pochadzal zo slovenského prostredia, premiestnili ho
z Michaloviec do Velkych KapusSian. Cielom Skolskych uradov bolo, aby
na slovenskych Skolach ucili angazovani ucitelia so silnym slovenskym narodnym
povedomim. ,Kri¢al, bil nas, buchal naSe hlavy o tabulu, s palicou sme dostali
po nechtoch. Kazdy deri som plakala, nechcela som chodit do $koly.“
Bola to psychicka zataz, strata pocitu bezpecia, citila sa menejcenna, uvadza, Ze jej
znamky boli velmi zlé. Situacia sa zmenila, ked opat otvorili Skoly s madarskym
vyucovacim jazykom a v tretom ro¢niku mohla prestupit. Bola vSak jedina zo sestier,
ktora navsStevovala Skolu s vyuCovacim jazykom madarskym, C€o sa stretlo
s posmechom aj zo strany najblizSich. Na toto obdobie spomina slovami: ,Zacala
som chodit na Skolu s madarskym vyucovacim jazykom a kvoli tomu sa mi moje
sestry vysmievali. Posmievali sa mi, volali ,Madarka“, eSte aj tety sa ironicky pytali:
no a ¢o bude z tej Madarky ?*

Co bolo pozitivne, Ze nestratila zaujem o $tadium, lebo v mnohych pripadov
neuspechy v Skole ovplyvnili neskdr vyber zamestnania. Teta Aranka sa po zmene
zakladnej Skoly ucila velmi dobre, rada malovala, spievala a bola Sikovna aj
na telesnej vychove, celkovo dosahovala lepSie vysledky ako jej sestry navstevujuce
Skolu so slovenskym vyuc€ovacim jazykom. Na zaklade navrhu ucitela ju stari rodiCia
poslali na strednu pedagogicku Skolu. Uvedomovali si, Ze ich vnucky — teta Aranka
a jej sestry — nemaju rodiCovské zazemie a az dospeju, bude potrebné, aby si samy
zabezpedili zivobytie. Z toho dévodu diev€ata po skonceni zakladnej Skoly museli
Studovat na odbornych Skolach.

Po februari 1948 Ceskoslovenska komunisticka strana prebrala politickd moc,
ako aj kontrolu, nad hospodarskym a spolo¢enskym Zivotom v State. Politické zmeny
vytvorili priestor pre obnovenie Skolstva s vyu€ovacim jazykom madarskym.
NajaktivnejSie za obnovenie vyuCby v madarskom jazyku bojovali rodi¢a. Podavali
Ziadosti, navStevovali urady, oslovovali ich a ziadali Skoly s madarskym vyucovacim
jazykom. (Pék, 2021)

VlIada Ceskoslovenskej republiky poéas zasadnutia 30. septembra 1948 rokovala
0 madarskej otazke, vratane prava deti madarskej narodnosti na Studium v ich
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materinskom jazyku (Gabzdilova, Olejnik, 2021). Prijaté vladne rozhodnutie
znovembra 1948 povolilo vytvorenie tried, resp. sekcii s vyu€ovacim jazykom
madarskym na slovenskych Skolach, ak o to pisomne poZiadali rodi€ia madarskej
narodnosti.

Do 15. decembra 1948 bolo v slovenskych S$kolach otvorenych 31 tried
s vyu€ovacim jazykom madarskym. Od 1. septembra 1949 vyucba v madarskom
jazyku zacala uz v 267 triedach, do konca Skolského roka 1949/1950 sa ich pocet
zvysil na 319 tried. Skolské Urady boli ostro kritizované kvéli pouzitym metdédam pri
zavedeni vyudby v madarskom jazyku aza pomalost pri otvarani tried. Urady
uprednostiovali fungovanie spolo¢nych slovensko-madarskych Skél pred otvaranim
samostatnych Skél s vyu€ovacim jazykom madarskym (Laszl6, 2000).

Skoly s vyugovacim jazykom madarskym sa osamostatnili v $kolskom roku
1950/1951, ato na zaklade rozhodnutia Uradu Poverenictva $kolstva z 29. juna
1950, ktory uviedol, Ze samostatné Skoly s vyu€ovacim jazykom madarskym sa
musia otvarat vSade tam, kde o to rodicia poziadaju. V Skolskom roku 1950/1951
zacCalo fungovat 168 samostatnych madarskych materskych $kél, 530 zakladnych
8kol a 86 strednych Skdl (Laszlo, 2000). V nasledujucom Skolskom roku 1951/1952
v 613 znovuotvorenych madarskych Skolach, konkrétne v 1 232 triedach, Studovalo
45 497 deti (Pék, 2021).

Nedostatok kvalifikovanych ucitelov na skolach a v triedach s vyu€ovacim
jazykom mad’arskym

Po otvoreni prvych tried s vyuCovacim jazykom madarskym po roku 1948
a nasledne po otvoreni samostatnych $kol s madarskym jazykom v roku 1950 sa stal
dalSim vaznym problémom procesu obnovenia madarského Skolstva nedostatok
kvalifikovanych ucitelov.

V porovnani s po¢tom 2 300 pedagogov na konci 30-tych rokov 20. storocia
ostalo tesne po druhej svetovej vojne na Slovensku nieCo vySe 100 pedagogov.
Ucitelia madarskej narodnosti sa na zoznam deportovanych dostali medzi prvymi
(Laszlo, 2006). NavySe, pedagogovia madarskej narodnosti, ked sa dozvedeli, ze
Skoly s vyuCovacim jazykom madarskym budu zatvorené, sa v znacnom pocte
prestahovali do Madarska.

Na zaciatku sa nedostatok ucitefov v triedach s vyu€ovacim jazykom madarskym
snazili rieSit pomocou kurzov. Napriklad v Bratislave poCas letnych prazdnin v roku
1950 prebiehal kurz pre ucitefov v deviatich skupinach (307 ucastnikov) a pre
uCitefov materskych 8kél v piatich skupinach (165 ucastnikov). Tieto kurzy
neposkytovali pInu kvalifikaciu, ich u€astnici museli pokraCovat' v Studiu na vysSich
Skolach pre pedagogickych pracovnikov alebo na inych pedagogickych ustavoch
(Laszlo, 2006) Vo Filakove sa realizoval Stvormesacny kurz pre uciteflky materskych
8kél. Najdlhsim, resp. najhodnotnejSim z kurzov bol 10-mesacny, ktory sa konal
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v Starom Smokovci a v TrenCianskej Teplici v Skolskom roku 1952/53, kedy ho
uspesne ukoncilo 120 Studentov. (Laszld, 2006)

Napriek kurzom a absolventom (prevazne absolventkam) pedagogickych fakult
kvalifikované pedagogickeé sily neboli dostaCujuce, preto sa zakladali pedagogické
gymnazia, ktoré vzdelavali uCitelky pre materské sSkoly a uCitelky pre zakladné Skoly.
NavySe, vroku 1952 v Komarne zriadili pedagogické gymnazium Specificky
zamerané len na vzdelavanie uciteliek pre materské Skoly. Paralelne bolo
(pre buduce ucitelky zakladnych $kél) otvorené madarské pedagogické gymnazium
aj v Bratislave a v Skolskom roku 1953/54 pedagogicka Skola v Roznave.

Komarnanska pedagogicka skola - A Komaromi Pedagégiai Iskola

Prva pedagogicka Skola s vyuCovacim jazykom madarskym pre ucitelky
materskych Skél, situovana v Komarne, otvorila svoje brany v Skolskom roku
1950/51. V prvych rokoch vyucba prebiehala na zaklade ucebného planu
Stvorrocného pedagogického gymnazia. Tento ucebny plan vSak neobsahoval
odborné prvky pre dokladnu pripravu Studentiek na pedagogicku drahu uciteliek
v materskych Skolach. Pedagogicka Skola pre pripravu uciteliek materskych 3kol
a gymnazium s vyucCovacim jazykom madarskym mali spocCiatku spolocné
riaditelstvo, ale aj pedagogicky zbor, takZe pedagogickej Skole v prvych rokoch
akoby chybala istd ,pedagogicka atmosféra“ charakteristicka pre Skoly
vychovavajuce buducich ucitefov a uliteflov pre materské Skoly (Kortvélyesing,
2021).

V tomto obdobi sa otvaralo stale viac materskych Skol s vyu€ovacim jazykom

madarskym, kde boli potrebné kvalifikované pedagogické sily. V tomto kontexte bola
skratena doba Studia zo Stvorrocného na trojrocny odbor s maturitou a po maturite
bola zavedena jednoroCna povinna prax v materskej Skole. Bez roCnej praxe
Studentky nemohli ziskat’ plnu kvalifikaciu ucCitelky materskej Skoly. (Kortvélyesing,
2021)
Prvym samostatnym riaditefom pedagogickej Skoly sa stal Lajos Turczel (ked sa
Skola stala samostatnou, zaniklo spolo¢né riaditelstvo s gymnaziom). Novy riaditel
vytyCil ciel zvysSit odbornu uroven Skoly. Zreorganizoval ucitelsky zbor, zaviedol
prijimacie skusky, vypracoval novy ucebny plan pre odborné predmety a pre
predmety rozvoja zru€nosti. Déraz kladol aj na rozvoj vzdelavania v materinskom
jazyku. (Kortvélyesiné, 2021)

V kontexte pouzivania materinského jazyka a podpory jeho spisovnej podoby,
kedZe prejav mnohych zo Studentiek bol poznaceny lokalnymi dialektmi, Teta Aranka
spomina:

Boli sme upozornené ked’ sme robili gramatické chyby pocas vyucovania,

alebo pocas komunikacie s ucitefmi mimo vyucovania. NavysSe, ked’ sme sa

rozpravali medzi sebou a nahodou to pocul okoloiduci ucitel, na hodine to
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bolo spomenuté. Mria mali radi aj preto, Ze som rozpravala po madarsky

Cisto, bez narecia, v porovnani s niektorymi Studentkami. Nemohli sme

rozpravat’ rychlo, prili§ nahlas, ani ,popod nos*. Hocikde sme boli, ked’ sme

robili chyby, upozornili nas. Chceli, aby sme spravne, pekne rozpravali

v materinskom jazyku. Ale nie len pre jazyk nas upozornili, spravanie,

drZanie tela, nasi ucitelia aj toto sledovalli.

Za riaditelku pedagogickej skoly 1. oktobra 1954 vymenovali manzelku Zsombora
Miklosa, rodenu Jolan Homma. Teta Aranka zacala na Skole Studovat v Skolskom
roku 1956/1957 a Skolu uspesne ukoncila maturitnou skuskou v roku 1959. Na toto
obdobie spomina takto:

Ked' ja som zacala Studovat’ na pedagogickej Skole, uz riaditelkou bola ,Jolan

néni“ (teta Jolan). Bola rozhodna, mudra a spravodliva pedagogi¢ka. Mala

velky reSpekt, vSetci sme si ju vaZili. Oviadala viac jazykov. A nikdy sme ju
nemali, ani nas nenechala oslovit, ze sudruzka ucitelka, bola "Jolan néni*.

Bola prisna, ale milovala nas. Venovala mi zviaStnu pozornost. Bola som

zdaleka, nechodila som domov koncom tyzdria, len dvakrat za rok. Vedela

som, Ze sa na nu mézem obréatit's akymkolvek problémom.

PocCas celého svojho riaditelovania sa snazila o to, aby Studentky ziskali €o
najvyssiu odbornu pripravu a rozvijali vSeobecné vzdelanie.

Patrila som medzi prvé kvalifikované ucitelky v okrese, bola som hrda na

ziskanu kvalifikaciu, ale aj Stastna, Ze som bola Studentkou komarrianskej

pedagogickej Skoly. UCitelia , ktori nas ucili, ako aj vychovavali, chceli, aby
sme sa stali oddanymi ucCitelkami, ktoré miluju svoju profesiu.

Atmosféra Skoly, odborné vzdelavanie na urovni, pristup vyucujucich ucitelov

mi dali taky balik, z ktorého som mohla Cerpat’ poCas celej mojej kariéry.

Pedagogicka Skola existovala len devat rokov a za ten €as Studium absolvovalo
priblizne 400 uciteliek materskych Skél.

Zaver

Jazyk ma vyznamnu rolu pri udrzani kultury, jej odovzdavani nasledujucim
generaciam aje nevyhnutny aj pri tvorbe kulturnej identity. K udrzaniu jazyku
u prisludnikov narodnostnych mensin prispieva aj vzdelavanie deti v jazyku mensiny.
Prvé roky v Skole, ktoré su pre vztah deti k Skole a uCeniu sa zasadné, boli pre
mnohé deti v obdobi rokov 1945-1948 narocné, pretoze im bola odopreta moznost
navstevovat Skoly vyuCujuce v ich materinskom jazyku.

V prispevku sme sledovali cestu za vzdelanim jednej ucitelky madarskej
narodnosti v 50. rokoch 20. storoCia. Otvorenie 8kdél rézneho typu a stupria
s vyu€ovacim jazykom madarskym po roku 1948, vratane materskych skél, umoznilo
detom ziskat vzdelanie v jazyku, ktorym od utleho detstva rozpravali v rodine.
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Zaroven, vzhladom na nedostatok kvalifikovanych uciteliek otvorenie novych
pedagogickych $kél detom (najma diev€atdm) madarskej narodnosti otvorilo cestu
k tejto kariérnej volbe. Dostali tak prilezitost' prispiet k udrZzaniu materinského jazyka
vychovou dalSich generacii v ramci predskolského vzdelavania.
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INDIVIDUALNE PLANOVANIE V SOCIALNYCH SLUZBACH
A INDIVIDUALNY PLAN PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Individual planning in social services and individual plan of a social service
recipient

Michaela Sulova

Abstrakt: Ciefom prispevku je pribliZit' Zivot vybraného prijimatela socialnej sluzby
z perspektivy socialnej prace. Predmetom skumania je individualny plan prijimatela
socialnej sluzby. Objektom skumania je vybrany prijimatel socialnej sluzby,
konkrétne z rehabilitatného strediska pre ludi s dusevnymi poruchami. V teoretickej
Casti prispevku opisujeme proces individualneho planovania v socialnych sluzbach,
ulohu klfu€ového pracovnika a Strukturu individualneho planu. V aplikacnej Casti
predstavujeme individualny plan prijimatefa socialnej sluzby v rehabilitaénom
stredisku pre ludi s duSevnymi poruchami.

KPacéové slova: Individualne planovanie. Individualny plan. Prijimatel socialnej
sluzby. Socialne sluzby.

Abstract: The aim of the paper is to present the life of a selected social service
recipient from a social work perspective. The object of the research is the individual
plan of a social service recipient. The object of the research is a selected social
service recipient, specifically from a rehabilitation centre for people with mental
disorders. In the theoretical part of the paper we describe the process of individual
planning in social services, the role of the key worker and the structure of the
individual plan. In the application part we present the individual plan of a social
service recipient in a rehabilitation centre for people with mental disorders.

Keywords: Individual planning. Individual plan. Social service recipient. Social
services.

Teoretické vychodiska

V tejto Casti opiSeme proces individualneho planovania v socialnych sluzbach,
ulohu klfu€ového pracovnika a Strukturu individualneho planu.

Individualne planovanie v socialnych sluzbach

Zakon o socialnych sluzbach presne vymedzuje druhy socialnych sluzieb,
v ktorych je povinnost individualneho planovania: utulok, domov na pol ceste, sluzba
vCasnej intervencie, zariadenie podporovaného byvania, zariadenie pre seniorov,
zariadenie opatrovatelskej sluzby, rehabilitaéné stredisko, domov socialnych sluZieb,
Specializované zariadenie, denny stacionar, podpora samostatného byvania.
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Poskytovatel tychto socialnych sluzieb je povinny planovat poskytovanie
socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela
socialnej sluzby (klienta), viest pisomné individualne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socialnej sluzby
za ucasti prijimatefa socialnej sluzby (individualny plan) (Zakon ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach).

Individualne planovanie napomaha klientom sprostredkovat to, ¢o chcu, spolu
so sluzbou definovat ¢€o redlne potrebuju, a poskytovatelovi a pracovnikom
definovat, ako to realizovat’ (Brichtova a kol., 2015).

Ciefom individualneho planovania je: LepSie poznat klienta a jeho situaciu.
Poznat' jeho nenaplnené potreby, tuzby, priania. Pochopit, ako vyzera jeho svet.
Poznat, €o si klient praje, Co poklada za délezité, ¢o potrebuje k tomu, aby bol
spokojny. Ide o prehibenie vztahu s klientom. Podporit klienta v naplfiovani jeho
potrieb a ciefov. AZ na zaklade lepSieho poznania mdzu socialni pracovnici zacat
uvazovat o tom, ako klienta podporit, ako s nim spolupracovat, ako mu pomoct
v dosiahnuti toho, €o je pre neho ddlezité. Umoznit klientovi Zit' Zivot porovnatelny
s rovesnikmi, tzv. ,bezny“ Zivot. Socialna sluzba by nemala klienta vytrhnut z jeho
bezného prostredia, aktivit a vztahov. Dobry individualny plan posilfiuje nezavislost
klienta na socialnej sluzbe. Individualne planovanie umozfiuje mat moznost volby
a kontroly nad vlastnym zivotom, ucit sa a rast, mat moznost rozvijat alebo
udrziavat svoje schopnosti a zru€nosti (Cangar, 2018).

Pri sledovani urovne kvality individualneho planovania sa kladie déraz na poziciu
klienta v tomto procese. Déraz je kladeny na to, aby: Klient bol skuto¢nym
partnerom, aby jeho ciele, potreby a rozhodnutia po zrealfiujucom a usmerfiujucom
rozhovore s kfu€ovym pracovnikom boli brané vazne, aby mohli byt individualne
plany povazované za plany zamerané na Cloveka a proces, ktory k nim vedie
za planovanie zamerané na Cloveka. Plan zohfadrioval individualne schopnosti
a zru¢nosti klienta, aby bol povaZovany za subjekt sluZieb, aby individualny plan bol
vytvarany na mieru klientovi a nie pre skupinu ludi s urCitym typom postihnutia Ci
socialneho problému. Plan smeroval k naplneniu ciefa spoluprace, bol procesom
dojednavania predstav klienta a poskytovatela sluzieb o spoloCnom cieli a zaujme
obidvoch subjektov. Bol procesom napinania individualnych potrieb klienta
vytvorenim adekvatnej podpornej siete. Aby boli do individualneho planovania
zapojeni fudia, ktorych Kklient, pripadne blizke osoby, identifikuje ako osoby
vyznamné v ramci socialnej opory. Bol klient podporovany v novych zru¢nostiach
ktoré mu pomdzu zapojit sa do aktivit bezného Zivota mimo zariadenie socialnych
sluzieb a vytvarat aj udrziavat’ kontakty s fudmi, ktori Ziju v beznom prostredi. Aby sa
cez individualny plan pracovalo s klientom cez jeho motivaciu a individualny plan
nebol donucujucim, pripadne restriktivnym prostriedkom. Aby v procese
individualneho planovanie bolo mozné identifikovat vSetkych pat faz procesu
planovania: 1. mapovanie schopnosti a zru€nosti, potrieb a tuzob, 2. dojednavanie
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cielov spoluprace, 3. volba metéd dosahovania jednotlivych cielov, 4. vytvorenie
podrobného planu cinnosti na dosiahnutie opatreni/najkonkrétnejsSich ciefov, 5.
hodnotenie dosiahnutia cielov (Rada pre poradenstvo v socialnej praci).

Individudlny plan prijimatel'a socialnej sluzby

Kone¢nou podobou vysledku procesu planovania je individualny plan, ktory
vytvara spoloCne kfuCovy pracovnik s klientom. Individualny plan je komplexny,
flexibilny a koordinovany nastroj na aktivhu spolupracu poskytovatela socialnej
sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele individualneho
planu vychadzaju z individualnych potrieb prijimatefa socialnej sluzby a spoluprace
prijimatela a poskytovatela socialnej sluzby (Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach; Cangar, 2018).

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecCuje, aby individualny plan bol planom
prijimatela socialnej sluzby, ktory sa aktivne zucCastnuje na jeho tvorbe a realizacii.
Ugast na individualnom pléanovani je slobodnou volbou prijimatela socialnej sluzby,
ktory ju musi vyjadrit pisomnou formou. Poskytovatel socialnej sluzby planuje,
realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby spolone s prijimatelom
socialnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti. Ciefom individualneho
planu je vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel socialnej sluzby zit zmysluplny
a €o najsamostatnejsi zivot (Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach).

Individualny plan ma byt vypracovany v pisomnej alebo audiovizualnej forme.
Prave tato mozZnost vytvara priestor pre to, aby sa forma samotného individualneho
planu prispOsobila potrebam a schopnostiam klienta, ktory sa na nom aktivne
podiefa. Forma individualneho planu ma byt zrozumitelna klientovi aj jeho rodine.
Zrozumitelnost treba vnimat nielen tak, Ze individualny plan je obsahovo jasny, ale je
to aj jazykova zrozumitelnost pre klienta, ktory méze byt inej narodnosti ako
slovenskej. Audiovizualna forma individualneho planu predstavuje rézne moznosti
audio nahravok, fotografii, obrazkov, piktogramov, ale aj predmetov, ktoré niektori
klienti vyuzZivaju na rézne formy alternativnej a augmentativnej komunikacie. Tato
moznost otvara dvere kreativite, je dblezita pre klientov aj rodinu, lebo umoziuje to,
aby podoba individualneho planu bola vytvorena v im zrozumitelnej podobe.
Prakticky to znamena, ze individualne plany mézu byt spracované aj ako rézne druhy
obrazov, audio nahravok, videonahravok alebo textov v jednoduchej podobe
(Cangar, Krupa, 2015).

Vztah medzi individualnym planovanim a individualnym planom mozno popisat
tak, Ze individualne planovanie je proces vychadzajuci z jednotlivych na seba
nadvazujucich Cinnosti a individualny plan je konkrétny vystup planovania v ramci
administrativy tykajucej sa planovania sluzby (Brichtova a kol., 2015).

65



Kraéovy pracovnik

Individualny plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza
prijimatela socialnej sluzby v procese individualneho planovania — kfu€ovy pracovnik
(Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach).

Klu€ovy pracovnik je osoba, ktora komplexne koordinuje proces planovania spolu
s klientom. Tento zamestnanec prijima zasadnu rolu planovania aj poskytovania
sluzby. Dohaduje sa spolu s klientom, s ktorym planuju a organizuju spolocné
schdédzky, napomaha formulovat osobné ciele, napomaha zapojeniu dalSich
uCastnikov do procesu planovania a sleduje napliiovanie osobnych cielov.
Pri funkénom procese planovania sa fakticky stava sprievodcom klienta na jeho
Zivotnej ceste (Brichtova a kol., 2015).

Klu€ovy pracovnik by mal poznat klienta podrobne, aj jeho Zivotnu situaciu,
a zaroven mu ma poskytovat pomoc a kontakt s inymi ludmi, ktori by mohli byt
prefiho zdrojom prirodzenej, ale aj odbornej podpory. Zistuje, kto su dbélezité osoby
na podporu klienta, ale zaroverni by sam mal ziskat' jeho déveru a postupovat pri tom
profesionalne (Cangar, 2018).

Poskytovatel socialnej sluzby urci kfu€ového pracovnika, ktorého si prijimatel
socialnej sluzby vybral na zaklade osobnej preferencie v procese individualneho
planovania (Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach). K faktorom vyberu
kfuCového pracovnika pre konkrétneho klienta patria: Na prvom mieste je dblezity
najma pozitivny vztah medzi klientom a pracovnikom. Osobna blizkost a sympatie
umoznuju blizSiu spolupracu na zivotnych témach, ktoré su Casto velmi osobné,
a ulahéuje cestu napifiania jednotlivych ciefov. Osobna antipatia, a to ako zo strany
klienta, tak zo strany pracovnika, méze byt faktorom blokujucim ako spolupracu, tak
fakticky naplhovanie osobnych cielov. Je preto vhodné umoznit’ klientovi (v ramci
ponuknutych moznosti) zvolit' si klu€ového pracovnika. Ten by mal vSak mal mat
moznost klienta, ku ktorému pocituje antipatiu, odmietnut. Druhym zasadnym
faktorom je to blizkost kontaktu medzi klientom a pracovnikom. V ramci
deinstitucionalizaéného procesu je vhodné, aby klu€ovym pracovnikom bol v ramci
celého procesu zamestnanec, ktory s klientom travi ¢as ako v pévodnej institucii, tak
bude pracovnikom v novo vzniknutej domacnosti, kam sa klient prestahuje. Tento
faktor sice na jednej strane obmedzuje moznost vyberu ako zo strany pracovnika,
tak zo strany Kklienta, ale umoznuje =zachovat kontinuitu vramci celého
transformaéného procesu. Tretim faktorom je realna schopnost' pracovnika zaistovat
nielen poskytovanie sluzby, ale taktiez viest administrativu, tykajucu sa planovacieho
procesu a komunikaciu s dalSimi aktérmi procesu.

Zakon o socialnych sluzbach neuvadza presné vymedzenie konkrétnych profesii,
ktoré mdézu vykonavat ulohy kluCového pracovnika. Hlavnym predpokladom
pre vykon tejto Cinnosti v procese individualneho planovania je vztah medzi klientom
a kfu€ovym pracovnikom. Z odborného hladiska je vSak nevyhnutné, aby mal
kfu€ovy pracovnik vedomosti o individualnom planovani.
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KluCovy pracovnik vSak nie je ten, Co robi sam vSetky aktivity v ramci
individualneho planovania. Je skér manazérom celého procesu. Individualne
planovanie, ako nastroj spoluprace, je timova cinnost a ulohou klu€ového pracovnika
je, okrem iného, zabezpeCovat prave aktivhu spolupracu timu, ktory vznika okolo
klienta v procese individualneho planovania (Brichtova a kol., 2015; Cangar, 2018).

Etapy individualneho planovania

Proces individualneho planovania zahffa identifikaciu individualnych potrieb,
volbu cielov individualneho planu, volbu metdéd dosahovania cielov individualneho
planu, plan &innosti a aktivit napifiania individudlneho planu a hodnotenie
individualneho planu (Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach).

1. Identifikacia individualnych potrieb

Je to etapa identifikacie individualnych potrieb klienta, jeho rodiny a prirodzenych
zdrojov podpory. lde o mapovanie a spoznavanie tuzob, snov, potrieb, schopnosti
a zru€nosti klienta a celkovej zivotnej situacie. Cielom tohto kroku je zmapovanie
potrieb a Zivotnej situacie klienta. Z Casového hlfadiska sa mapuje minulost
a sucasnost Zivota Cloveka.

Vystupom tohto kroku ma byt vzajomné poznanie sa klienta a ludi, ktori ho budu
podporovat. Vystupy maju tvorit vychodisko pre stanovenie cielov individualneho
planovania (Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach; Cangar, 2018; Cangair,
Krupa, 2015).

Tuto fazu mbézeme rozdelit na dve Casti. Prvou je tvorba osobného profilu klienta
a druhou je mapovanie potrieb klienta.

a) Osobny profil klienta

Mapovanie sa zameriava na informacie z minulosti a sucasnosti klienta
a spoznava jeho zru€nosti, schopnosti a tuzby. V mapovani zistujeme najddlezitejSie
udalosti v zZivote a vyznamné zmeny, najlepSie a najtazsie zivotné skusenosti, ¢o
chce Clovek v Zivote dosiahnut a akym Zivotnym Stylom chce Zit. Mapovanie sa
zameriava aj na proces objavovania zdrojov formalnej aj neformalnej podpory
v ramci sluzby, ale aj v beZnej komunite.

Medzi vyborné pomdcky v tejto Casti patria napriklad profil na jednu stranu,
osobny erb, Ciara zivota, kniha zivota atd. (Brichtova a kol., 2015; Cangar, 2018).

b) Mapovanie potrieb klienta

Socialny pracovnik potrebuje s klientom zmapovat vSetky potreby, ktoré klient
ma. M&ze pri tom vyuZit rézne pristupy, €i uz holisticky pristup, Maslowovu hierarchiu
potrieb, oblasti podpory a pod.

Socialny pracovnik mbze pre zistovanie priani a potrieb pouzit pomocné otazky
ako napr.: Co klient chce? Co klient potrebuje? Co klientovi chyba? Je klient
dostatoéne aktivny tak, ako by chcel? Co ho trapi? Co sme vypozorovali u verbaine
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nekomunikujuceho klienta na zaklade pozitivneho alebo negativheho reagovania?
(Myslivcova a kol., 2011).

Holisticky pristup
Holisticky pristup zahifia vSetky stranky klienta: fyzickej, psychickej, socialnej

a duchovnej.

a)
b)

c)

d)

patria:

d)

fyzické potreby — vzduch, potrava, tekutina, vylu€ovanie, spanok atd'.,
psychické potreby — potreba lasky, Stastia, bezpecia, istoty, ucty, uznania,
sebarealizacie, zabavy, ucenia, atd.,

socialne potreby — socialne kontakty, komunikacia, zdruzovanie sa, priatelstvo
atd’,

duchovné potreby — chapanie zmyslu Zivota, smrti, existencia hodnotového
systému, potreba Boha a modlitby (Plevova a kol., 2011).

Maslowova hierarchia potrieb

Maslow zostavil hierarchiu ludskych potrieb:

fyziologické potreby — smad, hlad, potreba tepla,

potreba bezpecia / potreba istoty — ochrana pred nebezpeéenstvom, potreba
stability, spolahlivosti, oslobodenia od strachu, uzkosti a chaosu, potreba
poriadku, zakona, ochrany, starostlivosti a pomoci,

socialne potreby / potreby naklonnosti a lasky — potreba lasky, prijatia,
spolupatriCnosti, priatelstva, akceptacie, potreba pozitivneho nazoru na seba
samého,

potreba uznania / potreba ucty — potreba sebaocenenia a ucty, potreba
dosiahnutia uspesného vykonu a prestize,

potreba sebarealizacie — rozvoj vlastnych schopnosti a osobnosti, potreba
plne realizovat vlastny potencial produktivity a tvorivosti, potreba
sebanaplnenia ako tendencia realizovat’ svoje moznosti, sem patria aj potreby
.fastu“ ako rozvoja osobnosti, ku ktorym sa radia aj potreby poznavania,
porozumenia a estetickych zazitkov (Sulfové, 2015).

Oblasti podpory

K oblastiam podpory, ktoré je nutné v individualnom planovani mapovat,

¢innosti v domacnosti — predstavuju kazdodenné zrucnosti, ktoré potrebuje
Clovek pre bezny zivot v domacnosti, ide najma o zrucnosti v oblasti osobne;j
hygieny, stravovania, obliekania, starostlivosti 0 domacnost atd',

spoloCensky Zivot — tuto oblast predstavuju najma volnoCasové aktivity,
vyuZzivanie verejnych sluzieb, kulturne aktivity, Sportové aktivity atd'.,
vzdelavanie a celozivotné ucenie — okrem bezného formalneho vzdelania tu
spada aj praktické vzdelavania, ako je napr. manipulacia s peniazmi,
schopnost samostatného rozhodovania atd'.,

praca — patri tu uplatnenie sa na trhu prace, rozvoj pracovnych zrucnosti,
komunikacia s kolegami, atd'.,
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e) zdravie a bezpecnost — do tejto oblasti spada cela oblast prace s rizikom,
krizovymi situaciami, ale aj so zdravotnou prevenciou a uzivanim liekov,
udrziavanim fyzického zdravia,

f) socialne vztahy - predstavuju primarne pracu so socialnou sietou,
nadvazovanim a udrziavanim socialnych vztahov v komunite, kde klient Zije,
okrem toho tu spadaju aj socialne zruénosti a komunikacia s inymi fludmi,

g) ochrana osobnych zaujmov — tato oblast sa venuje moznostiam a podpore
vyjadrovania vlastnych priani a potrieb, dodrziavanim zakladnych [udskych
prav a slobéd, podporovanym rozhodovanim atd. (Cangar, 2018; Sobek,
2012).

2. Volba cielov

Tato faza procesu individualneho planovania je zamerana na vofbu cielov
v oblastiach, ktoré boli identifikované v mapovani. Ciele individualneho planu
vychadzaju z individualnych potrieb klienta a jeho rodiny (Zakon €. 448/2008 Z. z.
o0 socialnych sluzbach).

Osobny ciel (ciel spoluprace) ukazuje, kde by v Zivote klienta (v jeho
schopnostiach, moznostiach, prileZitostiach) mohlo dochadzat’ k zlepSeniu a rozvoju.
Osobny ciel méZeme definovat ako stav zmeny, ktory by mal nastat spolupésobenim
klienta a poskytovatela sluzieb. Tato zmena je prospesna jednotlivcovi, odpoveda
jeho prianiam, potrebam a hodnotam (Brichtova a kol., 2015).

Pri praci s klientmi, ktori potrebuju pomoc pri verbalizovani svojich potrieb
a ciefov, je potrebné venovat pozornost Specialnym technikdm komunikacie
a mapovania potrieb klienta. Pre fudi s vysokou mierou podpory su casto
stanovované ciele, ktoré maju zamer udrzat’ alebo zvySovat kvalitu Zivota tychto ludi
a nemaju progresivny charakter tak, ako je to ¢asto u fudi s nizkou mierou podpory,
ktori si velké mnozstvo aktivit a cielov zabezpecuju sami. (Zakon €. 448/2008 Z. z.
o0 socialnych sluzbach; Cangar, Krupa, 2015).

K zakladnym typom osobnych cielov patria: Ciele plynuce zo zakladnych €innosti
podfa platnej legislativy (napr. zvladanie beznych ukonov starostlivosti). Ciele
zamerané na vlastnu osobu, zvladanie osobnej hygieny alebo poskytnutie
podmienok pre osobnu hygienu. Zvladanie chodu domacnosti. Oblasti sebaobsluhy
(priprava stravy, nakupy, chbédza, vyber oblecCenia,..). Oblasti sebestatnosti
(komunikacia, hospodarenie s peniazmi, varenie, upratovanie,..). Cielené na osobné
priania a tuzby klienta.

Dobre nastavené ciele individualneho planovania su definované slovami klienta
a nemaju byt zadefinované ako ciele prace zamestnancov poskytovatela socialnej
sluzby. Na zaklade dobre nastavenych ciefov individualneho planu je mozné pripravit
a zvolit’ efektivne postupy a metddy ich dosahovania (Cangar, 2018; Brichtova a kol.,
2015).

69



Ciele musia spifiat SMART podmienky:
e S (specific) = Specifickost, konkrétnost' ciela

Je presne jasné, Co sa cielom dosiahne a ¢omu konkrétne sa venuje
a je mozné nan planovat konkrétne kroky a aktivity.

Ciel by mal byt presne opisany.

Otazka: Co? Kde? ...

Chyba: Ciel je abstraktny a neurcity.

e M (measurable) = meratelnost ciela

Je presne mozné vyhodnotit a odmerat naplnenie konkrétneho ciela.
Umozniuje presne vyjadrit, sledovat a kontrolovat priebeh a stupen
plnenia.

Ako pozname, Ze sme boli uspesni?

Otazka: Kolko? Kolkokrat? ...

Chyba: Ciel je bez uréenia miery.

e A (acceptance) = akceptovatelnost ciela klientom

Klient akceptuje ciel.

Prijatelné pre vSetkych, ktorych sa akymkolvek sp6sobom tyka.
Otazka: Suhlasia vSetci zu€astneni?

Chyba: S ciefom nesuhlasi klient, pracovnici; ciel obmedzuje prava
iného klienta...

e R (realistic) = realnost ciela

Ciel je mozZné dosiahnut za dostatoCnej podpory a je realisticky
pre klienta.

Mézeme tento ciel dosiahnut s tym, ¢o mame? Suhlasi ciel s naSou
poskytovanou socialnou sluzbou?

Otazka: Co je zvladnutelné? Nie je toho vela?

Chyba: Ciele su prili§ velké, je lepSie postupovat po malych krokoch.

e T (time-related) = terminovanost, Casové vymedzenie dosiahnutia ciela

Ciefl je €asovo ohrani¢eny a vieme kedy za¢ne a kedy sa skonci.
Stanovit pozadovany termin splnenia.

Planuje sa Casovy ramec, ktory musi zodpovedat klientovym
schopnostiam a nasim moznostiam.

Otazka: Do kedy?

Chyba: Nie je urCeny Cas, kedy ma byt ciel splneny (Myslivcova a kol.,
2011; Chloupkova, 2013; Brichtova a kol., 2015).

Medzi zakladné atributy vyberu a stanovenia dobrého ciela patria: Ciel, pre ktory
je klient motivovany, je jeho prianim, ma pre neho zmysel. Ciel, ktorom mozno
predpokladat, Ze klient bude pri jeho napifani uspe$ny. Zadina sa od jednoduchych
cielov (aby klient zazil uspech). Ciel, ktory je pre klienta prakticky a poméze mu
v samostatnosti, nezavislosti, vinkluzii do beznej spolocnosti. Ciel je cestou
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posilfiovania pozitivnych stranok klienta, nie je boja proti negativnym (Cangar, Krupa,
2015).

3. Volba metod

Po zvoleni ciela je potrebné stanovit metddy, postupy a techniky jeho
dosiahnutia. Metody spoluprace predstavuju zakladné postupy dosahovania cielov
individualneho planu.

Metddy spoluprace s klientom musia byt akceptované klientom a jeho rodinou
a inymi osobami. Taktiez musia byt jasne a zrozumitelne popisané a musi byt
dodrzany princip timovej a multidisciplinarnej spoluprace.

RozliSujeme metddy, ktoré maju rozvojovy charakter a metody, ktorych ucelom je
udrzanie alebo zvySovanie kvality zivota pre fudi s vysokou mierou podpory.

NajCastejSie metddy a postupy, ktoré sa vyuzZivaju v ramci individualneho
planovania s rozvojovym charakterom su rézne druhy tréningov — tréning socialnych
zrucnosti, tréning komunikacnych zru¢nosti, tréning kazdodennych zru¢nosti a pod.
Dalsie metédy a postupy, ktoré sa vyuzivaju su napr. praca so socialnou sietou
klienta, rozhovor, poradenstvo, rézne terapie, pracovné zaclefiovanie a pod. VSetky
zvolené metddy spoluprace s klientom musia zohladfiovat jeho moznosti
a schopnosti (Zakon €. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach; Cangar, 2018;
Brichtova a kol., 2015; Cangar, Krupa, 2015).

4. Plan ¢innosti

Poskytovatel socialnej sluzby musi mat v pisomnej forme, pred zaciatkom
realizacie konkrétnych ciefov individualneho planu, naplanované konkrétne miesto,
Cas, metddu realizacie a ur€ené zodpovedné osoby, ktoré budu klientovi poskytovat
vopred dohodnutu mieru podpory.

V tejto Casti procesu sa stanovuju a blizSie charakterizuju aktivity, ktorych sa
klient bude zuc€astriovat a ich Casovy harmonogram. Plan Cinnosti tvori Strukturu
spoluprace medzi klientom a fudmi, ktori mu zabezpecCuju nevyhnutnu podporu
(Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach; Cangar, 2018).

Je nevyhnutné odpovedat si minimalne na nasledujlce otazky v ramci napifiania
konkrétneho ciefla individualneho planu:

e Kto? — zahfha vSetky osoby, ktoré budu na vykonavani, nacviku, priprave
klienta zuCastneni. Vo vztahu ku konkrétnemu ciefu sa stanovia osoby, ktoré
budu v tejto Cinnosti zahrnuté. Podielajuce sa osoby su osoby, ktoré su
zodpovedné za realizaciu krokov veducich k naplneniu ciela: ktokolvek
z pracovnikov organizacie, ale aj externé osoby, nadvazné sluzby, dostupné
bezné obclianske sluzby, Ci fyzické osoby a osoby blizke.
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e Co? — ide o vymedzenie aktivity, ktorej sa v ramci pripravy klienta budeme
venovat, napr. nacvik socialnej zru¢nosti podakovanie.

e Kedy? — tvori ¢asovy harmonogram nacviku zru¢nosti v ramci planu cinnosti
napr. dvakrat tyzdenne (utorok a Stvrtok) popoludni. Alebo to méze byt aj
stanovenie datumov, kedy budu aktivity prebiehat’.

e Ako? — znamena spbsob, akym budeme tie ktoré Cinnosti realizovat' v praxi,
teda metodoldgia, napr. behavioralna metdda.

e Kde? - vyjadruje kontext, v ktorom bude tréning prebiehat, napr.
v tréningovom prostredi alebo v prirodzenom prostredi.

e S ¢im? — predstavuje zakladné informacie o nevyhnutnych poméckach, ktoré v
pripade potreby musia byt vyuzivané (Myslivcova a kol., 2011; Cangar, 2018;
Brichtova a kol., 2015).

5. Hodnotenie

Plan hodnotenia individualneho planu je vytvoreny individualne na zaklade
spoluprace a potrieb klienta, uskutoCnuje sa minimalne raz za polroka.

Hodnotenie, ktoré by malo prebiehat’ v pravidelnych intervaloch, nam umoznuje
priecbezne hodnotit Uspesnost, resp. neuspesSnost samotného procesu
individualneho planovania ale aj zvolenych metdéd. Je ukazovatefom v ramci
napifiania cielov a umozZfiuje nam postupovat dalej pri napifani dalich cielov.
V pripade neuspesnosti nam umoznuje v€as sa vratit spat a najst vhodnejSiu
metddu, zmenit postup alebo spdsob prace s klientom, hladat eSte skryté informacie
a zdroje.

Hodnotenie napifania cielov a progresu individualneho planu je realizované
v spolupraci s klientom, jeho rodinou. Ciel je pisomne hodnoteny zo strany
kfuCoveého pracovnika a klienta. Jeho vysledkom by malo byt nielen skonstatovanie
aktualnej situacie, splnenia, respektive nesplnenia cielov, ale aj flexibilna reakcia
a spatna vazba na zmeny vo vSetkych Castiach procesu individualneho planovania
(Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach; Myslivcova a kol., 2011; Cangar,
2018; Brichtova a kol., 2015).

Metodoldgia

Ciefom prispevku je priblizit Zivot vybraného prijimatela socialnej sluzby
z perspektivy socialnej prace.

Predmetom skumania je individualny plan prijimatela socialnej sluzby.

Objektom skumania je vybrany prijimatel socialnej sluzby, konkrétne
z rehabilitacného strediska pre ludi s dusevnymi poruchami.
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Metodologicky vychadzame zo Struktury individualneho planu prijimatefa
socialnej sluzby, ktory stanovuje zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
aozmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, a to identifikacia individualnych
potrieb, volba ciefov individualneho planu, volba metéd dosahovania cielov
individudlneho planu, plan &innosti a aktivit napifiania individualneho planu
a hodnotenie individualneho planu.

V minulosti som pracovala ako socialny pracovnik v rehabilitachom stredisku
pre fudi s duSsevnymi poruchami, kde som vytvarala individualne plany s prijimatelmi.
Predkladany individualny plan vSak pochadza ziného rehabilitatného strediska
pre ludi s duSevnymi poruchami, kde som mala neskdér moznost absolvovat
prakticku Cast jedného vycviku. Individualny plan bol zostaveny socialnymi
pracovnikmi daného =zariadenia formou rozhovoru s prijimatefkou, ja som
participovala na jeho realizacii — na planovanych intervenciach prijimatelky socialnej
sluzby.

Individualny plan vybraného prijimatela socialnej sluzby

V tejto aplikacnej Casti chceme predstavit individualny plan prijimatelky socialnej
sluzby v rehabilitatnom stredisku pre fudi s duSsevnymi poruchami.
1. Identifikacia individualnych potrieb
a) profil klienta

Socialna anamnéza:

Klientka Zzije so svojou sestrou v dome v obci nedaleko mesta. RodiCia jej uz
zomreli. Ma stredne tazkd mentalnu retardaciu (duSevnu zaostalost). Je osobou
s tazkym zdravotnym postihnutim, posudena aj na sprievodcu. Chodila do Specialnej
zakladnej Skoly a potom do praktickej Skoly. Je na invalidnom déchodku. Nikdy
nebola zamestnana a jej zdravotny stav jej to ani nedovoluje. Pravidelne berie lieky.
Kazdy defi dochadza do rehabilitacného strediska pre fudi s duSevnym ochorenim.
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Osobny profil:
MOJ OSOBNY PROFIL

Co nemdm rid/a a moje slabé strinky:

Co mim rid/a a moje silné strinky:

zahrada, psy, vySivanie, upratovanie, priatelia

egativelfazkeé udalosti, ktoré si pre
miia dalefité alebo ma ovplyvili:
mo) 2dravotny stav - e som od malicka ind ako
ostatni rovesaici a sa mi pre to ] posmievali
smrt’ mojich rodiéov

pekné vztahy so susedmi 2 76 im moZem
poméhat’ v zahrade a oni mne tieZ pomahayi -
vozia ma niekedy do mesta, navitevjd
V DRMOChIcL.

Maj Zivot eraz (rodina, priatela, byvanie, prica, Moje tifby a sny:

voFa éas, dravi,.):
Hjem v dome o sestrou  jej odinos, rodicov 2 cheem sanauf ot analupovet,
nemém, do pedoe kvoli zdraviu nemédem, rada tieZ choem nad'alej vySivat, lebo fo ma bavi
pomaham susedom na zahrade - j¢ to pre miia \

b) mapovanie potrieb klienta

Oblasti podpory:
e o0sobna hygiena a obliekanie: samostatna,
e motorika: samostatna,
e pohyb: samostatna,
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e orientacia: éiastoéna pomoc (ZTP-S),
e stravovanie: samostatna pri jedeni, uplna pomoc pri nakupoch a vareni,
e financné hospodarenie: uplna pomoc.

Klientka je sebestatna v oblasti hygieny a sebaobsluhy. AvSak nevie pocitat,
nerozliSuje peniaze atak si ani nedokaze sama nakupit (nakupuje jej sestra). Jej
potrebou je naucit sa hospodarit s peniazmi.

Jej dalSou potrebou su socidlne kontakty. Zije so sestrou ajej rodinou v 2-
generacnom dome. Ona byva sama na dolnom poschodi. Navstevuje ju len jej sestra
— nakupuje a vari jej. Sestrin manzel a deti ju nenavstevuju. Klientka ma pozitivny
vztah so susedmi. Casto a rada im pomaha v zahrade. K jej dal$im (a poslednym)
kontaktom patria klienti rehabilitacného strediska. Preto aj priatel'ské vztahy
s klientmi su pre Au pomocou a naplnenim potrieb.

2. Volba ciela
Chcem vediet sama nakupovat potraviny.

3. Volba metod
e ucCenie a vysvetlovanie — pocitanie,
¢ modelové situacie — nakupny zoznam,
e tréning — nakup,
e rozhovor a pozorovanie — v priebehu celého individualneho planu.

4. Plan €innosti

1) Zopakovat si zaklady pocitania pomocou pocitadia.

2) Naucit sa pocitat’ peniaze (spocitavat, odpocitavat).

3) Spoznat euromince a bankovky. Uvedomit si ich hodnoty (vysoka suma /
nizka suma).

4) Naucit sa, ¢o sa kupuje (€o potrebujem) na ranajky, obed a veceru. Z letakov
si vystrihovat potraviny, ktoré mam rada aspravne ich kombinovat
pre ranajky, obed a vecCeru.

5) Zanalyzovat finan¢né moznosti a stanovit’ si finan¢ny limit pre ranajky / obed /
veceru.

6) Na papier si lepit’ vystrihnuté potraviny do stanovej vysky pre ranajky / obed /
veceru.

7) Spisanie nakupného zoznamu spolu so socialnym pracovnikom.

8) Nakup potravin spolu so socialnym pracovnikom.

9) Samostatné spisanie si nakupného zoznamu.

75



10)Samostatny nakup potravin.
Planovana realizacia:

e klucovy pracovnik,

e 6 mesiacov,

e 2xtyzdenne po 1 hodine.

5. Hodnotenie
e priebezné — kazdy krok (1-2 mesiace),
e zaverecné — po 6 mesiacoch, klient a kflu€ovy pracovnik.

Zaver

Jednym z nastrojov, ktorym mdézeme skumat pripad, je individualny plan.
Individualny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socialnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma
mat’ pisomne alebo audiovizualne vypracovany individualny plan pre kazdého
prijimatela socialnej sluzby, tak aby bol zrozumitelny aj prijimatefovi socialnej sluzby
aj jeho rodine.

Proces individualneho planovania zahfha identifikaciu individualnych potrieb,
volbu cielov individualneho planu, volbu metdéd dosahovania cielov individualneho
planu, plan &innosti a aktivit napifiania individudlneho planu a hodnotenie
individualneho planu. (Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach).

V procese individualneho planovania je délezité dodrziavat principy: Tvorba,
realizacia a hodnotenie individualneho planu prebieha vzdy v spolupraci s klientom
s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti. Vnimanie ¢loveka v jeho individualnej
osobitosti a podpora pri hfadani jeho vlastnych ciest tak, aby sa v ramci svojich
moznosti dokazal vysporiadat s realitou. Vztah klienta a pracovnikov musi byt
zalozeny na baze partnerstva. Vytvorenie priestoru na to, aby sa pracovalo
s predstavou klienta o jeho Zivote a nie primarne s tym, ¢o si myslia odbornici, ze je
pre neho najlepSie. Délezité je porozumiet a pochopit klienta a nie vysvetlovat.
Pri tvorbe individualneho planu je potrebné vychadzat z toho, aky Clovek je a v akej
situacii sa nachadza a nie z predstavy, aky by mal byt. Nejde o hladanie spésobov
a ciest pre fudi, ale spolu s nimi. Nejde o to, aby sa cinnosti a aktivity robili
za Cloveka, ale treba mu poskytnut podporu, aby mohol Zit ¢o najviac samostatny
a zmysluplny zivot (Cangar, Krupa, 2015).
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