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Uvod

V predkladanej vysokoskolskej u¢ebnici Treti sektor a dobrovolnictvo na Slovensku
sa zameriavame na charakteristiku tretieho sektora aj jednotlivych pravnych foriem
mimovladnych neziskovych organizacii amanazment dobrovolnikov v socidlnych
organizaciach.

Vysokoskolska uéebnica je struktirovana do dvoch kapitol. Prva kapitola je zamerana
na treti sektor na Slovensku. Cielom je charakterizovat tri sektory v spolo¢nosti, definovat’
kritéria treticho sektora, opisat’ organiza¢ny rozvoj mimovladnych neziskovych organizécii a
priblizit’ historiu mimovladnych organizacii na izemi Slovenska. Cielom je detailne opisat
Styri zakladné pravne formy mimovladnych neziskovych organizacii — obCianske zdruzenie,
neziskova organizécia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby, nadacia a neinvesti¢ny fond,
a to z pohladu legislativy, registracie, zakladacich dokumentov, organizacnej Struktury a
Ggelu. Dal§im ciel'om je predstavit moznosti podpory a financovania treticho sektora a taktie
si osvojit’ postupy a metddy fundraisingu. Druhé kapitola je zamerand na dobrovolnictvo.
Cielom je definovat dobrovolnictvo, kategorizovat' jednotlivé typy dobrovolnictva,
definovat’ prosocidlnost’ a altruizmus, analyzovat’ motivéaciu k dobrovolnictvu, analyzovat’ a
sumarizovat’ prinosy dobrovolnictva pre dobrovolnikov, poznat dobrovolnicke centrd na
Slovensku a medzinarodné dobrovolnicke organizacie. Dal§im cielom je ovladat’ jednotlivé
kroky manazmentu dobrovol'nikov a aplikovat ho pri tvorbe dobrovol'nickeho programu.

Vysokoskolska u¢ebnica je ur¢ena predovsetkym Studentom socialnej prace. Obsahuje
poznatky potrebné pre poznanie a pracu v mimovladnych neziskovych organizaciach a na
koordinaciu dobrovolnikov v socialnych organizéaciach. Studenti si osvoja zakladné pojmy
z oblasti tretieho sektora, oboznamia sa s pravnymi formami mimovladnych neziskovych
organizcii aziskaju potrebné zrucnosti pre fundraising. Taktiez sa oboznamia
s implementaciou dobrovolnictva v socidlnych organizaciach a nadobudni potrebné zru¢nosti
pre tvorbu dobrovolnickeho programu. Nadobudnuté znalosti im pomdzu efektivne
vykonavat’ ¢innosti socialneho pracovnika v mimovladnych neziskovych organizaciach
a efektivne viest’ dobrovol'nikov v socialnych organizaciéch.



1 Treti sektor na Slovensku

Prva kapitola je zamerana na treti sektor na Slovensku. Ciel'om je charakterizovat’ tri
sektory v spolocnosti, definovat' kritéria treticho sektora, opisat organizany rozvoj
mimovladnych neziskovych organizacii a priblizit historiu mimovlddnych organizécii na
uzemi Slovenska. Cielom je detailne opisat’ Styri zakladné pravne formy mimovladnych
neziskovych organizacii — ob¢ianske zdruzenie, neziskova organizacia poskytujica vSeobecne
prospesné sluzby, nadéacia a neinvesticny fond, a to z pohladu legislativy, registracie,
zakladacich dokumentov, organizadnej $truktiry a ucelu. Dal§im cielom je predstavit
moznosti podpory a financovania treticho sektora a taktiez si osvojit’ postupy a metody
fundraisingu.

1.1 Charakteristika sektorov v spolo¢nosti

Tradicnym sektorovym delenim spolocnosti je jej delenie na tri zdkladné sektory, a to

verejny, sukromny a treti sektor.
e verejny sektor

Verejny sektor je financovany z verejnych financii, je riadeny prostrednictvom
organov verejnej spravy, rozhoduje sa v nom prostrednictvom verejnej volby a podlieha
verejnej kontrole.

Verejné sprava na Slovensku je organizovana na troch drovniach, a to stat — kraj —
obec. Statnu spravu ¢lenime na ustrednd $tatna sprava (vlada, ministerstva), miestna $tatna
sprdva (okresné trady) a Specializovana S$tatna sprava (na useku cestnej dopravy,
pozemkového a lesného hospodarstva, socialnych veci arodiny asluzieb zamestnanosti,
ochrany zivotného prostredia, Skolstva atd’.).

Tvori ho $tat a samosprava. Nachadzaju sa tu organizacie aich Struktary, ktoré su
zriadené a riadené priamo $tatnymi vykonnymi organmi a su istym spGsobom napojené na
Statny rozpocet. Maji osobitnym zdkonom stanoveny organizaény ramec — to su Statne
organizacie, rozpoctové a ich prispevkove a verejnopravne organizacie.

Verejny sektor byva niekedy oznaCovany aj ako Statny alebo vladdny. Oznacenie
verejny vSak predstavuje SirSie vymedzenie, nakolko zahfila §tat a Statnu spravu, ale aj
samospravu a jej rozne podoby a zlozky.!

e podnikatel’sky sektor

Podnikatel'sky sektor je financovany prostrednictvom sukromnych zdrojov a jeho
hlavnou napliou je podnikanie fyzickych a pravnickych osob s cielom dosiahnut’ zisk.

Predstavuje oblast’ sikromnych subjektov zameranych na dosiahnutie zisku. Mézu to
byt’ spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, akciové spolocnosti, druzstvd podnikatelov, ale aj
zivnostnici — fyzické osoby, samostatne zarobkovo ¢inné osoby atd. Od financii Statneho
rozpodtu je nezavisly a jeho z&kladnou funkciou je tvorba zisku.

Podnikatel'sky sektor méa rovnako ako treti sektor sikromny charakter, ale prevazuja
v lom ekonomické zaujmy a tvorba zisku.?

o treti sektor

Treti / neziskovy sektor je financovany prostrednictvom verejnych aj sukromnych
zdrojov. Je inStitucionalne oddeleny od Statu a verejného sektora. Je neziskovy, jeho hlavnou
Ulohou nie je tvorba zisku.

! porov. HRASKOVA, D. Ekonomika verejného a treticho sektora. 2012. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti sektor
a mimovladne organizacie. 2009. SKOVAISA, M. akol. Obcansky sektor. Organizovand obcanskd spolecnost v Ceské republice. 2010.
MYDLIKOVA, E. Socialna praca v neziskovom sektore. 2010.

2 porov. SKOVAISA, M. akol. Obcansky sektor. Organizovand obcanskd spolecnost v Ceské republice. 2010. BROZMANOVA
GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizacie. 2009. MYDLIKOVA, E. Socialna préaca v neziskovom sektore. 2010.



Organizacie treticho sektora svojou &innostou vyplhaji oblast medzi komerénou
¢innostou (¢innost’ zamerand na dosahovanie zisku) a doménou §tatu ako formou organizécie
spolo¢nosti. Ich ucelom je teda zasahovat’ a pdsobit’ tam, kde z roznych dévodov nezasahuju
a nepdsobia ostatné dva sektory, pripadne ich &innost’ dopliiat’.

Predstavuje oblast’ sikromnych subjektov zameranych na iné ciele nez dosahovanie
zisku. Patria tu obcianske zdruzenia, neziskové organizacie poskytujuce vSeobcneprospesné
sluzby, nadicie, neinvesti¢né fondy atd’.

Tieto sektory v demokratickej spolo¢nosti by mali byt udrziavané v rovnovahe. Vztah
tychto sektorov v spolo¢nosti mozno zobrazit’ ako vzadjomne sa prelinajuce kruhy (obrazok 1).
Kazdy z troch sektorov ma urcity priestor, ktory je z hladiska kompetencii, pravomoci,
zodpovednosti a aktivit Specificky a autondmny a sti¢asne existujii pomerne rozsiahle oblasti,
kde dochadza k prekrytiam a prelinaniu tychto sektorov.

Obrazok 1: Sektory v spolo¢nosti ®

VEREJNY
SEKTOR v

SEKTOR

Pravo zdruzovat’ sa

Zakladnym predpokladom existencie ob¢ianskej spolo¢nosti je demokraticky pravny
systém, v ktorom mé& obfan mozZnost' sebarealizacie, slobodnej volby a prejavenia
individuality v réznych formalnych ¢i neformalnych zoskupeniach. Predstavuje priestor
medzi sukromnym Zzivotom ¢loveka a mechanizmami ekonomickych, Statnych a politickych
makroStruktur.

Sloboda zdruzovania je Ustavne zakotvend a aj medzinarodnymi ludskopravnymi
dohovormi garantovana sloboda. Garantuje jednotlivcom dobrovolne sa spajat’ do celkov,
vytvarat’ novy subjekt prava a spolocne vykonavat'" dohodnuty dovoleny ucel. Sloboda
zdruzovania garantuje subjektom takto vzniknutym ochranu pred neprimeranymi zdsahmi
najmi zo strany $tatu.’

Zakladnou garanciou obsahu &innosti treticho sektora je pravo zdruzovat sa. Ustava
Slovenskej republiky ho garantuje v ¢lanku 29. Podrl’a toho ,,kazdy ma pravo spolu s inymi sa
zdruzovat’ v spolkoch, spolo¢nostiach alebo inych zdruzeniach.*®

3 Porov. HRUBALA, J. - HANDIAK, P. - MACHALOVA, V. Treti sektor a dobrovolnictvo 5/1999. Pravo a neziskovy sektor na Slovensku.
1999. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti sektor a mimovladne organizacie. 2009. MYDLIKOVA, E. Socialna praca
v neziskovom sektore. 2010. SKOVAISA, M. a kol. Obcansky sektor. Organizovand obcanskd spolecnost v Ceské republice. 2010.

4 Porov. HRASKOVA, D. Ekonomika verejného a tretieho sektora. 2012. BARAT, J. akol. Citanka pre pokrocilé neziskové organizdcie.
2000. BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizacie. 2009.

S BARAT, J. a kol. Citanka pre pokrocilé neziskové organizicie. 2000, s. 87.

¢ Porov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizacie. 2009.

" Porov. GAJDOSOVA, M. Sloboda zdruzovania a obcianske zdruzenia. 2020.

& Ustava Slovenskej republiky, ¢lanok 29.



1.2 Charakteristika tretieho sektora

Treti sektor je sikromnym sektorom, ktory je zaloZzeny na nekomerc¢nom principe, a
teda jeho primarnym ucelom nie je tvorit’ zisk, ale hgjit’ zdujmy svojich ¢lenov. Treti sektor je
zaroven mimovladny, ¢iZze oddeleny od verejnej moci, o mozno povazovat za synonymum
tretieho sektora, a je teda tvoreny mimovladnymi neziskovymi organizaciami.®

Na treti sektor sa zvykni pouzivat' aj terminy ako neziskovy sektor, mimovladny
sektor, dobrovolnicky sektor, mimovladne, charitativne, humanitarne, filantropické alebo
dobro¢inné organizacie.°

Pojem ,.treti sektor® poukazuje na to, Ze ide o sektor pbsobiaci v priestore medzi
Statom a trhom. Okrem sféry Statu a trhu existuje v spolo¢nosti totiz eSte tretia oblast’, ktora
ma svoje staro¢né tradicie aj moderné podoby.

Pojem ,,neziskovy sektor kladie doraz na to, ze na rozdiel od komerénych
a ziskovych organizacii cielom nie je vytvarat’ zisk a rozdel'ovat’ ho medzi vlastnikov. Ak sa
aj nejaky zisk dosiahne, vracia sa spét’ do d’al§ich verejnoprospesnych aktivit organizacie.

Pojmom ,,dobrovoPlnicky sektor sa vyzdvihuje podiel dobrovolnikov, spolo¢na
dobrovol'na sluzba a urcity dobrovolnicky étos, ktory je tomuto sektoru vlastny (hoci
v sektore pdsobia aj plateni zamestnanci).

Pojem ,,nezévisly sektor“ naznacuje nezavislost' sektora od $tatu a trhu (hoci ide
0 nezavislost’ relativnu, pretoze sektor moze dostavat’ prostriedky aj od Statu a sukromnej
podnikatel'skej sféry).

Pojmom , mimovladne organizécie“ sa mysli to, Ze ich zaloZenie a ¢innost’ nie st
viazané na rozhodnutia Statneho (vladneho) organu a nie si mu bezprostredne podriadené.

Pojem ,,charitativne (filantropické, dobrocinné) organizacie“ poukazuju na
verejnoprospesSny charakter ¢innosti takychto organizacii a implikuje tiez davne tradicie
dobrocinnosti, milosrdenstva, krest'anskej lasky k bliznemu.!

Ku Kkritéridm, znakom tretieho sektora patri:

1. organizovanost / formdlnost — maju formalnu Struktiru, funguji na zaklade
formulovanej zakladacej listiny, st inStitucionalizované, a teda mézu vstupovat’ do
pravnych vzt'ahov,

2. sukromné / nestatnost’ — maju sukromny (nestatny) charakter, nie su sucastou Statneho
aparatu, avSak to neznamend, Ze nemozu vytvarat kontrakty so Statnymi inStitGciami
¢i dostat’ podporu od Statu,

3. neziskovost’ — ich cielom nie je vytvarat’ zisk, ktory by sa mal rozdelit’ ich majitelom,
ak sa vytvori nejaky zisk, musi byt pouzity na plnenie poslania organizacie,

4. nezavislost’ — s nezavislé, funguji na samospravnom principe, nekontroluje ich Stat
ani inStitucie stojace mimo nich, po zaregistrovani sa ich ¢innost’ riadi zriad’ovacimi
dokumentami, maju vlastné kontrolné mechanizmy,

5. dobrovol'nost’ — maju dobrovol'nicky charakter, ¢asto v nich prevazuju dobrovol’nici.
K tymto zakladnym znakom sa pridavaju este d’alSie dve kritéria:

1. nie st nabozenské — ich hlavnym ciel'om nie je realizovanie nabozenstva a nadbozenska
vyucba,

2. nie su politické — ich hlavnym cielom nie je zdruzovat kandidatov na politické
miesta.?

® Porov. STATISTICKY URAD SR. Satelitny ticet tretieho sektora — tvorba ndvrhu a zavedenia. 2021.

10 porov. HRASKOVA, D. Ekonomika verejného a tretieho sektora. 2012.

1 porov. BUTOROVA, Z. — BUTORA, M. Treti sektor a dobrovolnictvo 1/1996. Mimoviddne organizécie a dobrovolnictvo na Slovensku
ocami verejnej mienky I. 1996. BEDNARIKOVA, D. a kol. Vybrané problémy tretieho sektora. 2012.

2 porov. HRASKOVA, D. Ekonomika verejného a tretieho sektora. 2012. BUTOROVA, Z. — BUTORA, M. Treti sektor a dobrovolnictvo
1/1996. Mimovladne organizacie a dobrovolnictvo na Slovensku ocami verejnej mienky I. 1996. BEDNARIKOVA, D. akol. Vybrané
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Treti sektor plni v spolo¢nosti viacero funkcii:

1. funkcia poskytovatela sluzieb a pomoci (servisna funkcia) — MNO (mimovladne
neziskoveé organizacie) poskytuju najrozli¢nejSie druhy sluzieb, ktoré zrbznych
dévodov nie su zabezpeCené Staitom ani trhom, napr. sluzby humanitarne, socialne,
vzdelavacie ¢i informacné,

2. inovacna funkcia — treti sektor mdze byt zdrojom rdznych inovécii (aktivity vo
vzdelavani a v socialnej oblasti, technolégie a pod.),

3. experimentalna funkcia — MNO niekedy predstavuji ,,skGiSobné laboratorium* pre
nové socialne formy a spésoby spravania, terén pre socidlne inovacie a experimenty,

4. mienkotvorna funkcia — MNO roz$iruju informacie o alternativnych pohl'adoch na
rézne otazky, alebo samy takéto alternativy vytvaraju, usiluju sa ovplyviiovat’ priebeh
diskusii o dolezitych témach,

5. advokacna funkcia — ide 0 obhajovanie a presadzovanie prav a zaujmov jednotlivcov
¢i skupin. MNO zistuju rozli¢né potreby spolo¢nosti a jednotlivcov, nasledne ich
analyzuju a transformuju na poziadavky voci riadiacim a rozhodovacim instituciam
verejného sektora. Tymto spésobom s uspokojované potreby jednotlivcov aj skupin,
ktoré by boli diskriminované. V takychto pripadoch plni treti sektor tillohu ,,advokata“
zaujmov jednotlivcov alebo skupin,

6. expresivna funkcia (funkcia objavovania lidrov) — MNO vytvaraju priestor pre
prezentaciu odliSnosti a alternativ, aby si 'udia uvedomovali r6znorodost’ sveta, kultar
apod. Cez tieto aktivity l'udia objavuju svoje schopnosti, ktoré si v beznom Zivote
potlacané a nevyuzivané, nerozvinuté. MNO umoziuji cez zdruzovanie jednotlivcov
na zéklade spolo¢nych zaujmov objavovat’ novych, aktivnych, odborne zameranych
vodcov, poprednych manazérov a organizatorov, ktori maji predpoklady uspeSne
prezentovat’ spolo¢né nézory,

7. demokratizacnd funkcia (funkcia budovania komunit) — MNO aktivizuju ob¢anov pre
pomoc komunite sprave veci verejnych, vedud ich k zodpovednosti za zivot v obci,

8. mobiliza¢na, kontrolna funkcia — ide o funkciu zabezpeCujiucu prevenciu a rieSenie
konfliktov a budovanie komunit na demokratickych principoch. Téato funkcia sa tyka
najma etnickych a rasovych konfliktov. MNO maju vac¢Sinou doveru ob¢anov a prave
preto je ich existencia idedlna na zmieriiovanie interetnickych napéti a konfliktov.
MNO ovplyviiuji Staitnu moc a slizia ako varovny mechanizmus pred negativnymi
tendenciami S$tatu aj trhu a zabezpeCuju spitnu vézbu, ktora umoznuje korigovat
nedostatky v rozvoji spolocnosti,

9. formulovanie atlmocenie predstiv a poziadaviek obc¢anov — prostrednictvom ich
aktivnej UcCasti,

10. pésobenie v prospech spolocenskej integracie — prostrednictvom neziskovych
organizacii sa jednotlivé skupiny l'udi za¢lenuju do spolocenského Zivota,

11. uchovavanie arozvoj rbéznorodosti, plurality — réznorodost’ patri medzi zakladné
prvky demokracie aneziskové organizacie rozSiruju pluralitu a rozmanitost’
spolo¢nosti napr. tym, ze ochraiuju a posiliiuju kulturnu, etnicki ¢i nébozenska
identitu jednotlivych skupin obyvatel'stva.'3

Treti sektor mézeme €lenit’ z roznych hl'adisk.
A) Z hladiska spoloc¢enskych potrieb, ktoré uspokojuju MNO:

problémy tretieho sektora. 2012. MAGUROVA, Z. — MAGUROVA, H. (Ne)ziskové pravnické osoby. 2018. KUVIKOVA, H. akol.
Moznosti rozvoja mimovldadnych organizacii v krajindch VySehradskej skupiny. 2006.

3 porov. HRASKOVA, D. Ekonomika verejného a tretieho sektora. 2012. MAJDUCHOVA, H. Neziskové organizécie. Vybrané problémy
ekonomiky a manazmentu neziskovych organizacii. 2009. SKOVAISA, M. akol. Obcansky sektor. Organizovand obcanskd spolecnost
v Ceské republice. 2010. KUVIKOVA, H. akol. Moznosti rozvoja mimoviddnych organizdcii v krajindch VySehradskej skupiny. 2008.
BENCO, J. Socidlne sluzby a neziskové organizacie. 2005.



1. vzajomnoprospe$né organizacie (Clenské organizacie) — ide 0 organizacie zamerane na
realizaciu vzajomného prospechu ¢lenov, st zamerané na uzky okruh ¢lenov vo vnutri
inStiticie. Patria tu napr. Sportové kluby, turistické zdruzenia atd’. Venuju sa vyhradne
alebo prevazne len napliiianiu sakromnych zaujmov svojich &lenov. Prvotnym téelom
vzajomnoprospesnych organizacii je sluzit’ svojim zakladatelom alebo ¢lenom. To
vSak neznamend, Ze by sa cClenské organizacie nezapajali do cCinnosti, ktoré
prospievaju verejnosti, su vSak va¢Smi sustredené na svojich ¢lenov.

2. verejnoprospesné organizacie (vSeobecne prospesné organizacie) — organizacie bez
vymedzenej G&lenskej pdsobnosti, sliZiace v prospech verejnosti. Ugelom
verejnoprospesnych organizacii je v prvom rade sluzit’ verejnosti alebo jej Gasti 14
Casto sa viak stava, Ze aj ¢lenska organizacia uskuto&iiuje projekty prospesné aj inym

ludom a je tazké urCit hranicu medzi verejnoprospesnou a vzajomnoprospesnou
organizaciou. Hranica medzi verejnou avzajomnou prospeSnostou nie je u niektorych
konkrétnych ¢innosti uplne zretel'na. Napriklad svojpomocné organizacie osob so zdravotnym
postihnutim st vzijomnoprospesné, ale naplhajii verejny zAujem vyrazne viac nez &isto
zaujmové spolky. Iné organizicie vyvijaji vyhradne alebo prevazne verejnoprospesnu
innost’, pretoze sa svojim poslanim a cielom zameriavaji na napifianie takych potrieb
neclenov, ktoré s vo verejnom zaujme (napr. charity, vzdelavacie organizacie,..).

Z hladiska zakladnych pravnych foriem MNO mozno hovorit’ o kritériu verejne;j
prospeSnosti najmd v suvislosti obcianskymi zdruzeniami. Pre ostatné pravne formy
(neziskové organizécie poskytujlice vSeobecne prospesné sluzby, nadécie, neinvesticné
fondy) je totiz zdkonom vymedzené, Ze vznikaji na plnenie alebo realiziciu
verejnoprospesného ucelu. Obcianske zdruZenia by na druhej strane mali vznikat’ najmé za
ucelom realizovania svojich zaujmov, ale nie je vylucend moznost, Ze by poskytovali aj
verejnoprospesné sluzby. V. praxi je dokonca tato situdcia velmi castd, nakolko
podmienky vzniku a celkového fungovania obcCianskych zdruzeni st omnoho
jednoduchsie ako inych pravnych foriem. °

B) Z hladiska toho, aky kapital zdruzuja (obrazok 2), rozliSujeme MNO zdruzujuce:

1. Tudsky kapitdl — zdruzuje l'udi a vznikaji rozne neformalne skupiny, obcianske
zdruzenia, spolky, spolocnosti, zvdzy alebo neziskové organizacie,

2. finanény a majetkovy kapital — zdruzuje financie a majetok a zakladaju sa nadécie a
fondy.6

Obrazok 2: Clenenie z hl'adiska zdruZovania kapitalu ¥/

V ramci tretieho sektora mozeme na realizaciu zaujmoyv,
potrieb ¢i vizii zdruzovat'

financny
a majetkovy
kapital

ludsky kapital

zdruzujeme zdruzujeme
Tudi majetok
neformaline skupiny
obcianske zdruzenia, nadacie
spolky, spoloénosti, zvazy fondy

neziskové organizacie a i.

4 porov. BEDNARIKOVA, D. akol. Vybrané problémy tretieho sektora. 2012. SKOVAISA, M. a kol. Obcansky sektor. Organizovand
obcanskd spolecnost v Ceské republice. 2010. BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizécie. 2009.

5 porov. SKOVAISA, M. akol. Obcansky sektor. Organizovand obcanskd spolecnost v Ceské republice. 2010. BROZMANOVA
GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizacie. 2009.

6 Porov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti sektor a mimovladne organizacie. 2009. MYDLIKOVA, E. Socialna préaca
v neziskovom sektore. 2010.

7 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizécie. 2009, s. 9.



C) Z hladiska podpory a priamej realizacie rozliSujeme MNO:

1. grantové organizacie — ich hlavnou ulohou je poskytovat finanéni alebo
materiadlnu podporu pre iné organizacie, skupiny alebo jednotlivcov, ktori realizuju
konkrétne programy alebo aktivity. Medzi grantové organizacie u nds zarad’ujeme
naddcie a neinvesti¢né fondy, ktoré mozu poskytovat’ rdézne granty, dary, Stipendia ¢i
materialnu pomoc,

2. organizcie realizujice programy — na druhej strane velka skupinu organizacii tvoria
tie, ktoré realizuju konkrétne programy, projekty alebo aktivity.

V praxi tiez Casto dochadza k tomu, ze grantové organizédcie sa zaoberaju nielen
poskytovanim financ¢nej alebo materidlnej pomoci, ale realizuju aj vlastné programy suvisiace
s ich poslanim, ¢i uz ako servisné alebo ako advoka&né aktivity.'®

Treti sektor a §tat

Existuje niekol’ko obav, ktoré sa tykaju vplyvu Statu na neziskové organizacie:
e nezavislost’ neziskového sektora

Pravdepodobne najsilnejSou obavou tych, ktori sa boja zapojenia neziskového sektora
do verejnych programov je strach, ze takéto zapojenie by zbavilo neziskovy sektor jeho
nezavislosti. Zasadnou ¢rtou neziskového sektora z tohto pohladu je, Ze pdsobi ako rezervoar
novatorskych myslienok a ako agent socialnych a politickych zmien. Argumentuje sa, Ze ak sa
sektor stane ,,agentom” Statu, strati tito schopnost’ a stane sa zranitelnym voci politickym
tlakom. Svoje aktivity zacne navySe prisposobovat prioritam vzdialenych politickych
predstavitel'ov, namiesto toho, aby ich prispdsoboval komunitam, ktorym slizi.

Jemnejsia verzia tejto obavy je, Ze prilisny tlak na funkciu neziskového sektora ako
poskytovatel'a sluzieb moze zovriet' neziskové organizacie do kazajky a zmik¢it’ ich rolu
obhajcu prav skupin i jednotlivcov. Hoci nepochybne existujd priklady vladneho zasahovania
do nezavislosti neziskovych organizacii, mnozstvo empirickych dokazov vSak vrha
pochybnosti na tento smer argumentéacie.

e narus$enie poslania neziskovych organizacii

Existuje obava, Ze financovanie z verejnych zdrojov moZze narusit’ misiu organizacii
tym, Ze ich prildka do oblasti, ktoré nebudu v sulade s tym, ¢o budu samotné neziskové
organizacie povazovat za vyznamné alebo za to, ¢o by rady robili. Hrozi, ze dobrovol'né
spravne rady by stratili efektivnu kontrolu nad organizaciami ako ddsledok toho, ze
profesionalni zamestnanci ziskaju zdroje nezavisle a mimo kontroly tychto rad. Ani tu vSak
neexistuju empirické dokazy, ktoré by tito myslienku podporovali.

e riadenie a byrokratizacia neziskovych organizacii

Tretou velkou témou, tykajucou sa verejnej podpory neziskovych organizécii je
obava, ze zapojenie sa do vlddnych programov povedie u prijemcu k vytvoreniu
nezelatelného stupna byrokratizacie a profesionalizmu. Vlddne agentiry sa spoliehaji na
neziskovy sektor, ze v poskytovani sluzieb vytvori vyssi stupen variety sluzieb a pruznosti,
nez by to mohli spravit' tieto agentiry samé. Zaroven neziskové organizacie musia
garantovat’, ze niektoré Crty programov zostanu Standardné aj v pripade, ze ich bude
realizovat’ neziskovy sektor.

Medzi tieto Crty patri efektivne finan¢né riadenie a uctovnictvo, garancia minimalnych
Standardov kvality, napliianie zakladnych programovych cielov a sulad s niektorymi ciel'mi
Statnej politiky, napriklad so zasadou rovnakych prilezitosti, s pravami pre postihnutych a s
ochranou zivotného prostredia. Vladne programy preto Casto vyzaduju viac byrokratickych,

18 porov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti sektor a mimovladne organizacie. 2009. MYDLIKOVA, E. Socialna préaca
v neziskovom sektore. 2010.
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tazkopadnych poziadaviek na uplatiiovanie programov a regulacnu kontrolu, nez je zvykom
pri inych formach finan¢nej podpory.*°

1.3 Organiza¢ny rozvoj mimovladnych neziskovych organizacii

Idealne sa rozvijajuca modelova MNO spravidla prechadza sSiestimi formami:
1. malostruktirovana skupina okolo charizmatického lidra

Mnohé organizacie zacinali ako neformalna, sporadicky sa stretavajuca skupina l'udi,
ktori zdielali spolo¢né myslienky, zaujmy a odhodlanie nie¢o zmenit. Lidri a skupina
dobrovol'nikov okolo nich bez nejakého vicSieho planovania, z nadSenia pre dant vec a na
zéklade socialneho, ekologického ¢i kultirneho citenia, realizuju aktivity, vd’aka ktorym
pocit'ujil naplnenie a zmysluplnost’. Spravidla sa vSetci podiel'aji na vSetkom, del'ba tloh je
minimalna. Typickym pre tato etapu je idealizmus, dobrovolnictvo, velky pocet napadov,
chaotické rozhodovanie, nedostatok rol v skupine, kazdy je za vSetko zodpovedny, respektive
nikto za nic.

Po Case sa zacnu stretdvat pravidelnejSie, zvolia si ndzov a rozbehnu spolocni
¢innost. Nie vzdy sa vSak z tychto spontannych iniciativ vytvori inStitucionalizovana
organizicia. Casto si Clenovia skupiny ani neZelajt byt v organizovanej a
inStitucionalizovanej skupine. Takéto skupiny napriek tomu moézu fungovat’ vel'mi efektivne.

2. Struktirovana skupina s vymedzenou misiou

Po urcitom case si obycajne skupina uvedomi, Ze jej efektivnost’ sa zvysi, ak nebudu
robit’ vSetci vSetko, ale budi sa Specializovat. Nastdva proces formalneho a neformalneho
definovania roli, funkcii, kompetencii a zodpovednosti. Vytvara sa vnatornd hierarchia.
Organizécia si zuZi svoje priority a definuje svoje poslanie a ciele. To umoznuje dlhodobejsie
planovanie a ur€enie konkrétnych krokov k dosiahnutiu cielov organizacie.

3. registrovana organizacia

K tomu, aby organizacia dokazala napliat’ potreby svoje a svojej cielovej skupiny,
okrem dobrovolnickej prace, Casu a energie Clenov, Casto potrebuje aj financné zdroje.
Finan¢né zabezpecenie je zvicSa viazané s registrovanim organizdcie. Pravna subjektivita
umoziiuje organizacii otvorit’ si bankovy ucet, podavat’ projekty, zamestnavat’ 'udi, vytvarat
rozne zmluvné vzt'ahy, budovat’ si PR (public relations) atd’. Pri zaregistrovani je potrebné
vyjasnit’ si dolezité otazky, napr. akd pravna forma vyhovuje najviac ¢innosti organizacie, kto
bude Statutarnym zastupcom, ako sa budu tvorit’ dokumenty potrebné pre zaregistrovanie, aki
bude mat’ StruktGru a pod. VécSina organizdcii po zaregistrovani nadalej funguje na
dobrovolnickej béze, nema platenych zamestnancov. Cim sa viac zvySuje mnoZstvo a
naroCnost’ aktivit, tym je na ich realizaciu potrebnych viac Casu, zdrojov a T'udského
potencialu. Organizacia sa ocita na krizovatke: bud’ bude aj nad’alej pdsobit’ na dobrovol'nom
zaklade a pracovat’ len tol'ko, kol'’ko dovol'uji I'udské a finan¢né zdroje, alebo sa rozhodne, Ze
vytvori zmluvné vztahy s tymi, ktori v organizécii zobrali na seba vela prace a vytvori
pracovne miesto.

4. profesionalizovana organizacia

V dalsom vyvoji organizacie nastava kvalitativna zmena — profesionalizacia.
Profesionalizacia smeruje do vnuatra: vzdelavanie ¢lenov, pracovnikov, dobrovolnikov,
ziskavanie skusenosti, sebavzdelavanie, organizacia kladie déraz na administrativu, na
pravidelné porady, organizaény a hospodarsky poriadok, vytvara sa jasnej$ia vnutorna
hierarchia. Profesionalizacia smerujuca navonok spo¢iva vo vytvarani jasnejSich a
profesiondlnejSich vzt'ahov s verejnost'ou, s cielovou skupinou, s donormi atd’.

9 porov. BARAT, J. a kol. Citanka pre pokrocilé neziskové organizdcie. 2000.
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5. organizacia s vyvazenou del’'bou moci

V profesionalne fungujucej organizacii st spdsoby rozhodovania prehl'adnejsie, je
jasnejsie vidiet, kto ma aké pravomoci a zodpovednost’. So zvySujicim sa vekom organizicie,
rozSirovanim jej ¢innosti, rasticou mierou zasahovania do spolocenského zivota a narastom
jej majetku a finanénych zdrojov to zacina byt’ Coraz ddlezitejSie.

Dobre napisany S$tatit a organizatny poriadok, ktory zodpoveda -charakteru
organizacie, moze byt kl'aiCovy pre tspesnu del'bu moci.

6. organizacia s vertikalnym ¢i horizontalnym Strukturdlnym vetvenim (diferencovana
organizacia)

Snahy o zvysenie efektivity, rozsiahle kontakty, spolupraca s inymi organizaciami,
dostatocné skusenosti so ziskavanim finanénych zdrojov vedu zvycajne k tomu, Ze
organizacia sa zaCne diferencovat’, a to vertikalne (vytvori oddelenia s Ciastkovymi tllohami
alebo zaloZi pobocky s podobnou cinnostou) a horizontdlne (spolupraca s inymi
organizaciami v partnerstve, v konzorciu alebo v spolo¢nej organizacii).?

Obrazok 3: Organiza&ny rozvoj MNO 2

6. Organizacia s vertikalnym &i horizontalnym vetvenim

5. Organizacia s vyvaZzenou defbou /moci

’_,E;J)'—L PORADNY VIECR

4., Profesionalizovana organizacia

3. Registrovana organizacia

\)—| 2. Strukturovand skupina s vymedzenou misiou

00

O 1. Mélo $truktirovana skupina okolo charizmatického lidra

Je potrebné poznamenat’, ze vyvojovo vysSSia uroven (forma, etapa) organizacnej
Struktiry neznamena lepSiu, hodnotnejSiu ¢i kvalitnejSiu urovenl. Vynikajice a kvalitné mozu
byt organizacie prvej i poslednej tirovne. Ich kvalita bude okrem iného dana tym, nakol’ko ich
vyvojova uroven zodpoveda poslaniu, misii a rozsahu tloh, ktoré maju plnit. Organizacia sa
mdze rozhodnut' dlhodobo zotrvat na vyvojovo najnizSej organiza¢nej Urovni, pretoze
Struktira tejto Grovne najlepSie zodpoveda tomu, ¢o organizécia potrebuje.??

2 porov. BEDNARIK, A. akol. Citanka pre neziskové organizicie. 1998. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti sektor
a mimovladne organizacie. 2009.

2L BEDNARIK, A. a kol. Citanka pre neziskové organizicie. 1998, s. 18.

22 porov. BEDNARIK, A. a kol. Citanka pre neziskové organizdcie. 1998.
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1.4 Historia tretieho sektora na Uzemi Slovenska

V tejto cCasti chceme priblizit' historicky vyvoj neziskovych organizacii na uzemi
Slovenska a najvyznamnejSie aktivity, ktoré sa zapisali do historie tretieho sektora.

Prve spolky a historia zdruZovania po rok 1989

Prvymi zakladate'mi spolkov, iniciatormi, boli 'udia z cirkvi, mnisi, ale aj panovnici,
Slachtici, mesStania a remeselnici. Riadili sa stavovskymi principmi a spolky neboli pristupné
kazdému, boli uzavreté pre Siroku verejnost. V stredoveku to boli cirkevne spravované
charitativne tstavy pre chudobnych, lazarety, xenodochia, Spitaly. K svetsky spravovanym
patrili Sermiarske bratstva, strelecké spolky s poslanim zabezpecCit obranyschopnost'.
K cechovym a stavovskym patrili banské bratstva, pohrebné spolky a cechy.?

Vytvéranie prvych organizacii tretieho sektora na uzemi Slovenska suvisi s ¢innost'ou
cirkvi (v socialno-zdravotnickej oblasti, v oblasti vzdelavania) asformovanim miest
a mestianstva. K najstar§im prikladom neziskovych organizacii patria charitativne socialno-
zdravotnicke Ustavy pre chudobnych, tzv. lazarety, xenoddchia a $pitaly.

Prvli formu dobrovolného spolCovania na uzemi Slovenska predstavuji zdruzenia
nabozenského charakteru, tzv. bratstva, ktorych cielom bola svojpomoc, ochrana socidlnych
prav a vzdelavanie. Najstar$im zndmym bratstvom je Bratstvo 24 spiSskych fararov v Levoci
(1202-1673).%4

Revoltcia 1848 umoznila slobodu zdruzovania sa. Od roku 1856 sa obnovilo dozorné
pravo nad vSetkymi zdruzeniami, povinnost’ registrovat’ sa a predkladat’ stanovy a podavat’
vyroéné spravy o ¢innosti. V Uhorsku sa od roku 1868 presadzoval princip ,,jeden §tat — jeden
narod — jeden jazyk®, ktory poznadil aj ¢innost’ spolkov a nasmeroval ich k drobnej préci pri
budovani hospodarskej, politickej a kultarnej pozicie Slovakov (druzstvd, narodne
orientovane banky a malé podniky, telovychovné a vzdelavacie spolky).

Pocas 1. svetovej vojny sa cinnost’ spolkov sustredila na podporu a pomoc
pozostalym, dobro¢innu aktivitu Zien a pomoc vojnovym invalidom.

Vznik prvej Ceskoslovenskej republiky umoznil vytvorit podmienky pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti. Prepukla ,,spolkova horticka®, ktorti na Slovensku ovplyvnila ¢eska
inteligencia, ktord tu zila a pomahala. Cudia sa zdruzovali na zédklade zdujmov, naboZenskej,
etnickej a profesijnej prislusnosti. Demokratické zriadenie zabezpecovalo slobodné
zdruzovanie vSetkym minoritam — Mad’arom, Zidom, Rusinom, Chorvatom, Nemcom.

Cinnost’ spolkov sa dostala viac pod kontrolu $tatnej moci v obdobi Slovenského §tatu.
Mnohé spolky boli na zéklade vladneho nariadenia v roku 1939 okamzite alebo postupne
rozpustené. Stat nariadoval povinné &lenstvo napr. v Hlinkovej mladezi alebo Hlinkovej
garde.?®

Uchopenie moci komunistickou stranou vroku 1948 malo drasticky dopad na
politicky kontext, v ktorom pésobili mimovladne a dobrovolnicke spolky a zdruzenia na
Slovensku. Bolo zaloZenych niekol’ko organizécii Narodného frontu, ktoré pohltili existujuce
spolky a zdruZenia. Iné boli podriadené dokladnej $tatnej kontrole. Cinnost’ spolkov nebola
hodnotend ako sukromna, spolocenské organizacie ako novy typ oficidlne schvalenych
zdruzeni boli vyhlasené za sucast’, za podsystém socialistického politického systému, kde sa
uplatiiovala vedica uloha komunistickej strany. Tieto masové organizacie s celoStatnou
posobnost’'ou fakticky nahradili dobrovol'nicke zdruzenia, ktoré boli podl'a Zakona 68 z roku
1951 rozpustené. Bola odstrdnena tzv. negativna Uprava (ktora v oblasti spolCovania

% porov. RADKOVA, L. Socialna praca v trefom sektore. 2003.
% porov. DU DEKO\/A, G. Treti sektor a dobrovolnictvo 4/1998. Dobrovolné zdruZovanie na Slovensku v minulosti. 1998.
% Porov. RADKOVA, L. Sociélna praca v tretom sektore. 2003.
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obmedzovala mozné zasahy $tatu) a namiesto nej bola prijata nova, tzv. pozitivna Uprava,
ktora uréovala, aké formy spolodenske;j aktivity st pripustné. 2

Historia po roku 1989

November 1989 znamenal pre Ceskoslovensko koniec éry komunizmu. Spoloéenské
zmeny po novembri 1989 vniesli do naSho zivota viaceré nové skuto¢nosti. Staré obmedzenia
boli zruSené, boli prijaté nové zadkony o spolCovani a zdruzovani. Vznikli nové politické
strany, spolkovy Zzivot zacal opdt’ prekvitat. Doslo k prudkému rozvoju treticho sektora,
mimovladnych organizécii a dobrovolnictva.?’

Stupavske konferencie

V roku 1991 sa prvykrat zislo v Stupave 58 predstavitelov novovzniknutych nadacii
zo Slovenska a z Ciech a zalozili tak tradiciu stretdvania sa lidrov na tzv. Stupavskych
konferenciach. Stupavska konferencia predstavovala vyro¢né stretnutie mimovladnych
neziskovych organizacii, na ktorom diskutovali o stave spolo¢nosti a tretieho sektora,
kla¢ovych témach a ciel'och na nasledujuci rok a volili Grémium tretieho sektora.

1. Stupavskéa konferencia (16.-19.10.1991, Stupava) — Konferencia poukazala na nutnost’
skvalitnit’ informovanost’ a zlepsit' danové a legislativne podmienky pre rychlo sa
rozrastajuci treti sektor.

2. Stupavska konferencia (9.3.1994, Stupava) — Na konferencii boli vznesené poziadavky
na vytvorenie priaznivejSieho legislativneho rdmca, medzisektorovej spoluprace,
transparentnej grantovej politiky Statu a zlepSenie manazérskych schopnosti
pracovnikov tretieho sektora a bolo zvolené prvé Grémium tretieho sektora.

3. Stupavskad konferencia (19.-20.4.1995, Bratislava) — Konferencia sa sustredila na
ulohu treticho sektora pri budovani obcianskej spolo¢nosti a diskutovalo sa 0 uz
tradi€nych problémoch legislativy a finanénych zdrojov.

4. Stupavska konferencia (22.-23.10.1996, Banska Bystrica) — Pocas konferencie sa
ucastnici sustredili na oblasti: komunitné iniciativy, spolupraca s podnikatel'skym
sektorom, finan¢né zdroje, legislativa a pravny servis, public relations.

5. Stupavskéa konferencia (28.-29.10.1997, Kosice) — Ucastnici konferencie sa zaoberali
stavom a podmienkami na rozvoj treticho sektora, transparentnost'ou v riadeni MNO,
dobrovolnictvom, legislativou pre MNO, pravidlami prerozdel'ovania verejnych
prostriedkov uréenych MNO, ako aj spoluprdcou MNO s podnikatel'skym sektorom,
inymi donormi a samospravou.

6. Mimoriadna Stupavska konferencia (30.9.1998, Bratislava) — Stretnutie sluzilo na
prezentaciu aktivit MNO zapojenych do Obc¢ianskej kampane ‘98.

7. Stupavskéa konferencia (15.4.1999, Bratislava) — Konferencia sa zamerala na tri hlavné
témy: partnerstvo medzi tretim sektorom a verejnou spravou, budticnost’ darcovstva na
Slovensku a vzt'ah treticho sektora k médiam a verejnosti.

8. Stupavska konferencia (20.-21.10.2000, Poprad) — Konferencia riesila aj financovanie
MNO zo zahraniéia a potrebu, aby tito tlohu plnil na$ $tat, nie iné krajiny.?®

Grémium tretieho sektora
Na druhej Stupavskej konferencii v roku 1994 si spomedzi seba zvolili tzv. Grémium
treticho sektora, t.j. dobrovolnti a neformalnu skupinu 16 lidrov tretieho sektora, ktori

% porov. BUTORA, M. — FIALOVA, Z. Neziskovy sektor a dobrovolnictvo na Slovensku. 1995,

27 porov. BUTOROVA, Z. — BUTORA, M. Treti sektor a dobrovolnictvo 1/1996. Mimoviddne organizécie a dobrovolnictvo na Slovensku
ocami verejnej mienky I. 1996. BUTORA, M. — FIALOVA, Z. Neziskovy sektor a dobrovolnictvo na Slovensku. 1995.

% porov. NonProfit — mesacnik o trefom sektore. &. 1, 2001. RADKOVA, L. Socialna praca v trefom sektore. 2003. MYDLIKOVA, E.
Socialna praca v neziskovom sektore. 2010.
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zastupovali Styri sekcie, ktoré sa neskor rozrastli na: sekcia humanity, mladeze, vzdeldvania
avedy, zivotného prostredia, l'udskych prav, kultiry, komunitnych iniciativ a sekcia
krajskych grémii. Ulohou Grémia bolo obhajovat a presadzovat zaujmy mimovladnych
organizacii, rozvijat' spoluprdcu asolidaritu v ramci treticho sektora, vysvetl'ovat
a popularizovat’ ulohu treticho sektora doma i v zahrani¢i.?®

Od roku 1996 zacali vznikat’ aj Krajské grémia treticho sektora v mestach Banska

Bystrica, Kosice, Nitra, PreSov, Tren¢in, Trnava a Zilina.*°

Casopis NonProfit

V roku 1991 sa stal hlavnou komunika¢nou platformou treticho sektora mesacnik
Non-Profit. Prvé ¢islo vyslo v decembri 1991, najprv bol vydavany ako obcasnik a od aprila
1994 vychadzal mesacne. NonProfit poskytoval aktudlne informacie zo sveta mimovladnych
organizacii doma 1 v zahrani¢i, pravne poradenstvo, profily grantovych nadacii, nazory lidrov
k aktualnym témam. Neziskové organizacie ho vyuzivali na komunikéaciu a zlepsSenie
informovanosti o aktivitach a situacii v tretom sektore. NonProfit prestal vychadzat’ koncom
roku 2000 a nahradil ho internetovy dennik Changenet.sk. !

kampari ,, Treti sektor SOS“

Schopnost’ treticho sektora definovat’ ciele a spolupracovat dokumentuju celostatne
kampane. V roku 1996 to bola kampan Treti sektor SOS, vyhlasena Grémiom treticho sektora
proti restriktivnemu vladnemu navrhu zékona o nadaciach.®?

Byvala vldda (HZDS, SNS, ZdruZenie robotnikov Slovenska) ,,nemala ucelenu
predstavu fungovania tretieho sektora. U vacsiny jej predstavitelov vladol xenofobny strach
alebo odpor voéi obéianskym aktivitam. Cinnost mnohych nadacii a zdruzeni chapali ako
ohrozovanie nérodnej a Statnej identity, ¢o dosvedCovali mnohé ich vystapenia pocas
kampane Treti sektor SOS. Tento strach viedol vladu k chaotickému navrhovaniu silne
restriktivnych  tretosektorovych zakonov, ktoré netimerne posililovali Ulohu Statu
a komplikovali zivot neziskovych organizacii réznymi administrativnymi prikazmi
a obmedzeniami. Provladne média vykreslovali mnohé nadacie ako tajomné a tajomne
financované spolky, naznaCovali moZnost ,prania Spinavych penazi‘, financovania
protislovenskych akcii a pod.« 3

V decembri 1995 sa tajomnik HZDS G. Kraj¢i vyslovil, ze v trefom sektore si najmé
,ludia ziného tabora“, a Ze hnutie sa pokusi don preniknit. Nepriazniva situacia voci
neziskovym organizdciam sa vo vladdnych kruhoch S$irila d’alej. Nadécie boli niekol'kokrat
napadnuté aj na verejnych mitingoch vladneho hnutia, kde bolo prisl'abené prijatie zdkona,
ktory ,,zjednéa napravu.

Rozhodnutie vyhlasit’ celoslovenskll protestni kampan pod nazvom ,Treti sektor
SOS* padlo na stretnuti grémia 9.1.1996. Po priprave zakladnej dokumentacie a dopracovani
stratégie bola kampan v diioch 15.-16.1.1996 odstartovana verejnym vyhlasenim a naslednou
tlacovou konferenciou.

Ciele kampane boli zhrnuté do dvoch poziadaviek:

1. zastavit' legislativny proces smerujuci k prijatiu zdkona o nadéciach v predloZene;j
podobe,

2. zacat’ verejn diskusiu o podmienkach existencie a fungovania organizécii tretieho
sektora na Slovensku.

2 porov. MYDLIKOVA, E. Sociélna préaca v neziskovom sektore. 2010. RADKOVA, L. Sociélna préaca v trefom sektore. 2003.

% porov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizécie. 2009.

3 porov. MYDLIKOVA, E. Socialna praca v neziskovom sektore. 2010. RADKOVA, L. Socialna praca Vv trefom sektore. 2003.
BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizacie. 2009.

% porov. RADKOVA, L. Socialna praca v trefom sektore. 2003.

3 HRUBALA, J. - HANDIAK, P. - MACHALOVA, V. Treti sektor a dobrovolnictvo 5/1999. Privo a neziskovy sektor na Slovensku. 1999,
s. 57-58
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K najzévaznejSim vyhraddm voci vladnemu navrhu zékona patrili:

e S odstdenim sa stretol dvojstupiiovy schvalovaci proces. Pred registraciou sa totiz

v navrhu vyzadovalo eSte ziskanie suhlasu so zalozenim nadécie od ustredného organu

Statnej spravy, ktory mal okrem iného skimat’, ¢i je uCel nadacie vSeobecne

prospesny. Navyse registraciu nadacie by podl'a navrhu malo vykondvat’ ministerstvo

vnultra a nie nezavislé sudy, ¢o vyvolavalo obavy zo zneuZitia, ked’ze sa ponechavalo
na 'ubovoli tradnikov rozhodovat’ o tom, o je a ¢o nie je vSeobecne prospesné.

e Navrh zdkona obsahoval d’al§ie moznosti neopravneného Sikanovania zo strany Statnej

byrokracie: permanentna kontrola nadacii, jednotna Sabléna na vytvaranie, obmenu
a fungovanie riadiacich organov nadacii, obmedzujice predpisy o hospodéareni,
vratane povinnosti pripominajlcej Casy socialistického planovania, totiz povinnosti
hospodarit’ podla rozpoctu, ktory musi byt schvaleny do 31. marca, pozadovana
povinnost’” oznamovat’ vSetkych darcov a vysku darov danovému tradu, vylucenie
moznosti spolufinancovania projektov (dotdciami zo Statneho rozpoctu a sti¢asne
rozpoctov obci), povinnost’ auditu aj pri nizSom obrate a pod.

Vyznamnym krokom v kampani bolo vo februari 1996 vypracovanie obcianskeho
navrhu zakona o nadaciach, ktory odrazal predstavy slovenskych neziskovych organizacii
a zohladnoval pripomienky expertov. Vlada sa nim zaoberala v marci 1996. Tymto aktom
zastupcovia treticho sektora demonsStrovali prinajmenSom dve skutocnosti: Potvrdili, Ze
neodmietaju uzitocnost pravnej reguldcie Cinnosti nadécii. Preukéazali, Ze okrem svojej
obcianskej pripravenosti su vybaveni aj odbornou spdsobilostou pripravit’ vlastni verziu
zékona.

V roku 1996 sa uskutoCnila jedna dolezitd etapa vo vyvine treticho sektora na
Slovensku. V jani 1996 sa uzavrela parlamentné rozprava venovana vladnemu navrhu zakona
0 nadéaciach, ktory bol napokon prijaty v podobe, voci ktorej sa v predchadzajucich mesiacoch
intenzivne ohradzovali demokraticky zvoleni ¢lenovia Grémia treticho sektora. Kampan
Grémia tretieho sektora — ,, Treti sektor SOS* tak nedosiahla jeden z dvoch hlavnych ciel'ov,
ake si stanovila — nepodarilo sa zastavit' legislativny proces smerujici k prijatiu zakona
0 nadaciach v predloZenej podobe. Ciastoénym tispechom kampane Treti sektor SOS bolo, Ze
niektoré Sikandzne ustanovenia (napr. priama dvojstupniovost’ registracie, povinna obmena
riadiacich organov, pociato¢ny vklad 10 miliénov slovenskych kordn) z navrhu zékona
vypadli. Zakon nadobudol Géinnost’ 1.9.1996.

Kampan ,,Treti sektor SOS* mala dopad nielen dovnutra treticho sektora, ale mala aj
vyrazny spoloc¢ensky presah: demonstrovala totiz, do akej miery je spolo¢nost’ na Slovensku
schopnd sebaurCenia, nakolko su vnej rozvinuté uUCinné sebaochranné mechanizmy
korigujuce neprimerané tendencie Statu kontrolovat’ spontanne obc¢ianske aktivity. Zapojenim
sa do kampane mnohé organizacie ,,vystupili z tiena“, verejne deklarovali, identifikovali sa
s ostatnymi. To podporilo sebauvedomovaci proces a posilnilo vedomie solidarity, téasti na
spoloc¢nom diele a vedomie spolo¢nej podpory, bez ktorej by sa spolocny zdujem nepodarilo
presadit’. Ugastnici tohto zapasu si uvedomili, aky zmysel mal november 1989, o to znamena
byt svojpravnym, sebavedomym obc¢anom. Vdaka kampani sa zacalo vecne pisat’ o tom, o
treti sektor je, ¢o s a komu slizia nadacie ¢i obCianske zdruzenia. Kampail osvedcila
schopnost’ niektorych organizacii ¢elit’ krize a neraz polozila nel'ahké otazky o dlhodobejsej
udrzatel'nosti neziskovych organizacii.®*

¥ porov. BUTORA, M. — FIALOVA, Z. — DEMES, P. Treti sektor a dobrovolnictvo 2/1997. Kampaii , Treti sektor SOS*. 1997.
HRUBALA, J. - HANDIAK, P. - MACHALOVA, V. Treti sektor a dobrovolnictvo 5/1999. Prdvo a neziskovy sektor na Slovensku. 1999.
BUTOROVA, Z. — BUTORA, M. Treti sektor a dobrovolnictvo 1/1996. Mimoviddne organizdcie a dobrovolnictvo na Slovensku ocami
verejnej mienky 1. 1996.
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kampari ,,OK 98

,Koniec komunizmu, uznanie Deklaricie ludskych prav arozpad Ceskoslovenska
zaGiatkom 90-tych rokov poskytli vyznamné podnety pre rozvoj verejnych aktivit na
Slovensku, najméd pre obhajovanie prav obcanov, oblianske vzdeldvanie, rozvoj novych
demokratickych institacii a nezavislych médii a mnozstva komunitnych iniciativ. Hoci sa
niektoré postkomunistické vlady snazili udrzat” spolo¢nost’ pod pevnou Stitnou kontrolou,
neboli schopné tento rozvoj obmedzit’.*%

V roku 1998 vznikla obcianska kampan OK 98 za spravodlivé a Cestné vol'by, ktora
vyrazne ovplyvnila ucast’ volicov na parlamentnych vol'bach v roku 1998. Jej cielom bolo
informovat’ a prebudit najmd mladych prvovoli¢ov. Predvolebnd kampan OK 98 bola
zamerana na mobilizaciu ob&anov a ich schopnost” ovplyvnit’ celoslovensku politiku.3®

Obcianska kampain OK 98 pozostavala z mnozstva celonarodnych, regionalnych a
miestnych aktivit:

e Rock Volieb 98 — séria koncertov zamerana na motivaciu prvovoli¢ov ist’ volit,

e Obcianske oko 98 — po prvy krat na Slovensku monitorovali parlamentné a
komunalne volby domaci pozorovatelia, cielom bolo prispiet k demokratickému
priebehu volieb,

e Cesta pre Slovensko — pochod dobrovolnikov, ktory presiel cez viac nez 1000
miest a obci s cielom zlepSit informovanost o aktualnom volebnom zakone a
mobilizovat’ ob&anov k ucasti na parlamentnych a komundalnych vol'bach. ¥

Financovanie tretieho sektora v minulosti

Finan¢nu situdciu v tretom sektore na Slovensku od roku 1989 formovala rozsiahla
zahranicnd pomoc. Boli to v prevaznej miere zahrani¢né vladdne agentiry (najma
vel'vyslanectva) a sukromné nadacie, ktoré Stedro podporovali vznik a pdsobenie MNO
v roznych oblastiach. I8lo najmd o americkeé, britské, holandské, kanadské zdroje
a predvstupové fondy EU.

Doméce MNO povaZovali pritomnost’ zahrani€nych nadacii skoro uz za prirodzenu
sucast’ svojho finanéného zabezpecenia a na pripadny moZny vypadok tohto zdroja sa pocas
predchéadzajucich rokov nepripravovali. Zahrani¢ni donori svojou podporou nemalou mierou
prispeli k rozvoju obcianskej spolo¢nosti Slovensku, avSak vd’aka ich $tedrosti nebola drviva
vacsina MNO nutena pristapit’ k postupnej redukcii zavislosti od nich, diverzifikécii zdrojov
financovania a zabezpecenia tak vlastnej stability. Dostatok relativne l'ahko dostupnych
zdrojov tak akoby ,,rozmaznal® mnohé MNO a tie pri svojich planoch do budicnosti nemali
potrebu pristupovat’ k vlastnému financovaniu inak.

Negativum tejto podpory zo zahrani¢nych zdrojov sa odrazilo aj v nedostato¢nom
rozvoji dalSich finanénych mechanizmov pre podporu treticho sektora, podpory
alternativnych zdrojov financovania, ako st napr. dostato¢na podpora z verejnych zdrojov,
inovativne filantropické aktivity ¢i rozvoj filantropickych tradicii, kultiry darovania alebo
spolupréce sinymi sektormi (medzisektorova spolupraca). Relativny dostatok finanénych
prostriedkov zo zahrani¢ia nedokédzal vytvarat tlak na vzdjomnu konkurenciu medzi
jednotlivymi MNO, neboli nitené profesionalizovat’ vlastnt ¢innost’, aplikovat’ marketingovy
pristup ¢i zavadzat' iné inovativne postupy, ¢o nevyhnutne viedlo k pretrvavajucemu
amaterizmu znacnej ¢asti MNO.

% WOLEKOVA, H. a kol. Treti sektor a dobrovol'nictvo 6/2000. Neziskovy sektor na Slovensku — ekonomické analyza. 2000, s. 27.

% porov. WOLEKOVA, H. akol. Treti sektor a dobrovolnictvo 6/2000. Neziskovy sektor na Slovensku — ekonomicka analyza. 2000.
MYDLIKOVA, E. Socialna préaca v neziskovom sektore. 2010.

37 porov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizécie. 2009.
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Dnes sa MNO musia viac ako inokedy usilovat’ o priazen r6znych darcov, a to formou
vicSej profesionalizdcie, lepSou marketingovou prezentaciou, inovaciou a zlepSovanim
vlastnych pracovnych postupov ¢i celého manazmentu organizacie.

ZdruZovanie sa do platforiem

Po obdobi kampani, mobilizacie tretieho sektora za zachovanie demokracie na
Slovensku a nezavislosti tretieho sektora konecne prislo obdobie, ked sa MNO mohli naplno
venovat’ budovaniu svojich organizécii, napiiianiu svojho poslania cez poskytované sluzby.
Mimovladne organizécie sa venovali zvySovaniu efektivity svojej prace, zdruzovaniu sa do
vicsich celkov vytvaranim platforiem, streSnych organizacii a pod. Platformy mimovladnych
organizacii sa zacali vytvarat na zdklade potreby organizacii spolupracovat’ na spolo¢nej
téme, lobbingu alebo advokacie pre urciti tému, pripomienkovania navrhu zakonov, ktoré sa
tykaju ich ¢innosti a potreby byt silnym partnerom vlade a ministerstvam. K takymto
platformam patri napr. SocioFérum, Ekoférum, Rada romskych mimovladnych organizacii.
K vyznamnym streSnym organizdcidm patri napr. Rada mladeze Slovenska, Slovenska
humanitna rada, Slovensky Cerveny kriz, Vidiecky parlament, Slovenské katolicka charita a
iné. %

Treti sektor presiel vo svojom vyvoji ur€itymi etapami:

1. Diverzifikacia (1989-1992) — novozakladané organizacie definovali svoje zaujmy a
predmet Cinnosti. Mnoho organizacii bolo zalozenych ako pozostatok Narodného
frontu redefinovanim svojich cielov.

2. Konsolidécia a profesionalizicia (1992-1993) — nastal organiza¢ny rast neziskovych
organizacii. Vzrastla profesionalizdcia zamestnancov ako aj dobrovolnikov vd’aka
mnohym tréningovym programom a moznosti vzdelavat’ sa v danej oblasti v zahranici.

3. Uvedomenie (1994-1996) — vztah medzi neziskovym sektorom a vladou sa zhorsil,
neziskovy sektor sa zmobilizoval do kampane ,, Treti sektor SOS*.

4. Mobilizacia (1997) — neziskovy sektor dokazal schopnost’ budovat’ si nové vzt'ahy
nielen v ramci tretosektorovej komunity, ale aj smerom k vlade, samosprave a d’alSim
dolezitym skupindm spolo¢nosti, ¢o sa prejavilo napr. kampanou OK'98 za
spravodlivé a Cestné vol'by. Dovera v treti sektor stipla.

5. Stabilizacia (1998-2000) — nova legislativa polozila zaklady pre jednoduchsie a
efektivnejsie posobenie neziskovych organizacii.

6. Sietovanie (2003-2004) — v neziskovom sektore zacal vznikat' novy problém, a to
neschopnost’ jednotlivych organizécii individudlne riesit’ bezné i koncepcné otazky
svojho fungovania. Objavuje sa potreba vytvarat vidcSie a argumentacne silnejsSie
celky cestou siet'ovania, vytvarania partnerstiev neziskovych organizécii rovnakého /
r6zneho predmetu ¢innosti. Tento trend sa vyraznejSie prejavil po vstupe Slovenska do
EU a trva dodnes.*

K rozvoju tretieho sektora prispeli najmd faktory: pravna Uprava mimovladnych
subjektov; rozvoj tedrii o neziskovych organizaciach; vytvorenie novych pojmov,
zadefinovanie terminoldgie; demonstracia schopnosti kontaktovat a spolupracovat’ so
zahrani¢nymi organizaciami a donormi; podpora zo zahrani¢ia — moralna aj finan¢na; rozvoj
principov partnerstva; rozvoj dobrovol'nictva; prijimanie legislativy prinosnej pre treti sektor;

3 Porov. FILADELFIOVA, J. a kol. Poznavanie tretieho sektora na Slovensku. 2004,

% porov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizécie. 2009.

4 Porov. SVIDRONOVA, M. — KUVIKOVA, H. Kvantitativny rast a akceptacia sikromnych neziskovych organizacii v Slovenskej
republike. 2010. <https://www.researchgate.net/publication/254006818>.
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reforma verejnej spravy; akceptacia tretieho sektora vladou; akceptécia tretieho sektora
verejnostou.*!

Na rozvoj tretieho sektora negativne pdsobili najmé faktory: ad hoc opatrenia vlady
tykajuce sa tretieho sektora (nepravidelné, netransparentné, nekvalifikované, neodborné);
nekompletna, nepostacujica legislativa; malo iniciativy v oblasti daitovej podpory donorov,
obmedzené danové vyhody pre treti sektor; diskriminécia treticho sektora vo vztahu k Statu;
nizka profesionalita manazmentu mimovladnych neziskovych organizacii; absencia
vzdelavacieho systému, vyskumnych prac a publikacii o neziskovom sektore. 2

1.5 Strategické planovanie, poslanie, vizia a hodnoty organizacie

Poslanie organizacie by malo Specifikovat’ to, o ¢o sa bude organizacia v dlhodobom
horizonte usilovat’. Malo by urovat smer svojho dlhodobého rozvoja a vytycit’ Specifika,
ktorymi sa bude odliSovat’ od podobnych organizacii. Pri ur€ovani poslania je potrebné si
zodpovedat’ na dve zékladné otazky: ,,Co je zmyslom nasich aktivit? Aké by tie nase aktivity
mali byt'?* Zmyslom poslania je poskytnut’ v§etkym ¢lenom, dobrovol'nikom, zamestnancom,
partnerom a klientom (cielovej skupine) jasnU predstavu o zamerani a vyzname aktivit
organizacie.®

Charakteristické znaky poslania neziskovej organizacie: zrozumitelné, struéné,
jednoduché, motiva¢né, vyjadruje, o organizacia robi, pre koho a kde, vymedzuje
jedinecnost’ organizacie.

Priklady poslania mimovladnych neziskovych organizacii:

e ZlepSenie stavu zivotného prostredia a ochrana prirody.
e Umoznit’ kazdému diet'at'u vyrastat’ v rodine.
e Vyrabat produkty, ktoré spoluvytvaraji domov nasim zakaznikom po celom svete. 4

Vizia rozvija poslanie organizacie a definuje zdmer organizacie navonok aj dovndtra.
Vizia priamo podporuje princip dlhodobej udrZatelnosti, tzn. db4d na to, aby neziskova
organizacia budovala svoju kapacitu aj stabilitu. 4 Vizia predstavuje ,,cielovl stanicu®, kam
sa chce neziskova organizéacia dostat. Je to obraz konecného, idedlneho stavu, predstava
naplnenia hodnét, ktoré organizacia uznava, tiez predstava o tom, ako bude organizacia
vyzerat’, oblasti a problémy, ktorymi sa zaobera a aka je jej ciel'ova skupina.*®

Charakteristické¢ crty vizie neziskovej organizicie: ,,Zameriava sa na dlhodobt
perspektivu organizacie, mala by mat’ dlhotrvajici charakter a nemala by sa ¢asto menit’. Je
vel'mi stru¢nd, vo vicsine organizacii je naformulovand niekol'kymi vystiznymi slovami. Je
zrozumitelna pre vSetkych, pri formulovani vizie sa vyhybame cudzim a tazko
zrozumitenym slovam. Popisuje statické Stadium. MozZe ju zdiel'at’ viacero organizacii.* 4

Priklady vizie mimovladnych neziskovych organizacii:

e Mame zaujem na tom, aby naSa organizacia bola verejnostou vnimana ako solidny,
spol’ahlivy partner a na$i potencialni i sucasni klienti boli s Groviiou a rozsahom nami
poskytovanych sluzieb spokojni.

e NaSou viziou je §tastny a pokojny zZivot nasich rodin.

4 porov. SVIDRONOVA, M. — KUVIKOVA, H. Kvantitativny rast a akceptacia stikromnych neziskovych organizacii v Slovenskej
republike. 2010. <https://www.researchgate.net/publication/254006818>.

2 porov. SVIDRONOVA, M. — KUVIKOVA, H. Kvantitativny rast a akceptacia stikromnych neziskovych organizacii v Slovenskej
republike. 2010. <https://www.researchgate.net/publication/254006818>.

“ Porov. MYDLIKOVA, E. Manazment v socialnej praci. 2004.

4 Porov. SEDIVY, M. —- MEDLIKOVA, O. Uspesnd neziskovd organizace. 2011.

5 Porov. SEDIVY, M. —- MEDLIKOVA, O. Uspesnd neziskovd organizace. 2011.

4 porov. MAJDUCHOVA, H. Neziskové organizacie. Vybrané problémy ekonomiky a manazmentu neziskovych organizécii. 2009.

4" MAJDUCHOVA, H. Neziskové organizacie. Vybrané problémy ekonomiky a manazmentu neziskovych organizacii. 2009, s. 64.
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e Usilujeme sa otaky svet, v ktorom buda zit ludia v demokratickej a ob¢ianske;j
spolocnosti.
e Chceme, aby ¢o najviac deti z centier pre deti a rodiny naslo svoje rodiny. %8

Organizacia by mala mat’ definované svoje hodnoty. Najdolezitejsie aspekty stivisiace
s hodnotami:

1. Co v organizécii ovplyviiuje hodnoty najsilnejsie?

Hodnoty ovplyviuju cely Zivot organizacie — vyber zamestnancov, riadenie l'udi,
eticky kddex, oslovovanie darcov, budovanie mena na verejnosti a pod.

2. Aké hodnoty si organizécia zvolila?

Hodnoty maju rozvijat’ a podporovat’ poslanie organizacie. Uréuju, ako sa organizacia
spréva k svojim 'ud'om vo vnutri a ako vystupuje navonok. Hodnoty hovoria organizacii, aké
je. Ludia v organizacii musia chapat’ hodnoty a rozumiet’ im, aby ich mohli spolo¢ne zdiel’at’.
Pocet hodndt je potrebné volit’ podla rozsahu poslania organizacie — dobra prax odporaca
aspon tri hodnoty (napr. transparentnost’, doveryhodnost’, odbornost’).

3. Ako vyhodnotit’ napiianie hodnot?

Ak mé byt zvolena hodnota prospeSna zivotu organizacie, je nutné¢ ju zmenit,
vyhodnotit. Preto vradmci strategického planovania by mala organizdcia venovat cas aj
stanoveniu meritok a indikatorov. 4°

Pri spracovani strategického planu je potrebné si odpovedat’ na tri zakladné otazky
(obrazok 4).

Obrazok 4: Tri zakladné otazky strategického planovania organizacie %
1. 3.

KAM

KDE SME? AKO SA TAM DOSTANEME? SA CHCEME
DOSTAT?

Postupnost’ v zodpovedani na jednotlivé otdzky je vel'mi dolezitd. Mnohé organizacie
sa okamzite hrni do planovania a uskutoc¢iiovania aktivit bez toho, aby si ur¢ili, kam sa
vlastne chcu dostat’, a kde sa teraz nachadzaja.

1. Kde sme?

Tato otazka orientuje pozornost’ na analyzu sticasnej situacie organizacie a poznanie

prostredia, v ktorom organizécia posobi. Pomockou méze byt analytickd metoéda SWOT.
2. Kam sa chceme dostat’?

V tejto Casti sa organizacia sustred’'uje na buducnost’. Tvori, vymysla, hl'ada, diskutuje
o: Hodnotach, na ktorych budu zaloZené rozhodnutia. Vizii ako cielovej stanici, kam sa chce
organizacia dostat’. Poslani — ceste, smere pOsobenia organizécie, ucele jej existencie. A o
celom spektre aspektov, ktoré vyplyvajd z danych hodnét, vizie a poslani.

3. Ako sa tam dostaneme?

Ked organizacia uz pozna vlastné moznosti, potreby okolia a ma aj jasnu predstavu
0 zelanej buducnosti, sformulované poslanie a stanovené ciele, vie ¢o chce dosiahnut’.
Nasledujicou ulohou je urcit, akym sposobom mozno tieto ciele dosiahnut’, teda urcit’ si
stratégie ich dosahovania. Potrebné je pomenovat, stanovit' a Specifikovat’ viaceré oblasti,

4 Porov. SEDIVY, M. — MEDLIKOVA, O. Uspesnd neziskovd organizace. 2011. MAJDUCHOVA, H. Neziskové organizacie. Vybrané
problémy ekonomiky a manazmentu neziskovych organizacii. 2009.

* Porov. SEDIVY, M. —- MEDLIKOVA, O. Uspesnd neziskovd organizace. 2011.

% BEDNARIK, A. a kol. Citanka pre neziskové organizécie. 1998, s. 61.
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napriklad: Strategické moznosti rozvoja. Problémy a priority ich rieSenia. Ciele a meratel'né
indikatory Uispesnosti ich plnenia (ako budeme vediet’, Ze sme tam, kde sme chceli ist’). Akény
plan (konkrétne postupy, ulohy, ich nacasovanie, zodpovednosti a zdroje). Realizacia a
monitoring. !

Obrazok 5: Diagram strategického planovania %2

Co je potrebné
a realizovatelné
v nasej oblasti

Socidlnopolitické
a ekonomické
trendy
PRILEZITOSTI
A OBMEDZEMIA
r 4

Co chceme robit

ViZIa
POSLANIE

A CIELE
ORGANIZACIE
"l

*
VNUTORNE
SILNE A SLABE
STRANKY
Zdroje a schopnosti
organizacie

Co sme schopni robit

Ciel'ové urovne sa daju znézornit' ako duha. Jasne vidiet, ako sa na seba vrstvia

jednotlivé prvky strategickeho planovania a ako spolu vytvaraju zladené spektrum:

Hodnoty — zakladné hodnoty, s ktorymi sa organizacia identifikuje, napr. 'udskost’,
pomoc bliznemu.

Vizia — obraz kone¢ného, idealneho stavu, predstava naplnenia hodnét, ktoré
organizacia uznava, napr. vybudovanie detskej dedinky, umoZziujiucej fyzicky a
psychicky rozvoj deti do piatich rokov.

Poslanie (misia) — cesta k ciel'u, heslo, ktoré by nam malo visiet’ nad dverami a ku
ktorému by sme sa mali ustavi¢ne vracat’, aby sme si overili, ¢i smerujeme tam, kde
sme chceli, napr. budovanie detskej dedinky (ako subor ¢innosti).

KTIacové ciele — ciele, ktorych splnenie smeruje v urcitych dlhodobejSich intervaloch
k naplneniu poslania, napr. vytipovanie lokality, vyber l'udi, ktori sa budu o deti
starat’.

Kratkodobé ciele — ciele na kratSie ¢asové intervaly, ktorych dosiahnutie podmieiuje
splnenie kl'icovych cielov, napr. uskuto¢nenie kurzu pre vychovavatel'ov v detskej
dedinke.

Stratégie — zamery a vieobecné pristupy, ktorych pomocou bude mozné ciele napliat’,
napr. nadviazanie dobrych vztahov s neStatnymi a Statnymi organizéciami, ktoré sa
zaoberajui podobnou ¢innost’ou.

Taktiky — konkrétne pristupy, smerujice k naplianiu cielov, napr. priebezné
informovanie zainteresovanych institacii o charaktere projektu.

Kazdodenné aktivity — vel'mi konkrétne Cinnosti, ,,drobné¢ mince®, ktorymi platime
svoj ,,ucet™, napr. zostavenie a rozoslanie listov do centier pre deti a rodiny s cielom
vytipovat’ buducich obyvatel'ov dedinky.>?

Uspesna mimovladna neziskova organizacia méa zrozumitelné poslanie, ma funkéné

Statutarne organy, strategicky planuje, je ju vidiet a pocut, zaujima sa o buducnost, je

51 Porov. B?DNARI’K, A. akol. Citanka pre neziskové organizicie. 1998. MYDLIKOVA, E. Manazment v socialnej praci. 2004.
*2 BEDNARIK, A. a kol. Citanka pre neziskové organizicie. 1998, s. 63.
%3 Porov. BEDNARIK, A. a kol. Citanka pre neziskové organizacie. 1998.
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schopna ovladat’ zmeny, rozvija firemni komunikaciu, ma jasné vnatorné procesy a pravidla,
ma viaczdrojové financovanie a fundraising.>*

V zavere by sme eSte chceli poukazat’ na rozdiel medzi podnikom a mimovladnou
neziskovou organizaciou (tabulka 1).

Tabulka 1: Rozdiel medzi podnikom a mimovladnou neziskovou organizaciou %°

Oblast’ Neziskova organizacia Podnik
Motivy a metddy Apel na dobra vél'u Apel na vlastny individudlny
Aktivity vychadzaju z poslania zaujem

Aktivity vychadzaju z potrieb trhu

neexistuje alebo je druhoradé

Ciele Sociélne hodnoty a poskytovanie | Ekonomické hodnoty: zisk,
$pecifickych sluZieb rentabilita

Tvorba cielov Casta nejednoznacnost’ Vysoky stupen samostatnosti
Multiniplicita
Konfliktnost’

Vplyv prostredia Vplyv  verejnosti, pdsobenie  trhu | Dominantny vplyv trhu ajeho

zékonov

Produkované statky a ich
ocenenie

Statky produkované v prospech rozvoja
Cloveka, ceny za produkty st zlavnené

Sukromné statky ocenené trhovou
cenou

(dotované), alebo nulové

Financovanie Clenské poplatky, dary, prispevky, | Zisk, vklady, fondy, Gvery
dotécie, granty
Pracovnici Siroka Struktara pracovnikov: | Spi¢kovi odbornici, profesionali
a odmenovanie zamestnanci a dobrovolnici Odmenovanie v sUlade s trhovymi
Odmena pre dobrovolnikov je len | Standardami
symbolicka a zriedka penazna
Zamestnanci su odmenovani podla
zakona 0 mzde
Efektivnost’ Nedostatok  hodnotovych  kritérii a | Hodnotenie prostrednictvom

informacii

a hodnotenie vysledkov trhovych néstrojov a ukazovatel'ov

1.6 Obcéianske zdruzenie

Podmienky vzniku a pravneho postavenia obCianskych zdruzeni upravuje zakon ¢.
83/1990 Zb. o zdruzovani ob&anov v zneni neskorsich predpisov.®®

Obcianske zdruzenie je v pravnom zmysle pravnicka osoba zdruzujica svojich ¢lenov,
ktorymi mozu byt fyzické aj pravnické osoby. Obclianske zdruzenie ma svoju pravnu
subjektivitu, o znamend, ze mdze konat’ vo vlastnom mene (uzatvarat' zmluvy, nadobudat’
majetok a d’alej s nim disponovat, prijimat’ dary alebo zamestndvat' zamestnancov,..) a
zaroven nesie aj zodpovednost’ za svoje konanie (mdze dostat’ sankciu, mdze byt zalované v
sudnom spore,..). Do ich postavenia a ¢innosti moézu Statne organy zasahovat’ len v medziach
zakona.®’

Registracia
Obcianske zdruzenie vznika registraciou. Registrovym orgdnom je Ministerstvo vnutra

Slovenskej republiky, sekcia verejnej spravy, odbor vSeobecnej vnutornej spravy, Drienova
22, 826 86 Bratislava.®®

% Porov. SEDIVY, M. — MEDLIKOVA, O. Uspesnd neziskova organizace. 2011.

% MAJDUCHOVA, H. Neziskové organizacie. Vybrané problémy ekonomiky a manazmentu neziskovych organizacii. 2009, s. 20.

% Porov. MINISTERSTVO VNUTRA SR. Informdcie o registricii obcianskeho zdruzenia/evidencii odborovej organizécie alebo
organizdcie zamestndvatelov. 2024. <https://www.minv.sk/?informacie-o-registracii-3>.

57 Porov. BAJUZIK, M. Zalozenie obcianskeho zdruzenia — ako na to 2024. 2024. <https://www.pravovpraxi.sk/zalozenie-obcianskeho-
zdruzenia/>. Zdkon ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani obéanov.

% Porov. MINISTERSTVO VNUTRA SR. Informdcie o registricii obcianskeho zdruenia/evidencii odborovej organizécie alebo
organizdcie zamestnavatelov. 2024. <https://www.minv.sk/?informacie-o-registracii-3>.

22



K registracii je potrebny Navrh na registraciu a Stanovy ob¢ianskeho zdruzenia.

Navrh na registraciu (priloha 1) mézu podavat’ najmenej traja obc¢ania, z ktorych
asponl jeden musi byt starSi ako 18 rokov (tzv. pripravny vybor). Navrh podpisu clenovia
pripravného vyboru a uvedi svoje mena a priezviska, rodné ¢isla a bydliska. Dalej uvedu, kto
Z ¢lenov starsich ako 18 rokov je splnomocnencom opravnenym konat’ v ich mene. Navrh na
registraciu musi obsahovat’ udaje o Statutarnom organe zdruzenia alebo ¢lenoch Statutarneho
organu zdruzenia v rozsahu: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia
a rodné c¢islo.

K ndvrhu pripoja Stanovy (priloha 2) vo dvoch vyhotoveniach, v ktorych musi byt
uvedené:

a) nazov obcianskeho zdruZenia,

b) sidlo (v rozsahu adresa sidla, orientadné &islo; supisné &islo, ak bolo pridelené; PSC a
nazov obce/mesto, ak je sidlo v Bratislave alebo v KoSiciach, je nutné v adrese uviest’
aj mestsku cast),

c) ciel jeho Cinnosti,

d) organy zdruzenia, spésob ich ustanovovania, uréenie organov a funkcionarov
opravnenych konat’ v mene zdruzenia,

e) ustanovenia o0 organizacnych jednotkach, pokial budi zriadené a pokial’ budi konat
VO SvV0jom mene,

f) zasady hospodarenia.>®
Do zapisu prvého Statutdrneho organu do Registra mimovladnych neziskovych

organizacii kond v mene zdruzenia splnomocnenec pripravného vyboru, ktory musi mat’
trvaly pobyt alebo prechodny pobyt na Gizemi Slovenskej republiky. ¢

K navrhu na registraciu a stanovam je potrebné pripojit' aj potvrdenie o zaplateni
spravneho poplatku vo vyske 100 €.5*

Ak navrh nema vSetky ndlezitosti, alebo ak su udaje v iom neuplné alebo nepresné,
ministerstvo na to pripravny vybor do 15 dni od doru¢enia navrhu, upozorni s tym, ze dokial’
tieto vady nebudl odstranené, konanie o registracii sa nezacne.

Konanie o registracii sa zacne dnom, ked’ ministerstvu doSiel navrh, ktory nema
vady.5?

Ministerstvo méa v zmysle zakona povinnost’ zaregistrovat’ kazdé ob¢ianske zdruzenie,
ktoré je v stlade so zdkonom a sucasne predlozilo kompletné stanovy obc¢ianskeho zdruzenia.
Zakon teda ministerstvu neumoziuje 'ubovolne rozhodovat’ o tom, ¢i zdruzenie zaregistruje
alebo nie.®3

Ministerstvo registraciu odmietne, ak z predlozenych stanov vyplyva, ze:

e ide o politicku stranu a politické hnutie, o organizaciu zriadent na zarobkova ¢innost’
alebo na zabezpecenie riadneho vykonu urcitych povolani, alebo o cirkev a
nabozenské spolo¢nosti,

e stanovy nie sU v sulade so zakonom,

e ide o nedovolené zdruzenie,

e ciele zdruzenia su v rozpore s poziadavkami zdkona (§ 5).%

% Porov. Zdkon ¢ 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov.

8 Porov. Zdkon ¢ 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov.

61 Porov. MINISTERSTVO VNUTRA SR. Informdcie o registracii obcianskeho zdruzenia/evidencii odborovej organizdcie alebo
organizdcie zamestnavatelov. 2024. <https://www.minv.sk/?informacie-o-registracii-3>.

82 Porov. Zdkon ¢ 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov.

8 Porov. BAJUZIK, M. Zalozenie obcianskeho zdruzenia — ako na to 2024. 2024. <https://www.pravovpraxi.sk/zalozenie-obcianskeho-
zdruzenia/>. DLUGOSOVA, Z. - MAREKOVA, D. dko zalozit obcianske zdruzenie. 1999.

® Porov. MINISTERSTVO VNUTRA SR. Informdcie o registricii obcianskeho zdruenia/evidencii odborovej organizécie alebo
organizdcie zamestnavatelov. 2024. <https://www.minv.sk/?informacie-o-registracii-3>.
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O odmietnuti registracie rozhodne ministerstvo do 15 dni od zacatia konania a
rozhodnutie doruci splnomocnencovi pripravného vyboru. Proti rozhodnutiu o odmietnuti
registracie nemozno podat’ rozklad.®

Pokial’ ministerstvo nezisti dovod na odmietnutie registracie, vykona do 15 dni od
zaCatia konania registraciu a v tejto lehote zaSle splnomocnencovi pripravného vyboru jedno
vyhotovenie stanov, na ktorom vyzna¢i defi registracie, ktorym je defi odoslania.

Ministerstvo vndtra nasledne oznami registraciu — zaloZenie ob¢ianskeho zdruZenia
Statistickému uradu Slovenskej republiky, ktory prideli zdruzeniu identifikaéné &islo (ICO).

Obcianske zdruzenie po jeho zalozeni/registrovani je taktiez potrebné registrovat’ na
prislu§nom datiovom urade.®’

Nazov obcianskeho zdruZenia

Nazov obcianskeho zdruZenia nesmie byt hanlivy, uraZlivy alebo zamenitelny
S nazvom organu verejnej moci alebo s nazvom pravnickej osoby, ktora uz vyvija ¢innost’ na
Uzemi Slovenska. 8

Plati pravidlo, ze dve obcianske zdruzenia nemdézu mat rovnaky nazov. Z tohto
dovodu je dolezité, aby sa vybral taky nazov, ktory nie je zhodny s nidzvom uz
zaregistrovaného obc¢ianskeho zdruZenia. Pre overenie ndzvu obc¢ianskeho zdruzenia sa moze
vyuzit’ register mimovladnych neziskovych organizacii.

Stanovy sa vyhotovuju v §tdtnom jazyku, nazov zdruzenia vSak nemusi byt vylucne v
slovenskom jazyku, i ked’ sa odportca slovensky nazov.%

Ciele a ¢innost’ oblianskeho zdruZenia

Ciel’ zdruZenia moze byt akykol'vek dovoleny a vyjadreny v réznych kombinéciéch, ¢i
uz prospesny len do vnutra pre svojich ¢lenov, alebo prospesny aj navonok, alebo v
kombinécii.

Ciele je potrebné pisat’ ¢o najobsirnejSie, nie stru¢ne, aby zahffiali ¢o najviac aktivit,
ktoré tym, Ze st uvedené v ciel'och, s oslobodené od dane.”

Ciel’ dosahuje obcianske zdruzenie zvolenymi ¢innost’ami. Tieto mozu byt akékol'vek
dovolené. Dobrovol'né aktivity zdruzenia — tie dovolené — nemaju zakonné limity. Dokonca
ak zdruzenie dobrovolne nie je aktivne, ani nevyvija nijaka ¢innost’, nekona v rozpore s
pravnymi predpismi.’2

Cinnost’ ob¢ianskeho zdruZenia je vi¢§inou zamerand na uplatiiovanie zaujmov jej
¢lenov, to vSak nevylucuje ani verejnoprospesné aktivity zdruzenia. Obcianske zdruZenia
maju v sucasnosti réznorodé zamerania — socialne, $port, hobby, vzdelavanie, kultara a pod.”

Organy zdruZenia a sposob ich ustanovovania
Zakon ponechava na rozhodnuti ¢lenov obcianskeho zdruzenia aké orgéany vytvori,
ako ich pomenuje a aky bude spdsob ich vol'by a ich povinnosti.’

% Porov. MINISTERSTVO VNUTRA SR. Informdcie o registracii obcianskeho zdruzenia/evidencii odborovej organizdcie alebo
organizdcie zamestndvatelov. 2024. <https://www.minv.sk/?informacie-o-registracii-3>.

8 Porov. Zdkon ¢ 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov.

87 Porov. BAJUZIK, M. ZaloZenie obcianskeho zdruzenia — ako na to 2024. 2024. <https://www.pravovpraxi.sk/zalozenie-obcianskeho-
zdruzenia/>.

88 Porov. Zdkon ¢ 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov.

8 pPorov. GAJIDOSOVA, M. Sloboda zdruzovania a obcianske zdruZenia. 2020. BAJUZIK, M. ZaloZenie obcianskeho zdruZenia — ako na to
2024. 2024. <https://www.pravovpraxi.sk/zalozenie-obcianskeho-zdruzenia/>.

 porov. GAJDOSOVA, M. Sloboda zdruzovania a obcianske zdruzenia. 2020.

™ Porov. FIRMAREN. Chcete obcianske —zdruzenmie a prijimat 2%? Zaloite si ho do konca roka! 2015.
<https://www.firmaren.sk/clanky/chcete-obcianske-zdruzenie-a-prijimat-2-zalozte-si-ho-do-konca-roka/>.

2 porov. GAJDOSOVA, M. Sloboda zdruzovania a obcianske zdruzenia. 2020.

™ Porov. BAJUZIK, M. Zalozenie obcianskeho zdruzenia — ako na to 2024. 2024. <https://www.pravovpraxi.sk/zalozenie-obcianskeho-
zdruzenia/>.
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Jediny zakonom ulozeny povinny organ zdruzenia je Statutarny orgéan. Zaroven je v
zakone uvedené, Ze Statutdrny organ sa ma ustanovovat’ vol'bou, hoci nie je uvedené, ktory
organ zdruzenia volbu vykond. NajCastejSie sa tak deje na valnom zhromazdeni Clenov
(Clenskej schodzi), ale nevylucuje to, aby stanovy urcili aj iny organ, ktory ma opravnenie
volit’ §tatutirny organ. Statutér je jediny organ, ktory sa zapisuje do registra mimovladnych
neziskovych organizécii. Zapisuju sa o nom udaje: meno, priezvisko, dditum narodenia, rodné
Cislo, adresa trvalého pobytu, dent vzniku jeho funkcie a dent zaniku jeho funkcie. Zaroven sa
do registra zapisuje, akym spdsobom kond v mene obcianskeho zdruzenia. Ak ide o
kolegidlny Statutarny orgdn, do registra sa zapisuji tieto Udaje o vSetkych c¢lenoch
Statutarneho organu. ° Stanovy uréuju dobu mandatu.”

Zvycajnymi orgdnmi ob¢ianskeho zdruzenia su:

e Statutdrny organ — zvycajne sa nazyva predseda, niekedy riaditel’, ako si to zdruzenie
nastavi v stanovach, moze ist’ aj o viac 0sob,
e sprdvna rada — zvyCajne ju tvori predseda (riaditel) a dvaja podpredsedovia

(zastupcovia riaditel’a),

e valné zhromazdenie (alebo ¢lenska schodza) — tvori ho spravna rada a vsetci ¢lenovia
obcianskeho zdruzenia,
e revizor — kontroluje hospodarenie ob¢ianskeho zdruZenia.

Organizacné jednotky

Obcianske zdruZenie za G€elom svojej ¢innosti mdZe vytvorit’ organizacné jednotky —
pobocky. Ich pocet zdkon neurCuje a ani neobmedzuje. V pripade ich zriadenia stanovy musia
jednoznacne urcit vztahy a vzdjomné kompetencie medzi jednotlivymi organizaénymi
jednotkami navzajom a ako aj vo vzt'ahu k centru ob¢ianskeho zdruzenia.””

Zasady hospodérenia a finanéné zdroje obcianskeho zdruZenia

Kazd¢ stanovy obcianskeho zdruzenia musia povinne obsahovat’ zasady hospodarenia
obCianskeho zdruzenia. Zakon ich vSak blizSie neSpecifikuje. Z povahy je vSak zrejmé, ze
pdjde o pravidla tykajice sa nakladania s majetkom zdruzenia, prijmami a vydavkami a inych
ekonomickych zaleZitosti. 8

Na realizaciu svojich aktivit musi mat’ obCianske zdruzenie nejaky zdroj prijmov. Ten
moze byt rozny. Casté si 2% zdani, tiez sponzoring (finanéna podpora od
sponzora) alebo dary (pefhiazné alebo nepenazné). Zdruzenie moze financovat’ svoju ¢innost’ aj
cez ziskané prispevky od Statu, samospravneho kraja ¢i obce ako aj cez nendvratné prispevky
plynice z EU (dotacie, granty). Okrem toho mdZe prijimat’ prispevky aj od svojich ¢lenov
(Clenské prispevky).”®

Majetok obcianskeho zdruZenia mozu tvorit’ ¢lenské prispevky, dotécie, granty, dary,
2% z dane atd. Majetok a prijmy zdruzenia mézu byt pouzité na dosahovanie cielov
zdruZenia a na zabezpecenie jeho vlastnej ¢innosti.®

™ Porov. BAJUZIK, M. ZaloZenie obcianskeho zdruzenia — ako na to 2024. 2024. <https://www.pravovpraxi.sk/zalozenie-obcianskeho-
zdruzenia/>. SURMANEK, E. Aspekty obcianskeho zdruenia, cast 2. 2013. <https://www.najpravo.sk/rady-a-vzory/rady-pre-
kazdeho/o/aspekty-obcianskeho-zdruzenia-cast-2.html>.

8 Porov. GAJDOSOVA, M. Sloboda zdruZovania a obcianske zdruzenia. 2020.

6 Porov. DEBBASCH, CH. - BOURDON, J. Neziskové organizace. 1995.

7 Porov. BAJUZIK, M. ZaloZenie obcianskeho zdruzenia — ako na to 2024. 2024. <https://www.pravovpraxi.sk/zalozenie-obcianskeho-
zdruzenia/>.

™ porov. BAJUZIK, M. ZaloZenie obcianskeho zdruzenia — ako na to 2024. 2024. <https://www.pravovpraxi.sk/zalozenie-obcianskeho-
zdruzenia/>.

™ porov. POHORELA, P. Obcianske zdruzenie — zalozenie a podnikanie. 2021. <https://www.podnikajte.sk/zdruzenie/obcianske-zdruzenie-
zalozenie-a-podnikanie>.

% Porov. DLUGOSOVA, Z. - MAREKOVA, D. 4ko zaloZit obcianske zdruZenie. 1999.
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Prava a povinnosti ¢lenov

Vymedzenie prav a povinnosti ¢lenov ob¢ianskeho zdruZenia je na vlastnej Gvahe. Z
povahy veci je vSak vhodné upravit, ¢o mozu a nemozu ¢lenovia robit’ a ako sa maju medzi
sebou vzajomne spravat’.8!

Clenstvo v zdruZeni je dobrovolné. Clenom méze byt kazda fyzicka a pravnicka
osoba, ktora suhlasi so stanovami zdruZenia. Ziadost' o ¢lenstvo moZe byt len Gstna alebo aj
pisomna. Odsuhlasenie nového ¢lena by mal schvalit’ Statutar ¢i valné zhromaZdenie.

Clenovia st povinni dodrziavat’ stanovy zdruZenia.

Clenovia maju pravo volit’ do organov zdruZenia a podiel’at’ sa na jeho ¢innosti.®

Zmena stanov

Ak dojde k schvéleniu zmeny stanov obcianskeho zdruzenia, zdruzenie je povinné
ministerstvu pisomne zaslat oznamenie o zmene stanov do 15 dni od jej schvélenia.
K oznameniu pripoji v dvoch vyhotoveniach znenie Dodatku k stanovam (priloha 3) a uhradi
spravny poplatok. 8 Zdruzenie pri zmene udajov o $tatutdrnom organe alebo ¢lenovi
Statutarneho orgénu predlozi ministerstvu dokumenty osvedcujuce skuto¢nosti pre zapis
Udajov o Statutarnom organe alebo ¢lenovi Statutarneho organu. Oznamenie o zmene Udajov 0
Statutdrnom orgéne alebo c¢lenovi Statutdrneho orgdnu musi byt podpisané Statutdrnym
organom alebo takym poctom c¢lenov Statutdrneho organu, aky je potrebny podla
zaregistrovanych stanov, a novozvolenym Statutdrnym organom alebo novozvolenymi ¢lenmi
Statutarneho organu; pravost’ podpisov musi byt’ tradne osvedéena.?*

Ak je aj nové znenie stanov ob¢ianskeho zdruzenia v sulade s poziadavkami zakona o
zdruzovani obc¢anov, tak ministerstvo do 15 dni od dorucenia navrhu na zmenu stanov zasle
obc¢ianskemu zdruzZeniu jedno vyhotovenie zmeny stanov, na ktorom vyznaci (na osobitnej
peciatke), Ze berie zmenu stanov na vedomie.®

V pripade, ze dochadza k zmene €lena Statutdrneho orgénu (napriklad zmena predsedu
obCianskeho zdruzenia) alebo udajov o ¢lenovi Statutarneho organu obcianskeho zdruzenia,
tak je potrebné ministerstvu tito zmenu oznamit. Je potrebné mu predlozit’ aj dokumenty
osvedcujuce skuto¢nosti pre zapis udajov o ¢lenovi Statutarneho organu (napriklad zéapisnicu
Z valného zhromazdenia). Oznamenie musi byt s uradne osvedCenym podpisom podpisané
Statutarnym orgdnom a zarovei aj novozvolenymi clenmi Statutdrneho organu. Ministerstvo
vnutra tato zmenu zapiSe aj do registra mimovladnych neziskovych organizacii, kam sa
zapisuje aj ob&ianske zdruzenie.8®

ZruSenie obcianskeho zdruZenia
Obcianske zdruzenie mdze byt zruSené:
a) dobrovol'nym rozpustenim alebo zli¢enim s inym zdruzenim,
b) pravoplatnym rozhodnutim ministerstva o jeho rozpusteni,
c) pravoplatnym rozhodnutim stdu v trestnom konani,
d) vyhlasenim konkurzu alebo zamietnutim navrhu na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku.

8 porov. BAJUZIK, M. Zalozenie obcianskeho zdruzenia — ako na to 2024. 2024. <https://www.pravovpraxi.sk/zalozenie-obcianskeho-
zdruzenia/>.

8 Porov. DLUGOSOVA, Z. - MAREKOVA, D. dko zalozit obcianske zdruzenie. 1999.

8 Aktuélne (april 2024) je to 25€.

8 Porov. Zdkon ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani obéanov.

8 Porov. SENESI, N. Aké povinnosti md obcianske zdruZenie. 2021. <https://www.podnikajte.sk/zdruzenie/ake-povinnosti-ma-obcianske-
zdruzenie>.

8 Porov. SENESI, N. Aké povinnosti md obéianske zdruzenie. 2021. <https://www.podnikajte.sk/zdruzenie/ake-povinnosti-ma-obcianske-
zdruzenie>.
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Pokial’ stanovy zdruzenia neurcuju spdsob dobrovol'ného rozpustenia alebo zlucenia
S inym zdruZenim, rozhoduje o fiom jeho najvyssi organ. Tento organ oznami zanik zdruZenia
do 15 dni ministerstvu vnutra.8’

Povinnosti obCianskeho zdruZenia
e nahlasenie dajov o $tatutarnom organe

Obcianske zdruzenia boli povinné ministerstvu vnutra pisomne zaslat’ do 30.6.2019
aktualne Udaje o statutarnom organe alebo ¢lenoch Statutdrneho organu v rozsahu meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, ddtum narodenia a rodné ¢islo s uvedenim dna vzniku
funkcie spolu s dokumentmi osved¢ujucimi skuto¢nosti pre zapis udajov o Statutdrnom organe
alebo Clenoch S$tatutarneho organu. Oznamenie Gdajov o Statutdrnom orgéane alebo ¢lenoch
Statutarneho organu muselo byt podpisané Statutarnym orgédnom alebo takym poctom ¢lenov
Statutdrneho organu, aky je potrebny podla stanov; pravost” podpisov musela byt tradne
osvedcend. Ak to obcCianske zdruzenia nevykonali do stanoveného datumu, mézu aj neskor,
avSak uz maju povinnost’ zaplatit’ spravny poplatok. Ak tak nevykonajl, §tdit im neumozni
prijimat’ verejné zdroje, vratane 2% z dane.®

e vedenie uctovnictva ob¢ianskeho zdruZenia

Obcianske zdruZenie je povinné viest’ uctovnictvo. Nemdze viest' danovu evidenciu.
Existujii dve sustavy uctovnictva: podvojné uctovnictvo, ktoré je narocnejSie na vedenie,
a jednoduché uctovnictvo, ktoré je menej naroéné na vedenie. V sUstave podvojného
uctovnictva moze obcianske zdruZenie ucétovat’ za akychkol'vek podmienok. V slstave
jednoduchého uctovnictva len vtedy, ak nepodnikd a ak jeho prijmy v predchadzajicom
uctovnom obdobi nedosiahli 200 000 eur. Do sumy tychto prijmov sa zapocitavaju aj prijmy
Vv podobne poukazaného podielu zaplatenej dane (2%). Ak bude obcianske zdruzenie aj
podnikat’ (v akomkol'vek rozsahu) alebo jeho prijmy v predchadzajucom uc¢tovnom obdobi
dosiahnu 200 000 eur, tak uz musi povinne uétovat’ v sistave podvojného tétovnictva.®®

e platenie dane z prijmov

Podl'a zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov su od dane z prijmov oslobodené
prijmy obcianskeho zdruZenia plyntce z Cinnosti, na ktorej ticel toto obc¢ianske zdruzenie
vzniklo. To znamend, ze stanovy obcianskeho zdruzenia aviiom uvedend cinnost’
ob¢ianskeho zdruzenia mézu vyznamne ovplyvnit’ to, z akej ¢innosti sa dai z prijmov neplati.
Obcianske zdruzenie méze mat’ prijmy aj z clenskych prispevkov podl'a stanov, ale aj tie st
od dane z prijmov oslobodené (na iné ¢lenské prispevky sa toto pravidlo nevztahuje). Vel'ka
Cast’ prijmov obc¢ianskych zdruzeni tvoria prijmy v podobe podielu zaplatenej dane (2%), a
dary. Tieto prijmy nie su predmetom dane z prijmov, takze sa z nich dan z prijmov tiez
neplati.

Aj ked obc¢ianske zdruZenie nie je subjektom, ktory je priamo zalozeny alebo zriadeny
na podnikanie, tak v ramci uréitych obmedzeni méze podnikatel'ski ¢innost’ vykonavat’.
Predmetom dane z prijmov danovnikov, ktori nie su zalozeni alebo zriadeni na podnikanie,
sU len prijmy z ¢innosti, ktorymi dosahuju zisk alebo ktorymi sa da zisk dosiahnut’. Vzdy st
vSak predmetom dane prijmov prijmy z predaja majetku, z ndjomného, z reklam, prijmy
zdanované zrazkou a prijmy na zéklade zmluvy o sponzorstve v Sporte. Vynimkou su prijmy z
reklam, ktoré st uréené na charitativne Gcely, tie su oslobodené od dane z prijmov najviac do
vysky 20 000 eur za prislusné zdainovacie obdobie. Ak teda bude obcianske zdruzenie
podnikat’, bude tato ¢innost’ aj predmetom dane z prijmov a bude z nej platit’ dan z prijmov.

87 Porov. Zdkon ¢ 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov.

8 Porov. Zdkon ¢ 83/1990 Zb. o zdruzovani obéanov. KUKUMBERG, B. Novd povinnost pre obcianske zdruZenia — nahlaste Gdaje o
Statutarnom orgdne (ndvod). 2019. <https://www.firmaren.sk/clanky/nova-povinnost-pre-obcianske-zdruzenia-nahlaste-udaje-o-statutarnom-
organe-navod/>.

8 Porov. SENESI, N. Aké povinnosti md obéianske zdruzenie. 2021. <https://www.podnikajte.sk/zdruzenie/ake-povinnosti-ma-obcianske-
zdruzenie>.
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Formulacia predmetu ¢innosti obc¢ianskeho zdruzenia v jeho stanovach ma zasadny
vplyv na to, ktoré prijmy budt podliehat’ dani z prijmov a ktoré prijmy nebudt podliehat’ dani
z prijmov.*

e povinnost’ ob¢ianskeho zdruZenia podavat’ daniové priznanie

S danou z prijmov obc¢ianskeho zdruzenia stvisi aj to, ¢i je povinné podavat’ danové
priznanie. Ob¢ianske zdruzenia nemusia podat’ danové priznanie vtedy, ak maja iba prijmy,
ktoré nie s predmetom dane z prijmov (napr. podiel zaplatenej dane alebo dary), prijmy
v podobe ¢lenskych prispevkov podla stanov a prijmy, z ktorych sa dan vybera zrazkou.
Vychédzajlc z uvedeného bude musiet’ vzdy podavat’ daiové priznanie ob¢ianske zdruZenie,
ktoré bude mat’ prijmy z Cinnosti, na ktorej ucel vzniklo (aj napriek tomu, ze su oslobodené
od dane z prijmov), a takisto aj ob¢ianske zdruZenie, ktoré bude vykonavat podnikatel'sku
¢innost’. %

e povinnosti vo vzt’ahu k zdravotnej poist’ovni a Socialnej poist'ovni

Ak sa obcianske zdruzenie stane zamestnavatelom, musi to oznamit zdravotnej
poistovni a Socialnej poistovni. Kazdej zdravotnej poistovni, v ktorej st poisteni
zamestnanci obcCianskeho zdruZenia, bude potrebné oznamit vznik platitel’'a zdravotného
poistenia. Lehota je do dsmich pracovnych dni od zamestnania prvého zamestnanca. Nasledne
bude potrebné v zdravotnej poistovni prihlasit’ aj samotnych zamestnancov (netyka sa to tych
zamestnancov, za ktorych sa neplati zdravotné poistenic). Tiez v lehote do &smich
pracovnych dni od zamestnania prislusného zamestnanca.

Obcianske zdruzenie ako zamestnavatel’ sa bude musiet’ zaregistrovat’ aj v Socialnej
poistovni. Bude tak musiet’ urobit’ najneskér v denn predchadzajuci diu, v ktorom zacne
zamestnavat’ aspon jedného zamestnanca. Rovnako aj kazdého zamestnanca bude potrebné
prihlasit’ do Socidlnej poistovne, a to najneskor pred za¢atim vykonu ¢innosti zamestnanca. %

Podnikanie

Hlavnym ciel'om a u¢elom obcianskeho zdruzenie nie je vykon podnikania. Aj napriek
tomu obc¢ianske zdruzenie moze vykonavat’ podnikatel'sk ¢innost’ na zaklade osved¢enia o
Zivnostenskom opravneni.®3

Zakon o zdruzovani obcanov neobsahuje Upravu tykajucu sa realizovania
podnikatel'skej ¢innosti obcianskych zdruzeni. Vyslovne teda nezakazuje obc¢ianskym
zdruzeniam podnikat’. Ob¢ianske zdruzenie tak moze za urcitych okolnosti podnikat’ (ak ma
vo svojich stanovach upravenu podnikatel’ski ¢innost’ — v ¢asti o zasadach hospodérenia), aj
ked’ nie je primarne zalozené za Gi¢elom dosahovania zisku. V takom pripade je nutné ziskanie
podnikatel'ského opravnenia, t. j. ohldsenie predmetu podnikania na prislusny Zivnostensky
drad. %

Obcianske zdruzenie, ktoré sa rozhodne vykonavat aj podnikatel’ska ¢innost’, by urcite
malo tento svoj zdmer uviest’ aj vo svojich stanovach. Vecne prisluSnym miestom na zmienku
o podnikatel’'skej ¢innosti obCianskeho zdruZenia je Cast’ tykajuca sa zdsad hospodarenia. Tam
je vhodné uviest, ze jednym zo zdrojov prijmov obcianskeho zdruzenia su aj prijmy z
podnikatel'skej ¢innosti napr. takymto spdsobom: ,,V zaujme vytvarania vlastnych zdrojov
mdze obCianske zdruZzenie vykonavat’ v doplnkovom rozsahu vo vzt'ahu k zadujmovej ¢innosti

% Porov. SENESI, N. Hlavnd a podnikatelskd cinnost’ obcianskeho zdruzenia. 2021. <https://www.podnikajte.sk/zdruzenie/hlavna-a-
podnikatelska-cinnost-obcianskeho-zdruzenia>. SENESI, N. Aké  povinnosti mad obcianske zdruZenie. 2021.
<https://www.pqdnikajte.sk/zdruzenie/ake-povinnosti-ma-obcianske-zdruzenie>.

% Porov. SENESI, N. Aké povinnosti md obcianske zdruZenie. 2021. <https://www.podnikajte.sk/zdruzenie/ake-povinnosti-ma-obcianske-
zdruzenie>.

%2 Porov. SENESI, N. Aké povinnosti md obcianske zdruzenie. 2021. <https://www.podnikajte.sk/zdruzenie/ake-povinnosti-ma-obcianske-
zdruzenie>.

% Porov. BAJUZIK, M. Zalozenie obcianskeho zdruzenia — ako na to 2024. 2024. <https://www.pravovpraxi.sk/zalozenie-obcianskeho-
zdruzenia/>.

% porov. POHORELA, P. Obcianske zdruzenie — zaloZenie a podnikanie. 2021. <https://www.podnikajte.sk/zdruzenie/obcianske-zdruzenie-
zalozenie-a-podnikanie>.
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podnikatel'sku ¢innost’ suvisiacu so zabezpeCenim hlavného ciel'a obCianskeho zdruZzenia a v
stlade so vSeobecne zaviznymi predpismi.* %

Podnikanim obc¢ianskeho zdruzenia sa rozumie jeho samostatné pocinanie vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost’ so zamerom dosiahnutia zisku. Avsak zisk z podnikania
musi byt vyuzity podl'a stanov zdruZenia na podporu jeho ¢innosti (chod a rozvoj) a nie na
obohatenie jeho ¢lenov (teda zisk nesmie byt prerozdeleny jednotlivym ¢lenom). Podnikanie
by tak malo mat’ len podporny charakter pre rozvijanie primarnej ¢innosti zdruzenia. Inak
povedané, obcianske zdruZzenie mdze popri svojej primarnej ¢innosti aj podnikat’ v ramci
zérobkovej ¢innosti orientovanej na zisk. %

Podnikatel'ska cCinnost’ obc¢ianskeho zdruzenia moéze byt len jeho doplnkovou
¢innost'ou. V pripade, Ze obcCianske zdruZenie chce v nejakej oblasti vykonévat’ aj vyhradne
podnikatel'sku ¢innost’, tak je vhodné uvazovat' aj nad tym, aby si zalozilo obchodnu
spolo¢nost’. Obcianske zdruzenie moze byt napr. jedinym spolo¢nikom spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym.

Potreba ziskavania opravnenia na podnikaniec ma velku stvislost' aj s predmetom
¢innosti obcianskeho zdruzenia zapisanom v jeho stanovach. Ak bude predmet cinnosti
obcianskeho zdruzenia zhodny s Cinnostou, ktora je zaroven aj zivnostenskym podnikanim,
tak potom nie je potrebné, aby na takuto cinnost obcianske zdruzenie ziskavalo aj
zivnostenské opravnenie. Toto je mozné pokladat’ za ¢asti chybu ob¢ianskych zdruzeni. Ak je
nejaka Cinnost’ obc¢ianskeho zdruzenia vo forme stanov zaevidovana na ministerstve vnutra,
tak nie je potrebné ziskavat’ na fiu opravnenie na Zivnostenskom urade. Napriklad obcianske
zdruzenie, ktorého predmetom ¢innosti je aj vzdelavanie v nejakej oblasti, tak nepotrebuje
volni Zivnost’ ozna¢ovant ako ,,vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti®. %

Zivnostenské konanie sa vykonava pred prislusnym Okresnym uradom, a to v ramci
jeho Odboru Zivnostenského podnikania (d’alej len ,,zivnostensky trad®). Na zaciatok je pre
ohlasenie Zivnosti potrebné vybrat’ si konkrétny druh Zivnosti, priCom remeselné a viazané
zivnosti st uvedené priamo v zdkone a volné zivnosti su obsiahnuté v Zozname
odportcanych vol'nych zivnosti a ich blizSieho vymedzenia, ktory je mozné ndjst’ na webovej
stranke ministerstva vnutra. Ako d’al$i krok je potrebné na Zivnostenskom urade ohlasit’
zivnost’, ¢o sa uskutociiuje podanim ziadosti. Za tymto ucelom si je vhodné so sebou doniest’
aj Stanovy obcianskeho zdruzenia vratane ich vsetkych zmien (Dodatkov), potvrdenie o
prideleni ICO a zapisnicu o volbe $tatutdrneho zastupcu. Okrem toho je v Ziadosti potrebné
presne pomenovat’ pozadované zivnosti, o ktorych ohlasenie ide, ako aj preukazat’ existenciu
pravneho vzt'ahu k miestu podnikania (list vlastnictva, ndjjomna zmluva, iné uzivacie prava).
Ak je potrebné preukazat’ odbornti sposobilost’ ako priloha ziadosti sluzi predlozenie dokladu
preukazujiceho odbornu sposobilost’ a prax (napr. vyucny list). Napokon je nutné uhradit’
spravny poplatok za ohlasenie Zivnosti v zmysle zékona o spravnych poplatkoch. %

1.7 Neziskova organizacia poskytujica v§eobecne prospesSné sluzby

Neziskova organizacia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby je pravnicka osoba
zalozena podla zdkona ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich
vSeobecne prospesné sluzby, ktora poskytuje vSeobecne prospesné sluzby za vopred urcenych
a pre vSetkych pouzivatel'ov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit’ v prospech

% Porov. SENESI, N. Hlavnd a podnikatelskd cinnost obcianskeho zdruzenia. 2021. <https://www.podnikajte.sk/zdruzenie/hlavna-a-
podnikatelska-cinnost-obcianskeho-zdruzenia>.

% Porov. POHORELA, P. Obcianske zdruzenie — zalozenie a podnikanie. 2021. <https://www.podnikajte.sk/zdruzenie/obcianske-zdruzenie-
zalozenie-a-podnikanie>.

7 Porov. SENESI, N. Hlavnd a podnikatel'ski cinnost obcianskeho zdruzenia. 2021. <https://www.podnikajte.sk/zdruzenie/hlavna-a-
podnikatelska-cinnost-obcianskeho-zdruzenia>.

% Porov. SURMANEK, E. Aspekty obcianskeho zdruZenia, cast 2. 2013. <https://www.najpravo.sk/rady-a-vzory/rady-pre-
kazdeho/o/aspekty-obcianskeho-zdruzenia-cast-2.html>.
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zakladatel'ov, ¢lenov organov ani jej zamestnancov, ale sa musi pouZzit’ v celom rozsahu na
zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.

a)
b)

c)

Vseobecne prospesné sluzby st:

poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarna starostlivost,

tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kultdrnych hodnét,
ochrana l'udskych prav a zékladnych slobod,

vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultury,

vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informaéné sluzby,

tvorba a ochrana zivotného prostredia a ochrana zdravia obyvatel’stva,

sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti,

zabezpecovanie byvania, spravy, udrzby a obnovy bytového fondu.

ZaloZenie neziskovej organizdcie

Neziskovi organizaciu moéze zalozit' fyzickd osoba, pravnickd osoba alebo $tat.

Z&kladnymi dokumentmi su zakladacia listina a Statut.

zakladacia listina
Neziskova organizacia sa zakladd zakladacou listinou podpisanou vSetkymi

zakladateI'mi. Pravost’ podpisov vSetkych zakladatelov musi byt turadne osvedcena.
Neziskovl organizaciu moze zalozit’ aj jeden zakladatel.

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Zakladacia listina obsahuje:

nédzov a sidlo neziskovej organizécie,

dobu, na aku sa neziskova organizacia zaklada, ak nie je zalozena na dobu neurcitu,
druh vSeobecne prospesnych sluzieb,

meno a priezvisko fyzickej osoby alebo nazov pravnickej osoby, rodné ¢islo fyzickej
osoby alebo identifika¢né Cislo pravnickej osoby, trvaly pobyt fyzickej osoby alebo
sidlo pravnickej osoby, ak su zakladatel'mi,

meno, priezvisko, rodné Cislo a adresu trvalého pobytu prvych ¢lenov spravnej rady,
dozornej rady (revizora), riaditel’a a ¢lenov d’alSieho organu, ak je zriadeny,

peniazné vklady jednotlivych zakladatelov, nepeniazné vklady jednotlivych
zakladatel'ov a ich peniaznti hodnotu uréent znaleckym posudkom, ak st vlozené.
Statut

Zakladatel' vyda Statat, ktory upravi podrobnosti o organizacnej Struktare, ¢innosti a

hospodéreni neziskovej organizacie.

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

Statut obsahuje najma:

nazov a sidlo neziskovej organizécie,

druh vseobecne prospesnych sluzieb,

sposob zverejnenia podmienok poskytovania jednotlivych druhov vSeobecne
prospesnych sluzieb,

organy neziskovej organizacie a vymedzenie ich pésobnosti,

podet &lenov, spdsob vol'by a dizku funkéného obdobia spravnej rady, dozornej rady
(revizora) alebo d’alSieho orgéanu, ak je zriadeny,

Cas uschovévania zapisnic zo zasadnuti organov neziskovej organizacie,

spOsob majetkového vysporiadania pri zruSeni neziskovej organizacie.

Zmenu v S$tatate neziskovej organizécie je riaditel’ povinny ohlasit’ okresnému tradu v

sidle kraja prislusnému podl’a sidla neziskovej organizacie do 15 dni od jej schvalenia.

Vznik neziskovej organizécie

Neziskova organizacia vznika dilom, ked rozhodnutie registrového uradu (okresny

urad v sidle kraja prislusnému podla sidla neziskovej organizacie) o registracii nadobudlo
pravoplatnost’.
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Pisomny névrh na zapis neziskovej organizacie do registra musi podat’ zakladatel’ do
60 dni od zalozenia neziskovej organizacie. Pravost” podpisu navrhovatel'a musi byt Gradne
osvedcena.

Stucast'ou navrhu na zapis je zakladacia listina, Statat, pisomné vyhlasenie zakladatel'a
o konegnom uzivatelovi vyhod a &estné vyhlasenie zakladatelov. Statit musia podpisat’ vietci
zakladatelia. V Cestnom vyhldseni zakladatelov sa musia uviest’ Udaje o tom, v ktorych
neziskovych organizaciach posobili alebo pdsobia ako zakladatelia alebo €lenovia organov
neziskovej organizacie.

Registrovy Urad vyda rozhodnutie o registracii a vykona zapis do registra, ak
zakladacia listina a Statat su v stlade so zdkonom.

Identifikadné &islo pridel'uje neziskovej organizacii Statisticky trad Slovenskej
republiky na Ziadost registrového tradu.

Do vzniku neziskovej organizacie konaju vo veciach suvisiacich so vznikom
neziskovej organizacie jej zakladatelia spolocne alebo ten z nich, ktorého na to pisomne
splnomocnili.

Organy neziskovej organizacie

Organy neziskovej organizacie su spravna rada, riaditel’, dozorna rada (revizor), d’alSie

orgéany, ak to urci Statut.
e spravnarada

Spravna rada je najvyssi organ neziskovej organizéacie. Prvych ¢lenov spravnej rady
vymenuva zakladatel.

Spravna rada najma:

a) schval'uje rozpocCet neziskovej organizacie,

b) schval'uje roéna Gétovnu zavierku a vyro¢nu spravu o ¢innosti a hospodarent,

€) rozhoduje o pouziti zisku a thrade strat vratane urCenia sposobu ich vysporiadania
najneskor do skoncenia nasledujiiceho uc¢tovného obdobia,

d) rozhoduje o zruseni, zIuceni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e) podava navrhy na zmeny zapisovanych skuto¢nosti v registri,

f) wvoli a odvolava riaditel’a a urcuje jeho plat,

g) voli a odvolava ¢lenov spravnej rady a ¢lenov dozornej rady (revizora),

h) schval'uje pravne ukony tykajuce sa nehnute'ného majetku,

i) rozhoduje o zmenach v §tatite s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatel’ vyhradil v
zakladacej listine,

J) rozhoduje o obmedzeni prava riaditel’a konat’ v mene neziskovej organizacie,

k) zodpoveda za hospodarenie s majetkom neziskovej organizacie.

Spravna rada ma najmenej troch ¢lenov. Clenom spravnej rady moze byt iba fyzicka
osoba, ktora je sposobila na pravne tkony a je bezithonna. Clenom spravnej rady nemdze byt
¢len dozornej rady (revizor) a riaditel’.

Sprévna rada voli zo svojich clenov predsedu spravnej rady, pripadne podpredsedu
spravnej rady. Predseda spravnej rady zvolava, pripravuje a riadi schédze spravnej rady.

Spravna rada sa schadza podl'a potreby, najmenej vSak dvakrat rocne. Spravna rada
musi byt zvolana do desiatich dni od dorucenia ndvrhu dozornej rady (revizora) alebo jedne;j
tretiny cClenov spravnej rady. Na platné rozhodnutie spravnej rady je potrebny suhlas
nadpolovi¢nej viciny jej ¢lenov, ak tento zakon neustanovuje inak. Clenstvo v spravnej rade
je dobrovol'nou a neplatenou funkciou.

e riaditel

Riaditel’ je Statutarny orgén, ktory riadi ¢innost’ neziskovej organizacie a kona v jej
mene. Za riaditel'a méze byt zvolena fyzicka osoba, ktord je sposobila na pravne tkony a je
bezihonna. Riaditel'a voli a odvolava spravna rada. Na zvolenie a odvolanie riaditel’a je
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potrebny suhlas aspont dvojtretinovej vacsiny hlasov vsetkych ¢lenov spravnej rady. Riaditel
rozhoduje o vSetkych zaleZitostiach neziskovej organizicie, ak nie s zakladacou listinou
alebo Statitom vyhradené do pdsobnosti inych organov. Zodpoveda za hospodarenie s
majetkom neziskovej organizacie. Riaditel’ je opravneny zucasthovat’ sa na rokovaniach
spravnej rady s hlasom poradnym.

e dozorné rada (revizor)

Dozornéa rada (revizor) je kontrolny organ neziskovej organizacie, ktory dohliada na
¢innost’ neziskovej organizacie. Dozornd rada musi byt zriadena, ak majetok neziskovej
organizacie je vySsi ako 165 969 eur. Ak nie je zriadend dozornd rada, jej posobnost’
vykonava revizor.

Dozorna rada mé najmenej troch ¢lenov. Revizorom alebo ¢lenom dozornej rady mdze
byt iba fyzicka osoba, ktora je sposobild na pravne ukony a je bezihonna. Clenom dozornej
rady nemdze byt ¢len spravnej rady a riaditel. Clenov dozornej rady (revizora) voli a
odvolava spravna rada. Clenovia sa mozu zuGastnit na rokovani spravnej rady s hlasom
poradnym. Clenstvo v dozornej rade je dobrovol'na a neplatena funkcia.

Clenovia dozornej rady (revizor) st opravneni nahliadat’ do vsetkych dokladov a
zaznamov tykajucich sa ¢innosti neziskovej organizacie a kontroluju, ¢i je uctovnictvo riadne
vedené a ¢i neziskovd organizicia uskutoCniuje svoju cCinnost' v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statiitom.

Dozorné rada (revizor) najma:

a) preskiimava ro¢nu uctovnu zavierku a vyro¢nu spravu a predklada svoje vyjadrenie
spravnej rade,

b) kontroluje vedenie G¢tovnictva a inych dokladov,

C) upozoriuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy na ich odstranenie.

Zo schodzi orgdnov neziskovej organizécie sa vyhotovujd zépisnice, ktoré neziskova
organizacia uschovava po ¢as urCeny Statutom, ktory nesmie byt kratSi ako jedno funkcné
obdobie spravnej rady.

Hospodarenie a rozpocet neziskovej organizdcie

Neziskova organizacia zabezpe€uje svoju ¢innost’ a hospodari so svojim majetkom a
mdze uzivat aj majetok Statu alebo majetok uzemnej samospravy. Majetok neziskovej
organizacie tvoria: vklady zakladatel'ov, prijmy z vlastnej ¢innosti, prijmy z podnikatel'skej
¢innosti po zdaneni, dedicstvo, dary od fyzickych os6b a pravnickych osob, doticie zo
Statneho rozpoctu, rozpoctu statneho fondu a rozpoctu obce.

Neziskovd organizdcia hospodéari podla schvaleného rozpoctu. Navrh rozpoctu
predkladd na schvdlenie spravnej rade riaditel najneskor jeden mesiac pred zaciatkom
kalendarneho roka, na ktory sa rozpocet zostavuje. Spravna rada schvaluje rozpocet
neziskovej organizacie najneskor do 31. marca prislusného kalendarneho roka.

Vyrocna sprava

Vyroc¢na sprava je podl'a zdkona o uctovnictve informativnym dokumentom o ¢innosti
organizacie, o jej financnej situacii a predpokladanom budicom vyvoji. V tretom sektore ma
vyrond sprava univerzalnejSie pouZitie. Predstavuje nevyhnutny ndastroj komunikacie.
Informuje o profile, poslani, ciel'och, aktivitach, hospodareni a buddcich planoch organizécie.
Pouziva sa aj v procese ziskavania financii ¢i vytvarani imidzu organizacie. Vyrocna sprava
MNO sa obvykle skladd z dvoch Ccasti, a to tzv. prezentatnej a finan¢nej. Prezentacna Cast’
obsahuje zakladné Udaje o organizacii, poslanie, viziu a ciele organizacie, cielova skupinu,
organizacnu Struktaru, kontakty. NajpodstatnejSou Cast’ou je prehl'ad zrealizovanych aktivit za
dany rok. Finan¢na Cast’ obsahuje udaje o ziskanych a minutych financiéch.
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Neziskova organizacia poskytujuca vSeobecne prospe$né sluzby je povinna mat
uctovnu zavierku a vyro¢nll spravu overenu Statutarnym auditorom, ak:
a) prijem verejnych prostriedkov a podielov zaplatenej dane v i¢tovnom obdobi, za ktoré
je uctovna zavierka zostavena, presiahne 200 000 eur, alebo
b) vSetky prijmy neziskovej organizacie v i¢tovnom obdobi, za ktoré je uétovna zavierka
zostavend, presiahnu 500 000 eur.
Neziskova organizacia ulozi ro¢nl Gctovnl zavierku overenu Statutdrnym auditorom
vo verejnej Casti registra uctovnych zavierok najneskor do 15. jula.
Neziskova organizacia vypracuje vyro¢nu spravu najneskorsie do 30. juna.
Vyroc¢na sprava obsahuje:
a) prehlad cinnosti vykonavanych v kalendarnom roku s uvedenim vztahu k uéelu
zaloZenia neziskovej organizacie,
b) rocnu Gctovnl zavierku a zhodnotenie zakladnych udajov v nej obsiahnutych,
C) vyrok Statutarneho auditora k roc¢nej uctovnej zavierke, ak ju Statutarny auditor
overoval,
d) prehl'ad o penaznych prijmoch a vydavkoch,
e) prehl'ad rozsahu prijmov (vynosov) v ¢leneni podla zdrojov,
f) stav a pohyb majetku a zavazkov neziskovej organizacie,
g) zmeny a nové zlozenie organov neziskovej organizacie, ku ktorym doslo v priebehu
roka.
Neziskovad organizédcia ulozi vyrocnu spravu do verejnej Casti registra Uctovnych
zavierok do 15. jala.*®

1.8 Nadacia

Nadacia je pravnicka osoba zalozena podl'a zakona ¢. 34/2002 Z. z. o nadaciach a o
zmene Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov. Nadacia je ucelové zdruzenie
majetku, ktory sluzi na podporu verejnoprospesného tcelu. Nadécia je pravnicka osoba, ktora
sa zapisuje do registra mimovladnych neziskovych organizacii.*%

Navrh zakona jednoznacne vychadza z kritéria, Ze podstatou nadécie je majetok a nie
zdruZenie osdb. V druhom paragrafe ndvrhu sa nadécia definuje ako ucelové zdruZenie veci,
penaznych prostriedkov, cennych papierov ainych peniazmi ocenitelnych hodnét, ktoré
zriad’ovatel’ ur¢il na plnenie v§eobecne prospesného tcéelu. Z definovaného pojmu nadacie je
jednoznacné, Ze nie je zdruZzenim os6b a ani kombinaciou zdruzenia os6b a majetku, ako sa to
stava, ked’ nachddzame pravne subjekty, ktoré sa registrovali ako nadécie, ale maji svoju
¢lenskt zakladiiu. 10t

Verejnoprospesnym ucelom sa na ucely tohto zakona rozumie najmi rozvoj a ochrana
duchovnych a kultirnych hodnét, realizdcia a ochrana l'udskych prav alebo inych
humanitnych cielov, ochrana a tvorba zivotného prostredia, zachovanie prirodnych hodnét,
ochrana zdravia, ochrana prav deti a mladeze, rozvoj vedy, vzdelania, telovychovy a plnenie
individualne ur¢enej humanitnej pomoci pre jednotlivca alebo skupinu 0sob, ktoré sa ocitli v
ohrozeni zivota alebo potrebuji nalichavii pomoc pri postihnuti Zivelnou pohromou.

Nadacnou ¢innostou sa na ucely tohto zdkona rozumie: poskytovanie pefiaznych a
nepenaznych prostriedkov z majetku nadacie tretim osobam alebo sprava majetku nadacie
vratane nada¢nych fondov.

% porov. Zdikon ¢ 213/1997 Z. z. o neziskovych organizdcidch poskytujiicich vieobecne prospesné sluzby. KUVIKOVA, H. a kol. Moznosti
rozvoja mimovladnych organizacii v krajindch VySehradskej skupiny. 2006.

100 porov. Zdikon ¢. 34/2002 Z. z. o naddcidch a o zmene Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

101 porov. MRACKO, M. Verejnoprospesné organizicie. 1997.
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Nadacia moze vykonavat’ aj inu ¢innost’ v stilade s verejnoprospeSnym tcelom nadécie
a s realizdciou nadacnej ¢innosti.

Majetok nadécie
Majetok nadécie tvori nada¢né imanie, nadacny fond a ostatny majetok nadécie.
e nadacéné imanie
Nada¢né imanie je majetok nadacie zapisany do registra. Pri zalozeni nadacie je
tvorené majetkovymi vkladmi jednotlivych zakladatel'ov. Hodnota majetkového vkladu
kazdého zakladatel'a je najmenej 663 eur. Zékladnd hodnota nada¢ného imania musi byt
najmenej 6638 eur. Hodnotu nada¢ného imania nemozno znizit'.
¢ nadacny fond
Nadacny fond tvoria penazné prostriedky, ktoré nie su sucastou nadacného imania
alebo ostatného majetku nadéacie.
e ostatny majetok nadacie
Ostatny majetok nadacie, ktory nie je sucastou nadacného imania alebo nada¢ného
fondu, tvoria penazné prostriedky, cenné papiere, ako aj iné majetkové prava a iné majetkove
hodnoty ocenitel'né peniazmi.

ZaloZenie naddcie
Nadaciu moze zalozit’ fyzicka osoba alebo pravnickd osoba. Zdkladnym dokumentom
je nadacna listina.
¢ nadacna listina
Nadacia sa zakladd nada¢nou listinou podpisanou vSetkymi zakladateImi. Pravost
podpisov vSetkych zakladatel'ov musi byt’ uradne osvedc¢end. Nadaciu moze zalozit’ aj jeden
zakladatel. Do vzniku nadacie konaji vo veciach suvisiacich s jej vznikom zakladatelia
spolocne alebo spravca nadacie.
Nadacna listina obsahuje:
a) nazov a sidlo nadécie,
b) verejnoprospesny ucel, ktory nadacia bude podporovat’,
C) meno a priezvisko (nazov), rodné cislo (identifikacné Cislo organizacie) a adresu
trvalého pobytu (sidlo) vSetkych zakladatelov,
d) hodnotu nada¢ného imania,
e) hodnotu a predmet majetkového vkladu, ktory kazdy zakladatel’ vlozil do nada¢ného
imania pri zaloZeni nadacie,
f) dobu, na akt sa nadacia zriad'uje,
g) pocet &lenov organov nadacie, dizku funkéného obdobia a sposob ich vol'by,
h) spOsob zvolavania, hlasovania a rokovania organov nadacie,
i) meno, priezvisko, rodné ¢islo a adresu trvalého pobytu alebo dlhodobého pobytu
prvého spravcu nadécie a prvych ¢lenov d’alSich organov nadacie, ak st ustanovené,
j) podmienky nakladania s majetkom nadacie,
K) urcenie okruhu osob, ktorym sa poskytuju prostriedky nadacie,
I) podmienky poskytovania prostriedkov nadécie tretim osobam,
m) d’alSie nalezitosti, ak ich zakladatel’ povazuje za potrebné uviest'.

Vznik nadéacie

Nadacia vznikd dnom zéapisu nadéacie do registra mimovladnych neziskovych
organizacii. Pisomny navrh na zapis nadacie do registra podava ministerstvu vnitra spravca
nadacie. Podpis spravcu nadacie musi byt uradne osved¢eny. K navrhu na zapis nadacie do
registra musi byt prilozend nadacna listina v dvoch vyhotoveniach, pisomné vyhlasenie
spravcu nadacie o splateni peiazného vkladu zakladatelom a pisomné vyhlasenie zakladatel'a
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o kone¢nom uzivatelovi vyhod, pravost’ podpisu spravcu nadacie na pisomnom vyhldseni
musi byt iradne osvedcend a tdaje spravcu nadacie potrebné na vyZiadanie vypisu z registra
trestov.

Ak ministerstvo nezisti dévod na odmietnutie zapisu nadacie do registra, do 30 dni od
zaCatia konania vykond zdpis nadicie do registra a v tejto lehote zaSle spravcovi nadacie
jedno vyhotovenie nadacne;j listiny, na ktorom vyznaci den zapisu nadacie do registra. Vznik
nadécie, jej nazov a sidlo oznami ministerstvo Statistickému tradu Slovenskej republiky do
10 dni odo dia zapisu nadacie do registra.

Spravca nadécie je povinny podat’ ministerstvu navrh na zapis zmeny zapisovanych
udajov do 15 dni odo dna, ked’ k nim doslo, na ktorom musi byt pravost’ podpisu spravcu
uradne osvedcenda. K navrhu sa musi priloZit' rozhodnutie o vykonani zmeny v nadacne;j
listine a dodatok k nadacnej listine v dvoch vyhotoveniach, na ktorom musi byt pravost
podpisu predsedu spravnej rady uradne osvedcena.

Organy nadécie

Orgénmi nadécie su: spravna rada, spravca nadécie, dozornd rada (revizor), iny organ,
ak to ustanovi nadaéna listina. Clenovia organov nadicie musia byt bezihonni a v plnom
rozsahu spdsobili na pravne Gkony.

e spravnarada
Spravna rada je najvy$si organ nadacie. Ulohou spravnej rady je:

a) rozhoduje o zruseni nadacie, ak to nevylucuje nadacna listina,

b) voli a odvolava predsedu a ¢lenov spravnej rady, spravcu nadacie a revizora, ak
nadac¢na listina neustanovuje inak,

€) rozhoduje o zmenach v nadacnej listine, ak to nezakazuje nadacna listina,

d) vymenuva likvidatora,

e) kazdoro¢ne schval'uje rozpoCet nadacie, ktory jej predklada spravca nadacie,

f) rozhoduje o pouziti majetku nadacie v sulade s verejnoprospesnym tucelom nadacie a
za podmienok ustanovenych tymto zakonom a nadac¢nou listinou,

g) rozhoduje o zvySeni nada¢ného imania, o zmenach v predmete nada¢ného imania,

h) rozhoduje o vytvoreni nadatného fondu, schvaluje zaverecni spravu o pouziti
prostriedkov nada¢ného fondu alebo vyro¢nu spravu o pouziti prostriedkov nada¢ného
fondu, ak bol vytvoreny na ¢as presahujuci jeden rok alebo na neurcity Cas,

i) uréuje odmenu za vykon funkcie spravcu nadacie.

Spravna rada méa najmenej troch &lenov. Clenstvo v spravnej rade je nezluditelné s
funkciou spravcu alebo &lena iného organu tej istej nadacie. Clenom spravnej rady nemoze
byt osoba, ktorej sa poskytuju petiazné prostriedky z majetku nadacie. Clenstvo v spravnej
rade je neplatend funkcia. Spdsob vol'by ¢lenov spravnej rady a dizku ich funkéného obdobia
upravuje nadacna listina. Prvych ¢lenov spravnej rady urci zakladatel' v nadacnej listine pri
zaloZeni nadacie. Nadacna listina moZze upravit’ aj predpoklady na vykon ¢lenstva v spravnej
rade.

Spravna rada voli zo svojich ¢lenov predsedu, ktory zvoladva spravnu radu a vedie
zasadania spravnej rady. Na vol'bu a odvolanie predsedu je potrebny suhlas nadpolovicnej
vacsiny vSetkych €lenov spravnej rady. Ak nada¢nd listina neustanovuje inak, spravna rada je
schopné uznasat’ sa, ak je pritomna nadpolovicna vicsina jej Clenov. Na prijatie rozhodnutia
je potrebny suhlas nadpolovic¢nej vac¢siny pritomnych clenov.

e spravca nadéacie
Spravca nadacie je Statutarny organ nadacie, ktory riadi ¢innost’ nadéacie a kona v jej

mene. Rozhoduje o vSetkych zélezitostiach nadacie. Spravcu nadacie voli a odvolava spravna
rada. Prvého spravcu nadécie urci zakladatel' v nadacnej listine pri zalozeni nadéacie. Spravca
nadacie nesmie byt c¢lenom spravnej rady alebo iného organu nadécie. Je opravneny
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zuCastiiovat’ sa na zasadaniach spravnej rady s poradnym hlasom. Za spravcu nadacie moze
byt zvolend fyzickd osoba s trvalym pobytom alebo s dlhodobym pobytom na tUzemi
Slovenska.

e dozorné rada (revizor)

Dozorna rada je vtedy, ak je majetok nadacie vyssi ako 165 969 eur, v ostatnych
pripadoch je revizor. Dozorna rada (revizor) je kontrolny organ nadicie. Clenov dozornej
rady (revizora) voli a odvolava spravna rada. Funkéné obdobie revizora je trojro¢né.

Clenovia dozornej rady (revizor) st opravneni nahliadat’ do vsetkych dokladov a
zaznamov tykajucich sa Cinnosti nadacie a kontrolovat, ¢i je uctovnictvo riadne vedené, ¢i
nadécia uskutociiuje svoju Cinnost’ v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a
nadacnou listinou.

Dozorné rada (revizor) najmé:

a) kontroluje vedenie uctovnictva,
b) schval'uje tétovnt zavierku a vyro¢nu spravu nadacie,
C) upozoriuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy na ich odstranenie.

Vyroéna sprava

Nadacia je po skonceni kalendarneho roka povinna vypracovat vyro¢nu spravu v
lehote urcenej spravnou radou alebo nadacnou listinou najneskor do 30. juna nasledujuceho
kalendarneho roka.

Vyrocna sprava nadécie obsahuje:

a) prehlad c¢innosti vykonavanych v hodnotenom obdobi s uvedenim vztahu k
verejnoprospesnému ucelu nadacie,

b) ro¢nu Gctovnu zavierku, zhodnotenie zakladnych udajov zahrnutych v nej a vyrok
Statutdrneho auditora k ro¢nej uctovnej zavierke,

€) prehlad prijmov (vynosov) podla zdrojov a ich povodu,

d) prehlad o darcoch, ak hodnota darov alebo vyska prostriedkov od toho istého darcu
presahuje 331 eur,

e) prehlad o fyzickych osobach a pravnickych osobach, ktorym nadacia poskytla
prostriedky na verejnoprospeSny Ucel, na ktory bola nadacia zaloZend, a informaciu,
akym spOsobom sa tieto prostriedky pouzili,

f) celkové vydavky (naklady) v ¢leneni na vydavky podl'a jednotlivych druhov ¢innosti
naddcie a osobitne vySku vydavkov (ndkladov) na spravu nadécie,

g) zmeny vykonané v nadacnej listine a v zloZeni organov, ktoré nastali v hodnotenom

obdobi,

h) odmenu za vykon funkcie spravcu nadacie a iného organu, ak bol nada¢nou listinou
ustanoveny,

i) prehlad o ¢innosti nadaénych fondov spolu s prehladom o prostriedkoch nada¢nych
fondov,

J) dalsie udaje, ktoré urci spravna rada.
Nadacia ulozi vyro¢nu spravu do verejnej Casti registra uctovnych zavierok najneskor
do 15. jula.1%?

1.9 Neinvesti¢ny fond

Neinvesticny fond je pravnickd osoba zalozend podla zdkona ¢. 147/1997 Z. z. o
neinvestiénych fondoch a o doplneni zdkona Narodnej rady SR ¢. 207/1996 Z. z. Fond je
neziskovou pravnickou osobou, ktora zdruZzuje penazné prostriedky ur€ené na plnenie

192 porov. Zdkon ¢ 34/2002 Z. z. o naddcidch a o zmene Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.
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vSeobecne prospesného ucelu alebo individudlne urcenej humanitnej pomoci pre jednotlivca
alebo pre skupinu 0sob, ktoré sa ocitli v ohrozeni Zivota alebo potrebuji naliehavii pomoc pri
postihnuti Zivelnou pohromou.
Za vSeobecne prospesny ucel sa povazuje:

a) rozvoj a ochrana duchovnych hodnot,

b) ochrana l'udskych prav,

C) ochrana a tvorba zivotného prostredia,

d) zachovanie prirodnych a kultdrnych hodnét,

e) ochrana a podpora zdravia a vzdelavania,

f) rozvoj socidlnych sluzieb.

Zriadenie fondu
Fond moéze zriadit’ fyzicka osoba alebo pravnicka osoba. Ak je zriad'ovatel'om jedna
osoba, fond sa zriaduje zriadovacou listinou vo forme notarskej zéapisnice. Ak je viac
zriadovatelov, fond sa zriaduje zriadovacou zmluvou. Pravost podpisov vSetkych
zriad'ovatel'ov musi byt tradne overend. Zriad’ovacia listina musi mat’ rovnaké obsahové
nalezitosti ako zriad’ovacia zmluva.
Zakladnymi dokumentami su zriad’ovacia zmluva (zriad’ovacia listina) a Statat fondu.
e zriad’ovacia zmluva
Zriad’ovacia zmluva obsahuje:
a) nazov a sidlo fondu,
b) cas, na ktory sa fond zriad’uje,
c) ucel, ktory bude z prostriedkov fondu podporovany,
d) meno a priezvisko (ndzov) a trvaly pobyt (sidlo) zriad’'ovatelov,
e) vysku penazného vkladu kazdého zriad’ovatel'a a lehotu splatenia vkladu,
f) urcenie osoby, ktora vykona ukony savisiace so vznikom fondu.
e Statut fondu
Statat fondu obsahuje najma:
a) nazov a sidlo fondu,
b) ucel, ktory bude z prostriedkov fondu podporovany,
C) uréenie okruhu os6b, ktorym moézu byt poskytnuté prostriedky z fondu, alebo
oznacenie Uzemia, v ktorého ramci budu tieto prostriedky poskytované,
d) organy fondu, ich pdsobnost’ a Gidaje o spravcovi,
e) ustanovenia o obmedzeni vydavkov na spravu fondu,
f) sposob majetkového vysporiadania pri zruSeni fondu,
g) urcenie osoby, na ktort prejdu opravnenia zriad'ovatel'a pre pripad jeho smrti alebo
zéniku.
Zmenu v Statate fondu je spravca povinny ohlasit’ okresnému uradu v sidle kraja
prislusnému podl’a sidla fondu (d’alej len ,,registrovy urad*) do 15 dni od jej schvéalenia.
Vkladom zriad’ovatel’a je sthrn peniaznych prostriedkov, ktoré sa zriad'ovatel’ zavizuje
vlozit' do fondu. Hodnota vkladu zriadovatela musi byt aspoit 66 eur. Splateny vklad
zriad’ovatel’a je majetkom fondu. Zriad’'ovatel je povinny splatit’ svoj vklad v lehote ur¢enej v
zriad’ovacej zmluve.

Vznik fondu

Neinvesti¢ny fond sa registruje na okresnom urade v sidle kraja prislusnému podl'a
sidla fondu. Fond vznikd diom, ku ktorému bol zapisany do registra mimovladnych
neziskovych organizacii. Navrh na zapis fondu do registra sa musi podat’ do 60 dni odo dna
zriadenia fondu. Priklada sa k nemu zriad’'ovacia zmluva, Statut fondu, vyhlasenie o splateni
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vkladu alebo jeho cCasti jednotlivymi zriadovateImi a pisomné vyhlasenie zriad'ovatela o
kone¢nom uzivatel'ovi vyhod.

Registrovy Urad vyda rozhodnutie o registracii a vykona zapis do registra, ak
zriadovacia zmluva a $tatat st v sulade so zakonom. Identifika¢né &islo pridel'uje Statisticky
urad Slovenskej republiky na Ziadost’ registrového Uradu. Zapis do registra sa vykona ku ditu
uréenému v navrhu na zapis.

Organy fondu
Organy fondu st: spravna rada, spravca, iné organy, ak to ustanovi Statit.
e spravnarada
Sprédvna rada je najvys$Sim orgdnom fondu. Do vylucnej pdsobnosti spravnej rady

a) schval'ovanie rozpoctu fondu a rozhodovanie o pouziti prostriedkov fondu,

b) schval'ovanie ro¢nej G¢tovnej zavierky a vyro¢nej spravy fondu,

c) rozhodovanie o zluceni, splynuti a zruseni fondu, ak to ustanovuje zriadovacia
zmluva,

d) urcenie vysky vydavkov fondu na jeho spravu v stilade so Statitom,

e) vymenovanie likvidatora,

f) vykonavanie zmien $tatitu, ak to umoziuje zriad'ovacia zmluva.

Clenom spravnej rady moze byt len fyzicka osoba, ktora je sposobild na pravne ukony
a bezthonna. Clenom spravnej rady neméze byt osoba, ktorej sa poskytuji prostriedky fondu.
Clenov spravnej rady vymenuva a odvolava zriad'ovatel’, ak $tatiit neuréuje inak. Poéet &lenov
spravnej rady, ich funkéné obdobie a spdsob vymenovania a odvolania ustanovi Statut.
Clenstvo v spravnej rade je dobrovol'nou a neplatenou funkciou.

Na cele spravnej rady je predseda. Predsedu spravnej rady vymenuva a odvolava
zriad'ovatel. Podrobnosti o poOsobnosti, zvolavani, rokovani a uznaSani sa spravnej rady
ustanovuje Statit fondu. Na prijatie rozhodnutia o zluceni, splynuti alebo o zruSeni fondu je
potrebny suhlas nadpolovicnej vacSiny vSetkych Clenov spravnej rady. Zo schodze spravnej
rady sa vyhotovuje zapisnica, ktora fond uschovava po uréeny cas Statitom, najmenej vSak
pat’ rokov.

e spravca

Spravca je Statutdrnym organom fondu, ktory riadi jeho c¢innost. Rozhoduje o
vSetkych zélezitostiach fondu. Spravcu voli a odvolava spravna rada, jeho funkéné obdobie
urci Statut.

Za spravcu moze byt zvolena fyzicka osoba, ktord je sposobila na pravne ukony a je
bezuhonnd; bezthonnost sa preukazuje vypisom z registra trestov. Funkciu spravcu moze
vykonavat ¢len spravnej rady, len ak to ustanovi Statut.

Rozpocet fondu

Navrh rozpoctu predklada na schvalenie spravnej rade spravca najneskor mesiac pred
zaClatkom kalendarneho roka, na ktory sa rozpocet zostavuje. Spravna rada schvaluje
rozpocet fondu najneskdr do 31. marca kalendarneho roka.

Vyrocna sprava
Fond je povinny vypracovat’ vyrocnu spravu za uplynuly kalendarny rok vzdy do 30.
juna. Vyrocna sprava fondu obsahuje:
a) prehlad ¢innosti vykonavanych v hodnotenom obdobi s uvedenim vztahu k téelu
fondu,
b) rocnu uctovnu zavierku a vyhodnotenie zékladnych tidajov v nej zahrnutych a vyrok
Statutarneho auditora k nej, ak vznikla povinnost’ jej overenia Statutarnym auditorom,
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c)
d)

€)
f)

9)
h)

prehl'ad o daroch a prispevkoch poskytnutych fondu,

prehl'ad prijmov podla zdrojov a ich povodu,

stav majetku a zavazkov fondu k 31. decembru,

celkové vydavky v €leneni na vydavky podla jednotlivych druhov ¢innosti fondu a
osobitne vysku vydavkov na spravu fondu,

zmeny vykonané v Statite a v zloZzeni organov, ku ktorym doSlo v hodnotenom
obdobi,

d’alSie tidaje, ktoré urci spravna rada.

Fond ulozi vyro¢nu spravu do verejnej Casti registra uctovnych zavierok najneskor do

15. jula.t03

1.10 Register mimovladnych neziskovych organizacii

Register mimovladnych neziskovych organizacii je informaénym systémom verejnej

spravy. Spravcom a prevadzkovatel'om registra je Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky.

Mimovladnymi neziskovymi organizaciami, ktorych Udaje sa zapisuju do registra

(d’alej len ,,zapisovana osoba*®), st:

a)
b)
c)
d)
e)

nadacie,

neziskové organizécie poskytujiuce vSeobecne prospesné sluzby,
neinvesti¢né fondy,

obcianske zdruzenia, odborové organizacie a organizacie zamestnavatel'ov,
organizécie s medzinarodnym prvkom.

Zapisovane udaje

a)
b)
c)
d)

f)

Do registra sa zapisuju tieto udaje:
nédzov a adresa sidla zapisovanej osoby,
identifika¢né Cislo organizacie,
pravna forma zapisovanej osoby,
identifika¢né udaje o fyzickej osobe, ktora je zakladatelom, zriad'ovatelom alebo
¢lenom pripravného vyboru, v rozsahu:
1. meno,
2. priezvisko,
3. datum narodenia,
4. rodné cislo alebo iny identifikator fyzickej osoby,
5. adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu,
identifika¢né tidaje o pravnickej osobe, ktord je zakladatelom alebo zriad’ovatel'om,
Vv rozsahu:
1. ndzov alebo obchodné meno,
2. adresa sidla,
3. identifika¢né cislo,
identifika¢né Udaje o fyzickej osobe, ktord je Statutarnym orgdnom alebo ¢lenom
Statutarneho organu zapisovanej osoby, v rozsahu:
1. meno,
2. priezvisko,
3. datum narodenia,
4. rodné cislo,
5. adresa trvalého pobytu,

193 porov. Zdkon ¢&. 147/1997 Z. z. o neinvesticnych fondoch a o doplneni zdakona Néarodnej rady SR ¢. 207/1996 Z. z.
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9)

h)
i)
)

p)
Q)

b)

d)

denni vzniku funkcie a denn skoncenia funkcie Statutdrneho organu alebo Cclena
Statutdrneho organu zapisovanej osoby a spdsob, akym tato osoba kond v mene
zapisovanej osoby,

datum vzniku zapisovanej osoby,

datum zruSenia zapisovanej osoby a pravny dovod jej zruSenia,

datum vstupu do likvidacie a dodatocnej likvidacie a datum skoncenia likvidacie a
dodatoc¢nej likvidacie zapisovanej osoby,

identifikacné udaje o fyzickej osobe, ktora sa zapisuje do registra ako likvidator,
identifika¢né udaje o pravnickej osobe, ktora sa zapisuje do registra ako likvidator,
vyhlasenie konkurzu a ukoncenie konkurzného konania,

meno, priezvisko, znacka spravcu a adresa kancelarie fyzickej osoby, ktora sa zapisuje
do registra ako spravca ustanoveny v konkurznom konani, restrukturalizanom konani
alebo vo vyrovnacom konani; ak je ako spravca ustanovena pravnicka osoba, zapisuje
sa jej obchodné meno, identifikacné ¢islo, znacka spravcu a adresa sidla,

datum povolenia reStrukturalizacie alebo povolenia vyrovnania a datum ukoncenia
tychto konani, pravny dévod vymazu zapisovanej osoby,

datum zaniku zapisovanej osoby a pravny dévod jej zaniku,

udaj o nezahladenych trestoch ulozenych v trestnom konani zapisovanej osobe, ako aj
Udaj o nevykonanych trestoch postihujdcich jej pravnych nastupcov.

Do registra sa d’alej zapisuje, ak ide o
neziskovu organizaciu poskytujicu v§eobecne prospesné sluzby:

1. cas, na ktory sa neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby

zaklad4, ak nie je zaloZend na neurcity cas,

2. druh vSeobecne prospesnych sluzieb,

3. penazné vklady jednotlivych zakladatel'ov, nepeniazné vklady jednotlivych
zakladatel'ov a ich pefiazna hodnota ur¢ena znaleckym posudkom, ak su vlozené,

nadaciu:

1. verejnoprospesny ucel, ktory nadacia podporuje,

2. hodnota a predmet nada¢ného imania s uvedenim sumy penaznych prostriedkov,
nehnutel’nosti a ich ceny ur¢enej znaleckym posudkom, cennych papierov a ich
trhovej ceny, inych majetkovych prdv a peniazmi ocenitelnych inych
majetkovych hodn6t ocenenych znaleckym posudkom,

neinvesti¢ny fond:

1. ucel, ktory bude z prostriedkov neinvesti¢ného fondu podporovany,

2. Cas, na ktory sa neinvesti¢ny fond zriad'uje,

3. vyska vkladu kazdého zriad’ovatela a rozsah jeho splatenia, nazov banky a ¢islo
uctu zriad'ovatela, na ktorom su ulozené splatené vklady a ostatné penazné
prostriedky,

obcianske zdruZenie, odborovu organizéciu alebo o organizaciu zamestnavatel'ov:

1. ciel’ ¢innosti ob¢ianskeho zdruZzenia,

2. nazov, adresa sidla, identifika¢né ¢islo organiza¢nych jednotiek, ktoré konaju vo
svojom mene ak oblianske zdruZenie, odborova organizacia alebo organizécia
zamestnavatel'ov ich zriadi, ddtum zapisu organizacnej jednotky do registra,
datum zaniku organizacnej jednotky a pravny dovod jej zaniku,

3. meno, priezvisko a datum narodenia fyzickej osoby opravnenej konat’ v mene
kazdej organizacnej jednotky,

4. adresa trvalého pobytu a rodné Cislo fyzickej osoby opravnenej konat” v mene
kazdej organizac¢nej jednotky,
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5. den vzniku funkcie a denl skoncenia funkcie fyzickej osoby opravnenej konat’ v
mene kaZzdej organizacnej jednotky,

Ak ide o neziskovli organizaciu poskytujucu vsSeobecne prospesné sluzby,
neinvesti¢ny fond alebo nadaciu, do registra sa zapisuju aj identifika¢né tidaje o kone¢nom
uzivatel'ovi vyhod v rozsahu meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo ddtum narodenia, ak rodné
Cislo nebolo pridelené, adresa pobytu, Statna prislusnost’ a druh a ¢islo dokladu totoznosti
alebo okruh osob, ktoré sa povazuju za kone¢ného uzivatel'a vyhod, a udaje, ktoré zakladaju
postavenie konec¢ného uzivatel'a vyhod.

Register obsahuje aj elektronicku podobu stanov, zriadovacich listin, zriad'ovacich
zmluv, zakladacich listin, Statatov, nada¢nych listin a ich zmeny a dodatky.

Zapis Udajov do registra

Konanie o registracii, zaloZenie, vznik, zruSenie, zanik nadacie, konanie o registracii,
zriadenie, vznik, zruSenie, zanik neinvesticného fondu, konanie o registracii, zaloZenie, vznik,
zruSenie a zanik neziskovej organizécie poskytujucej vseobecne prospesné sluzby, registraciu,
vznik a zénik obc¢ianskeho zdruzenia a jeho organizacnej jednotky, evidenciu, vznik a zénik
odborovej organizacie a organizacie zamestnavatelov a jej organizaCnej jednotky,
zriadovanie a povolovanie organizacie s medzindrodnym prvkom upravuju osobitné
predpisy.

Organ verejnej spravy, ktory kond vo veciach podla predoslého odseku (d’alej len
,registrovy urad®), zapiSe tidaje do registra bezodkladne po pravoplatnosti rozhodnutia o nich.
Registrovy trad zapiSe na zaklade ziadosti zapisovanej osoby povinné udaje. Registrovy tirad
ulozi do registra bezodkladne aj elektronickl podobu listin. Registrovy urad zapiSe do registra
bezodkladne aj zmenu zapisovanych skutoénosti a ich zanik. 1%

1.11 Podpora a financovanie tretieho sektora

Zakladnym principom financovania tretieho sektora je jeho viaczdrojovost’, ktorého
podstata spo¢iva vo vyuZivani viacerych zdrojov prijmov v mimovladnej neziskovej
organizacii, a to s cielom zabezpedit’ si vlastni nezavislost’ od jedného finanéného zdroja, ako
aj vyhnat sa negativnym dosledkom pri jeho neofakavanom zlyhani. Ddévodom
viaczdrojovosti je aj fakt, ze takmer ziaden donor nie je ochotny hradit’ 100% nakladov
nejakého projektu ¢i prevadzky organizécie, a tak je potrebné hl'adat’ doplnkové zdroje na
vykryvanie tychto finanénych potrieb.1%

Hlavné kritéria rozdelenia zdrojov financovania su:

e spdsob nadobudnutia
a) interné zdroje (z vlastnej ¢innosti),
b) externé zdroje (z ineho zdroja),
e povod finan¢nych prostriedkov
a) domace, miestne zdroje (zo Slovenska),
b) zahrani¢né zdroje (z inych krajin),
e charakter darujuceho subjektu
a) verejné zdroje (3tat, samosprava, EU),
b) sukromné zdroje (podnikatelia, jednotlivci, nadécie, fondy),
e forma prijmu
a) dar,
b) zbierka,

104 Porov. Zdkon ¢. 346/2018 Z. z. o registri mimovladnych neziskovych organizdcii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
105 porov. HRASKOVA, D. Ekonomika verejného a tretiecho sektora. 2012. FILADELFIOVA, J. akol. Poznavanie treticho sektora na
Slovensku. 2004.
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c) grant, dotécia,

d) clenské a iné.1%

PodrobnejSie rozoberieme Statne zdroje, sukromné zdroje, individuélne zdroje
a samofinancovanie MNO.
e Statne zdroje financovania

1. priama financnad podpora Statu — $tat poskytuje MNO podporu prostrednictvom
verejnych rozpoctov, cez dotacie a granty, cez zmluvy, vramci ktorych MNO
poskytuje sluzby na objednavku $tatu, prerozdel'ovanim vynosov z lotérii atd’.,

2. nepriama finan¢nd podpora $tatu — je zalozena najmi na oslobodeni od dani a ciel
(MNO su oslobodené od platenia dani z prijmu z aktivit suvisiacich s poslanim
organizacie), 2% dane z prijmov (fyzické a pravnické osoby mézu venovat 2% z0
zaplatenej dane z prijmov mimovladnej neziskovej organizacii).

e sukromné zdroje financovania

1. nadéacie — zahrani¢né nadacné zdroje, domace nadacné zdroje, komunitné nadacie
(poskytuju malé granty k zvySovaniu arovne zivota v ramci svojej komunity), firemné
nadécie (vplyvom zdkona o asignécii 2% mnoho velkych firiem zalozZilo vlastné
naddcie, napr. Nadacia SPP, nadécie zalozené bankami atd’., alebo firmy zalozili
fondy v uz existujucich nadéciach),

2. podnikové darcovstvo — predstavuje ochotu podniku venovat nejaku hodnotu
(financie, materidl, sluzby, priestory, sklsenosti,..) na verejnoprospesny ucel,
podnikatelia od podporovanej neziskovej organizacie moézu dostavat’ ako protihodnotu
napr. reklamu, publicitu, podporu znacky, pod’akovanie, vymenu informécii, spolo¢né
projekty, akcie a pod.,

3. strategické partnerstvd — inG Groven spoluprace podnikatel'ského subjektu
s neziskovym predstavuju dlhodobejSie strategické partnerstva, ktoré moézu fungovat’
aj na komercnejSom principe tzv. dobrocCinného marketingu, alebo potom formou
klasického komeréného vzt'ahu na baze sponzoringu. %’

¢ individudalne zdroje financovania

1. zrdzky zo mzdy — forma, ktora umoZiiuje darcovi pouzit’ vlastného zamestnavatel’a
ako néstroj (nepr. Hodina det'om),

2. verejné dobrocinné akcie — fundraisingové akcie, ktorych cielom je zabavnou aj
zaujimavou formou vyzbierat’ od individualnych darcov finan¢né prispevky,

3. priamy kontakt — jedna z najnaro¢nejSich foriem oslovovania individualnych darcov,
no zaroven aj najuc¢innejsia forma, lebo umoznuje aj priamu komunikaciu s darcami,

4. penazné prispevky — metdoda oslovovania individudlnych darcov, ktori su uz vo
vécSine pripadov aj presvedceni o uzito¢nosti organizacie.

Medzi faktory, ktoré ovplyviiuju darcovstvo jednotlivca, patria: emodcie (Clovek sa
V konecnom dosledku nerozhoduje iba na zaklade rozumnej uvahy, ale vel'kt ulohu pri jeho
rozhodnuti zohravaju aj emdcie), dovera (v ¢innost’ organizacie) a jednoduchost’ komunikacie
(dostupnost” informdcii, ich kratkost’ a pochopitel'nost’). 108
e samofinancovanie

Ak je MNO schopna vytvarat’ prijmy vlastnou ¢innost'ou (predajom sluzieb, vyrobkov,
prijmami z hmotného anehmotného majetku ¢i finanénych investicii alebo ¢lenskymi
prispevkami od svojich ¢lenov) hovorime o tzv. samofinancovani.®

106 porov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizacie. 2009.

197 porov. DLUHA, M. — KOURIL, K. Stdtne zdroje a financovanie mimovladnych organizacii na Slovensku v rokoch 1998-2002. 2002.
HRASKOVA, D. Ekonomika verejného a tretiecho sektora. 2012. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti sektor a mimovladne
organizacie. 2009.

108 porov. HRASKOVA, D. Ekonomika verejného a tretieho sektora. 2012.

109 porov. FILADELFIOVA, J. a kol. Poznavanie tretieho sektora na Slovensku. 2004. KUVIKOVA, H. Neziskové organizacie v Eurdpskej
Gnii. 2006.
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Samofinancovanie je proces, pri ktorom MNO vyuziva svoje kapacity (I'udské,
finanéné, materidlne, know-how,..) na tvorbu a ziskavanie zdrojov pri napiiani svojho
poslania.

Metddy samofinancovania:

1. c¢lenské prispevky — vlastné prijmy z ¢lenského,

2. predaj produktov — MNO moézu v ramci svojich aktivit produkovat’ r6zne vyrobky,
ktoré sa moZu stat’ zdrojom ich prijmu,

3. spoplatnenie sluzieb — niektoré sluzby MNO mo6zu byt spoplatnené, napr.
poradenstvo, Skolenia a pod.,

4. vyuzivanie materidlnych statkov — ide napr. o prenajom vlastnych priestorov inym
subjektom,

5. vyuzivanie nematerialnych statkov — prikladom moéze byt pripad neziskovej
organizacii zameranej na vzdelavanie, ktora disponuje jedine¢nym know-how, ktoré
moze sprostredkovat’ aj komerénym subjektom,

6. prijmy z investicii — ak maju organizéacie vol'ny kapital na investovanie. 110

2% dane z prijmov

Najvicsou iniciativou obdobia po roku 1998, ktord vyznamne ovplyvnila Zivot celého
tretieho sektora, bolo prijatie zdkona o 1%, neskdr 2% zaplatenej dane z prijmu. V roku
2000 sa podarilo presvedcit’ lobingom, aby sa ministerstvo financii témou vazne zaoberalo
a po niekol'komesacnych narocnych rokovaniach parlament zédkon prijal. P6vodny zékon o
1% (nebol to samostatny zakon, ale sucast’ danového zakona) poskytol kazdej fyzickej
osobe moznost’ poukédzat 1% dane z prijmu niektorej neziskovej organizacii. Prijimatel'mi
tychto pontk mohli byt’ organizacie, ktoré sa dopredu registrovali u notarskej komory.

A teda v roku 2001 bol schvaleny zakon ¢. 561/2001 Z. z., ktorym sa zmenil a doplnil
zakon o daniach z prijmov ¢. 366/1999 Zb. NajdolezitejSiu zmenu tykajicu sa tretiecho sektora
priniesol §48, ktory umoznil danovnikovi pouzit 1% zo zaplatenej dane z prijmov na
verejnoprospesny ucel, a to v prospech zdkonom vymedzenej pravnickej osobe, ktoru si sém
vyberie.

V roku 2003 doslo k novelizacii zakona o daniach z prijmov ¢. 366/1999 Zb., podla
ktorej mali moZnost' uz aj pravnické osoby venovat' 1% zo svojej zaplatenej dane
verejnoprospesnej organizacii.

Od roku 2004 sa zvysila poukazatel'na suma na 2% pre fyzické osoby a tiito moznost’
moZu vyuzit’ aj pravnické osoby (firmy a podniky), ktoré mozu 2% prerozdelit’ medzi viacero
MNO.!!

Registracia MNO na 2% dane z prijmov

Prijimat’ 2% z dane modzu tieto pravne formy neziskovych organizacii: obcianske
zdruzenie, nadacia, neinvesticny fond, neziskovd organizicia poskytujuca vSeobecne
prospesné sluzby, ucelové zariadenie cirkvi a ndbozenskych spolo¢nosti, organizacia
s medzinarodnym prvkom, Slovensky Cerveny kriz, subjekty vyskumu a vyvoja.

Pre ucely asignacie 2% dane z prijmov sa MNO registruji u opravneného notéara do
Zoznamu prijimatelov 2% a na to, aby boli zapisané, musia spifiat’ podmienky uréené
zakonom. Registracie do zoznamu prijimatelov 2% z dane zacinajii kazdoro¢ne od 1.
septembra atrvaju do 15. decembra a zaregistrovat’ sa moézu organizacie ktoré vznikli
v predoslom roku alebo starSie. To znamena, ze ak organizacia vznikla v roku 2024,
zaregistrovat’ za prijimatel’a 2% z dane sa bude moct’ najskor az v roku 2025 a teda prijimat’

110 porov. HRASKOVA, D. Ekonomika verejného a tretieho sektora. 2012.

11 porov. DLUHA, M. — KOURIL, K. Stdte zdroje a financovanie mimovladnych organizacii na Slovensku v rokoch 1998-2002. 2002.
KUVIKOVA, H. Neziskové organizacie v Eurdpskej Gnii. 2006. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti sektor a mimovladne
organizacie. 2009.
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2% z dane az vroku 2026 (za zdanovacie obdobie roku 2025). Organizacia musi mat’
zriadeny bankovy ucCet anesmie mat' nedoplatky na zdravotnom a socialnom poisteni
a daniach.
Postup registracie do zoznamu prijimatel'ov 2% z dane:
1. navsteva notara — na vykonanie registracie organizacie na 2% z dane je opravneny
ktorykol'vek notar v Slovenskej republike,
2. predlozenie dokumentov — K notarovi je potrebné priniest’ aktualnu zriad’ovaciu listinu
(stanovy, Statit a pod.) a listinu osved¢ujucu kto je Statutarom zdruzenia (zapisnica),
3. kontrola naleZitosti — notar skontroluje & MNO spiiia vietky podmienky na registraciu
do zoznamu prijimatel'ov 2% zo zaplatenej dane,
4. notarska zapisnica — notar vyhotovi notarsku zapisnicu o registracii danej MNO do
zoznamu prijimatel’'ov 2% zo zaplatenej dane,
5. podpis listin — statutir MNO podpise vyhotoven( notarsku zapisnicu, o registracii do
zoznamu prijimatel’'ov 2% z dane vyhotovi notar protokol,
6. uspesna registracia— MNO je UspeSne zaregistrovand do zoznamu prijimatelov 2%
z dane. 112

1.12 Fundraising

Fundraising (z angli¢tiny by sme doslova mohli prelozit' ako ,,pestovanie fondov*)
predstavuje systematické ziskavanie finan¢nych aj nefinancnych zdrojov, ktoré MNO
potrebuje Kk realizacii svojho poslania. **® Fundraising je cielena, planovana a kontinuéalna
¢innost’ organizdcie zamerana na ziskavanie finanénych a nefinanénych zdrojov na
zabezpecCenie Cinnosti organizacie. Ide o profesiondlnu, organizane a Casovo premyslent
¢innost’.114

Fundraiser je clovek, ktory sa profesiondlne zaobera fundraisingom. Moéze byt
kmenovym zamestnancom MNO (interny fundraiser) alebo externym Specialistom najatym na
spracovanie fundraisingovej kampane (externy fundraiser). Interny fundraiser je Specialista,
ktorého hlavnou c¢innostou je zhananie zdrojov. U velkych MNO zastava samostatnu
pracovnu poziciu, umensich MNO je to zvdcSa len jedna z jeho pracovnych uloh.
Fundraisingom sa v tomto pripade zaobera vedici MNO (riaditel, predseda,..), pripadne
projektovy manazér. 11°

Predpoklady k fundraisingu

Prvym krokom Kk rozvoju profesionalneho fundraisingu je zistit, ako na tom
organizacia sohladom na fundraising stoji, ¢i aako je na jeho rozvoj pripravena.
K zakladnym predpokladom patri:

e zakladajuce dokumenty organizécie (stanovy, Statut,..)
Obsahuju moznost’ realizdcie fundraisingu (a lepSie aj rozvoj vlastnych prijmov)?
Obsahuju limity, ktoré rozvoju fundraisingu brania?
e vyrocna sprava
Existuje vobec? Je dostato¢ne dostupna, zrozumitel'na a transparentna?
e webova stranka, socialne siete
St pravidelne aktualizované, atraktivne, dostupné, zrozumitel'né a 'ahko ovladatel'né?
e riadiaci organ organizacie

12 porov. ALIANCIA NEZISKOVYCH ORGANIZACIT SLOVENSKA. 2% z dane - informéacie a postupy. 2024. <https://www.anosk.sk/2-
z-dane/>.

'3 porov. BOUKAL, P. a kol. Fundraising pro neziskové organizace. 2013.

14 porov. KUVIKOVA, H. Neziskové organizacie v Eurdpskej Gnii. 2006.

115 porov. BOUKAL, P. a kol. Fundraising pro neziskové organizace. 2013.
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AKy je ich postoj k fundraisingu? Podiel'aji sa svojou ¢innostou na fundraisingu?
Vyhladavaju nové moznosti financovania a planuju fundraisingové kampane?
e dobrovolnici a priaznivci organizacie
Zaujimaju sa o rozvoj zdrojov a pomahaju pri fundraisingovych aktivitach? Rozumeju
dobre poslaniu organizacie a osobne ho zdiel'aji? Su zapojeni do Cinnosti a pracuju pre
organizaciu radi a s nadsenim?
e poslanie, ciele, rozpocet
St schvélené $tatutirnym orgdnom? St zrozumitel'né a jasné?*16

Existuje niekol'ko aspektov, ktoré by si MNO mala osvojit’, aby svoj vplyv vedela
uplatnit’:
e vytvaranie systému laskavosti
MNO by mala poskytovat’ podporu, informacie, kontakty, spolupracu, partnerstvo,
priestor na komunikéciu, zaujem o situaciu druhého a pod.
e byt viditeI'ny
Vizibilita organizacie znamena, ze ma PR (public relations) na vysokej Urovni a je
vidite'n4 na konferenciach, usporadiiva odborné diskusie a dni otvorenych dveri, ucastni sa
regionalnych aktivit, ma medialne vystupy v radiach, TV, novinach, ma vo svojich radoch
ocenované osobnosti a pod.
e posiliovat’ svoj status
Organizécia, ktora je vnimana ako vyznamnd, o ktor( javia zaujem zname osobnosti,
organizacia, ktord existuje uz desiatky rokov aje prestizne byt v nej zamestnany, taka
organizacia je vazena a jej status je vysoky.
e starostlivost’ o vztahy
MNO by mala usporiadavat’ stretnutia svojich priatelov a podporovatel'ov,
zviditelovat’ svojich donorov napr. vo vyro¢nych spravach ana web stranke, sietovat
vyznamné kontakty, ziskavat’ spitn vizbu o svojej ¢innosti aj od nich.
e vytvorit’ exkluzivitu
Moze ist’ o exkluzivne informécie novinarom, vynimoénu spolupracu s partnermi na
projektoch, jedineény kontakt, vytvaranie klubov podporovatel’'ov a pod.
e ukazka expertnej znalosti
Ako organizacia tak aj jej ¢lenovia by mali posiliovat’ povest expertov na danu
oblast,, ziskavat’ certifikdty a ocenenia, uvadzat priklady dobrej praxe — o sa podarilo na
zaklade pomoci ¢i spoluprace organizacie a pod.
e ocenovat
Ocenovat’” formou osobnou, medidlnou, pozvanim na vyro¢né stretnutie, d’akovnym
listom, daréekom a pod.*’

Metody fundraisingu

Fundraiser pouZiva rozne metddy oslovenia a komunikacie s potencialnymi darcami.
Vyber metdd zavisi najméa od toho, o akého darcu ide.
K metodam fundraisingu patri:
1. medidlna kampan (TV, rozhlas, ¢asopisy, noviny,..),
2. billboardy na uliciach,
3. dopisna kampan (listy potencialnych darcom),
4. telefonickd kampan (obvolavanie potencialnych darcov),
5. online fundraising (emaily, socialne siete,..),

16 Porov. IV_EDVINOVA, J. Profesiondlni fundraising. Jak se osvobodit od financi zavislosti. 2013.
17 Porov. SEDIVY, M. — MEDLIKOVA, O. Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové organizace. 2012.
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6. darcovske portaly (dakujeme.sk, donio.sk, ludialudom.sk,..),
7. priame osobné kontaktovanie,
8. verejna zbierka (zdkon 162/2014 Z. z. o verejnych zbierkach),
9. Cclenské prispevky,
10. predaj vyrobkov,
11. beneficné akcie (koncerty, vystavy, Sportové podujatia,..),
12. akcie organizované v organizacii (Den otvorenych dveri, Viano¢na kapustnica ¢&i
Novoro¢né stretnutie podporovatel’ov,..),
13. prednasky o ¢innosti MNO na §kolach, vo firmach a pod. 18
Ludia st ochotni poskytnit’ dar organizacii, ktorej hodnoty a ciele st im blizke, a tiez
ak ich o podporu poziadaju doveryhodné osoby. Casto daruju jedinci, ktori st presvedéeni
0 tom, ze l'udia si na sebe vzajomne zavisli a obohacuje ich, ked’ spolocne pracuju pre tcel
prospe$ny druhym. °

Proces fundraisingu

Mimovladna neziskovd organizécia pri planovani fundraisingovych aktivit skima
svoje vnatorné podmienky a aj okolie. Na tomto podklade sa rozhodne pre ciel'ova skupinu
svojej fundraisingovej kampane. Z tohto hl'adiska je mozné fundraising rozdelit’ na:

1. interny fundraising — Je orientovany dovnutra organizacie. Neziskova organizacia sa
snazi ziskat’ financné zdroje vnutri organizacie: Clenské poplatky, prispevky, dary od
zamestnancov a dobrovolnikov, efektivne vyuzivanie finan¢nych a personalnych
zdrojov organizacie (zamestnanci, dobrovolnici). Vyhodou je, Zze zamestnanci
a dobrovolnici poznajii poslanie organizacie a SU S nim stotozneni, poznaji potreby
organizacie a moznosti rozvoja, taktiez moézu kontrolovat’ pouzitie svojich darov
a prispevkov.

2. externy fundraising — Je orientovany na okolie organizacie. Ciel'ova skupinu tvoria
jednotlivei, pravnické osoby, samospravne aj Statne organizacie, nadacie, zahrani¢né
subjekty. Pri tejto forme fundraisingu stupa dolezitost’ planovacich aktivit, proces
spoznavania potencialnych darcov. Skala foriem ziskavania finanénych prostriedkov
je §irSia a vyber adekvatnej formy je zavisly od ciel'ovej skupiny. 120

Pri komunikovani fundraisingového argumentu by malo byt darcovi Gplne jasné:
e PRECO organizacia existuje,
e CO st jej ciele, Go chee dosiahnut’,
e AKO tieto ciele chce dosiahnut’,
e KTO z toho bude mat’ prospech, komu bude organizacia pomahat’,
e PRECO by mal k splneniu tychto cielov prispiet’ prave dany darca a prave tejto
organizacii.
Spravne formulovany argument darcu ziskava, nie odradzuje; pontka rieSenia
a vychodiskd, nevytvara nové problémy; dava darcovi najavo, ze modze pomdct’, a nie, ze
tomu vlastne nerozumie. %!

Cyklus ziskavania finan¢nych prostriedkov pozostava z nasledovnych krokov:
1. priprava fundraisingovej kampane
e analyza potrieb organizacie — treba vediet, aky objem a $truktiru zdrojov
organizacia potrebuje na svoje efektivne fungovanie a napliianie poslania,

18 porov. POLACKOVA, Z. Fundraisingové aktivity. Jak ziskat financni prostiedky od mistni komunity. 2005. LEDVINOVA, J.
Profesionadlni fundraising. Jak se osvobodit od financi zavislosti. 2013. BOUKAL, P. a kol. Fundraising pro neziskové organizace. 2013.
HRASKOVA, D. Ekonomika verejného a tretieho sektora. 2012.

119 porov. SKOVAISA, M. a kol. Obcansky sektor. Organizovand obcanskd spolecnost v Ceské republice. 2010.

120 porov. KUVIKOVA, H. Neziskové organizacie v Eurépskej anii. 2006.

121 porov. LEDVINOVA, J. Profesiondlni fundraising. Jak se osvobodit od finandi zavislosti. 2013.
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analyza vnutorného prostredia — ide o zhodnotenie vnutorného stavu
organizacie a identifikacie oblasti na zlepSenie,

analyza vonkajSicho prostredia — tato analyza poskytne informacie
0 moznostiach, kde ziskat’ zdroje, zaroven tu patri aj dobré meno organizacie
a jej vzt'ahy s okolim,

identifikacia a zoznam potencialnych darcov,

vyber efektivnych metéd fundraisingu — patri tu grant, reklama, osobny
kontakt atd’,

2. realizécia fundraisingovej kampane

implementécia zvolenych metdd fundraisingu,
priebezné hodnotenie GispeSnosti fundraisingu,
korekcie a zmeny fundraisingovych nastrojov,
vyber vhodného darcu,
komunikacia s darcom,

3. hodnotenie fundraisingovej kampane

analyza uspeSnosti fundraisingu,
hodnotenie uspesnosti,
zavere¢né vyhodnotenie celej fundraisingovej kampane. 122

Doélezité je aj obnovenie daru — snaha o ziskanie dlhodobej podpory do buducnosti,

pod’akovanie za podporu, isté ,,starostlivost’ o darcu®.

¢ 123

122 porov. KUVIKOVA, H. Neziskové organizécie v Europskej Gnii. 2006.
123 porov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Treti sektor a mimovladne organizacie. 2009.
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2 Dobrovol’nictvo

Druh4 kapitola je zamerand na dobrovolnictvo. Cielom je definovat dobrovolnictvo,
kategorizovat' jednotlivé typy dobrovolnictva, definovat’ prosocidlnost a altruizmus,
analyzovat’ motivaciu k dobrovolnictvu, analyzovat’ a sumarizovat’ prinosy dobrovolnictva
pre dobrovolnikov, poznat dobrovolnicke centrda na Slovensku a medzinarodné
dobrovolnicke organizicie. Dal§im ciefom je ovladat jednotlivé kroky manazmentu
dobrovolnikov a aplikovat’ ho pri tvorbe dobrovol'nickeho programu.

2.1 Dobrovolnictvo a dobrovol’nik

Slovo dobrovol'nik pochadza z latinského slova voluntarius — ochotny, nakloneny,
anglicky ekvivalent je volunteer — dobrovol'nik a slovensky pojem dobrovolnik je zlozeny
z dvoch slov — dobro (je v kazdom ¢loveku) a volit’ (volit’ si dobro v sebe a v inych, dobro,
ktoré pontikame inym a usilujeme sa ho objavovat’ v kazdom ¢loveku).?*

Pod pojmom dobrovol’nictve (voluntariat) vo vSeobecnosti rozumieme neplatend,
uvedomeld ¢innost, ktora je vykonavana z vlastnej vole a v prospech druhych.?°

Podl'a V$eobecnej deklaracie o dobrovolnictve!?8, dobrovolnictvo

¢ je zaloZené na osobnej motivacii a slobodnom rozhodnuti,

¢ je spdsob podpory aktivnej obc¢ianskej participacie a zdujmu o rozvoj komunity,

e ma formu skupinovej aktivity, vykonavanej vac¢Sinou v ramci urcitej organizacie, zvysuje
Pudsky potencidl a kvalitu kazdodenného zivota, posilituje l'udsku solidaritu,

e poskytuje odpovede na dolezité¢ vyzvy nasej su€asnosti a snazi sa prispievat’ k vytvaraniu
lepSieho a pokojnejSieho sveta,

e prispieva k Zivotaschopnosti ekonomického zivota a aj k tvorbe pracovnych miest a
novych profesii. %’

Zakon o dobrovolnictve ¢. 406/2011 Z. z. dobrovoPnika definuje ako ,,fyzickd osobu,
ktord na zaklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonava pre ind
osobu s jej stthlasom v jej prospech alebo vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost
zaloZenl na svojej schopnosti, zruénosti alebo vedomosti a spita podmienky ustanovené
tymto zdkonom, ak dobrovoPnicku ¢innost’

a) vykonava mimo svojich pracovnych povinnosti, sluZzobnych povinnosti a $tudijnych
povinnosti vyplyvajucich jej zo zdkona, z pracovnej zmluvy, zo sluzobnej zmluvy, zo
Studijného poriadku alebo z iného obdobného pre neho zdvizného dokumentu,

b) nevykonava pre organ alebo funkcionara pravnickej osoby, ktorej je c¢lenom,
zamestnancom, ziakom alebo Studentom,

¢) vykonava mimo svojho podnikania alebo inej samostatnej zarobkovej ¢innosti.«1?8

,,Dobrovol'nickou ¢innost'ou podl'a tohto zakona nie je

a) Cinnost’ vykonavana medzi manzelmi alebo medzi blizkymi osobami,

b) ¢innost’ vykonavana v ramci podnikania alebo inej zarobkovej ¢innosti,

C) ¢innost’ vykonavana v pracovnopravnom vztahu, v S$tatnozamestnaneckom pomere,
sluzobnom pomere alebo ¢innost’ vykonavana v ramci Studijnych povinnosti,

4porov. URBANIKOVA, I. Dimenzie dobrovolnika, cesta k sebe a inym. Osobnost’ dobrovolnika. 2002. PAVLIKOVA, D. a kol. Stidia o
dobrovolnictve, jeho systéme na Slovensku a v niektorych vybranych krajinach Eurdpskej Unie, Kanady a jeho integracia do rozvojovej a
humanitarnej pomoci. 2005.

25porov. OCHMANOVA, M. — JORDAN, P. Dobrovolnici — cenny zdroj pomoc. 1997. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti
sektor a mimovladne organizacie. 2009.

126 y3eobecna deklaracia o dobrovolnictve bola prijatd Medzindrodnou asociaciou pre dobrovolnicke usilie (International Association for
Volunteer Effort - IAVE) na 11. svetovej konferencii v Parizi vroku 1990. Porov. MEDZINARODNA ASOCIACIA PRE
DOBROVOLNICKE USILIE. Vieobecnd deklardcia o dobrovolnictve. 1990.

2IMEDZINARODNA ASOCIACIA PRE DOBROVOLNICKE USILIE. Vieobecnd deklardcia o dobrovolnictve, Gast A — Preambula.
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d) vzajomna obcianska alebo susedska vypomoc,

e) ¢innost’ vykonavana osobami, ktoré nedovrsili 15 rokov.

Zakon o dobrovolnictve taktiez uvadza aj pole posobnosti dobrovoPnikov.
Dobrovol'nik ,,vykonava dobrovol'nicku ¢innost’ najma:

a) pre osoby so zdravotnym postihnutim, cudzincov a osoby bez $tatnej prislusnosti, osoby
pocas vykonu trestu odnatia slobody alebo ochrannej vychovy a po prepusteni z vykonu
trestu odnatia slobody, z vykonu vézby a z vykonu ochrannej vychovy, drogovo a inak
zavislé osoby, nezaopatrené deti, osoby odkazané na starostlivost’ inych 0sob, seniorov,
osoby trpiace domacim néasilim a nezamestnané osoby alebo pri poskytovani
verejnoprospeSnych ¢innosti a d’alSich ¢innosti v oblasti socidlnych veci a zdravotnictva,

b) v neformalnom vzdelavani v praci s mladezou a v $pecializovanych ¢innostiach v oblasti
prace s mladezou,

C) pri odstrafiovani nasledkov prirodnych katastrof, ekologickych katastrof, pri humanitarnej
pomoci, zachrane Zivota a zdravia, v civilnej ochrane, ochrane pred poZiarmi a pri
uskutoctiovani rozvojovych programov v ramci projektov domdcich, zahrani¢nych a
medzinarodnych organizécii,

d) pri tvorbe, ochrane, udrziavani alebo zlepSovani zivotného prostredia, pri starostlivosti o
ochranu a zachovanie kultirneho dedicstva a pri organizovani kultirnych, $portovych,
telovychovnych, charitativnych, vzdelavacich a osvetovych podujati,

e) pri odstranovani foriem socialneho a ekonomického znevyhodnenia a znevyhodnenia
vyplyvajuceho z dévodu veku a zdravotného postihnutia, ktorého cielom je zabezpecit
rovnost’ prilezitosti,

f) pri za¢leniovani 0s6b zijucich v socidlne vyli¢enom spolo¢enstve do spolo¢nosti, najméa
pri odstraiiovani vSetkych foriem ich znevyhodnenia,

g) pri administrativnych pracach pre verejni spravu.«t30

Podla Vseobecnej deklaracie o dobrovolnictve dobrovolnici sa maji riadit
nasledujdcimi ,,zakladnymi principmi:

e uznavaju pravo kazdého muza, zeny a dietat’a na slobodné zdruzovanie sa bez ohl'adu na
rasu, vieru, fyzické, socialne a ekonomické podmienky,

o respektuju dostojnost’ kazdej 'udskej bytosti a jej kultaru,

e poskytuju sluzby inym v partnerskom duchu bez naroku na odmenu, a to prostrednictvom
spolo¢ného Uusilia alebo pod zastitou dobrovol'nickej organizécie,

e odkryvaju spoloc¢enské potreby a snazia sa zapojit' komunitu do rieSenia jej vlastnych
problémov,

e prostrednictvom dobrovolnickej prace rasti ako osobnosti, ziskavaji nové zrucnosti a
vedomosti, rozvijaji svoj osobny potencial, vieru vo vlastné schopnosti a tvorivost’, ¢o im
umoziuje prijat’ aktivnu tlohu pri rieSeni problémov,

e stimulujii spolocenskii zodpovednost’ a propaguji rodinu, komunitu a medzindrodni
solidaritu. 3!

Dobrovolnik by mal byt zrely ¢lovek, ktory je schopny a zodpovedny a ktory
dobrovol'nickej Cinnosti moze venovat svoj ¢as a schopnosti. K najcastejsim vlastnostiam
patri schopnost’ spolupracovat’, zodpovednost’, tvorivost’, citlivost’, empatia, odborny postoj,
tolerancia, vysoka motivacia a ochota pracovat’ bez naroku na odmenu.'3?

V roku 1985 Valné zhromazdenie Organizacie Spojenych narodov v snahe uznat
dolezitost’ dobrovolnikov aich ¢innosti, ustanovilo 5. december za Medzinarodny den
dobrovoPnikov — kazdoro¢ny sviatok dobrovolnikov a dobrovolnickych organizacii.!3

«129
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V roku 1997 Valné zhromazdenie Organizacie Spojenych narodov prijalo rezoldciu,
ktorou vyhlésilo rok 2001 za Medzinarodny rok dobrovoPnikov. Rezoluciu podporilo 123
krajin sveta vratane Slovenska.!3*

Rada Eurdpskej unie ustanovila rok 2011 za Eurépsky rok dobrovoPnickych
¢innosti podporujicich aktivne obcianstvo auvadza, ze ,,Eurdépsky rok dobrovolnickych
¢innosti podporujtcich aktivne obc¢ianstvo bude d’al§im prejavom toho, Ze dobrovolnictvo je
jednym z klIi¢ovych rozmerov aktivneho obcianstva a demokracie, ktoré uvadza do praxe
eurdpske hodnoty ako solidarita a nediskriminacia a ktoré ako také prispieva k harmonickému
rozvoju eurdpskych spolo¢nosti. 13

2.2 Typoldgia dobrovol’nictva

Dobrovol'nictvo mézeme klasifikovat’ podl'a réznych kritérii.
Z hladiska historického vyvoja:

1. eurdpsky / komunitny model — vyvojovo starsi typ, ked’ sa na zaklade spolo¢nych
zaujmov dobrovolnici spontdnne stretdvaju v prirodzenom spoloCenstve (napr.
kultarna, sportova ¢i nabozenska organizacia),

2. americky / manazérsky model — vyvojovo mladsi typ, ked’ s dobrovolnikmi pracuju
profesiondlne  vedené dobrovolnicke centra, ktoré¢ vyhladdvaju dalSich

dobrovolnikov.'%
Z hl'adiska formalnosti:
1. formdlne dobrovolnictvo — dobrovolnik uzatvara zmluvu s organizaciou ¢i

dobrovolnickym centrom, prechddza zaskolenim, superviziou, jeho CcCinnost’ je
planovana a systematicky vyhodnocovana,

2. neformalne dobrovolnictvo — dobrovolnik neuzatvara dobrovolnicku zmluvu, jeho
¢innost’ nie je formalne riadena a kontrolovana.*3’

Z hladiska miery vyuzitia pomoci dobrovolnikov:

1. na dobrovolnikoch je priamo zavisly chod organizacie — popri malej skupine
profesiondlnych zamestnancov sa dobrovolnici podiel'aju na plneni hlavnych ciel'ov
organizacie; dobrovolnici st rozhodujucou silou organizacie, lebo bez ich ucasti by
nebolo mozné realizovat' akcie, ktorymi sa organizacia prezentuje a plni svoje
poslanie,

2. dobrovolnici vykondvaju ¢innosti spolu s profesionalnymi zamestnancami —
dobrovolnicka ¢innost’ nie je zakladom chodu organizacie, avSak bez nej by musela
byt zaistena platenymi zamestnancami, ¢im dobrovolnictvo prispieva k zniZeniu
finan¢nych nakladov organizécie,

3. cCinnost’ dobrovolnikov nie je pre vlastny chod organizacie nepostradatelnd —
dobrovol'nicka ¢innost’ poméha skvalitiiovat’ sluzby pre klientov organizacie.*8

Z hladiska profesionality:

1. profesionalne / odborné — dobrovolnici su odbornikmi v oblasti, v ktorej posobia ako
dobrovol’nici; profesionali poskytuju svoje profesionélne sluzby zadarmo,

2. laické — dobrovolnici nie st odbornikmi v oblasti, v ktorej pbdsobia ako
dobrovolnici.t3

134 porov. KRALIKOVA, N. Ja nie som dobrovolnik! Ja to robim iba tak. 2006.
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138 porov. TOSNER, J. — SOZANSKA 0. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006.

138 porov. MATULAYOVA, T. Dobrovolnictvo v socidlnych sluzbdch v kontexte andragogiky a socilnej prace. 2007.

50



2.3 Prosocialnost’ a altruizmus

Otazkou preco I'udia pomdhaju sa vo svojich vyskumoch zaoberd socidlna
psycholdgia. Tato veda sa okrem iného usiluje o definovanie pojmov ako pomahanie,
prosocialne spravanie, altruizmus.4°

Prosocialnost’

Termin prosocialnost’ je odvodeny z lat. socius (spolo¢nik, priatel’). Prosocidlny je
teda Clovek, ktory sa k ostatnym l'udom sprava ako k (potencidlnym) priatelom, cize
zachovava zlaté pravidlo mravnosti: ,,Co chces, aby robili tebe, rob aj ty druhym. Co nechces,
aby robili tebe, nerob ani ty druhym. 4

Prosocialnym spravanim nazyvame také spravanie, ktoré je zamerané na pomoc alebo
Vv prospech inych osob alebo spolocenskych cielov, avSak bez toho, aby existovala odmena
(finan¢na, pochvala, uznanie) pre autora spravania. Motivom a predpokladom prosocialneho
spravania je vnitorna potreba alebo tendencia robit’ to, ¢o prospeje druhému.4? Ide o
spravanie, ktoré je orientované na in¢ho ¢loveka, je to spravanie Ustretové, napomocné, bez
o¢akavania odmeny. Prosocialny ¢lovek popri starostlivosti o iného sa stava uplnym — napliia
svoju psychickil potrebu milovat’.**3 Prosocidlnost’ prinasa trval radost’. Urobit’ nieCo pre
druhého prinasa radost’, ktord méze byt hlbsia, trvalejsia a Cistejsia ako radost’ z toho, o sme
urobili pre seba.!#

V Tudskych postojoch zvyc€ajne prevazuje laska k sebe, vyhl'addvanie vlastnych vyhod
na Ukor druhého. Preto jednou z prvoradych Gloh aj vychovy je rozvijanie schopnosti
stotoznit’ sa s druhym c¢lovekom a urobit’ nieCo dobré pre neho bez toho, ze by sme za to
ocakavali bezprostrednt protisluzbu. Tento postoj a s nim sdvisiace spravanie sa nazyva
prosocialnost’.*® Biologicky sa ¢lovek rodi, rodi sa jeho organizmus, ale ¢lovekom a najma
osobnostou sa stava v ontogenetickom vyvine hlavne vd’aka interakcii, zakladom ktorej je
prosocialnost’.146

Profesor R. Roche-Olivar definuje prosocialnost Styrmi znakmi: 1. spravanie
v prospech druhého, 2. sprévanie bez ofakdvania protisluzby alebo vonkajSej odmeny, 3.
spravanie podporujuce reciprocitu (t.j. podobné spravanie recipienta), 4. spravanie, ktoré
nenarusi identitu subjektu (toho, ktory sa sprava prosocialne).'*’

Prosocialne spravanie sa vyznacuje ¢inmi, vykonanymi v prospech druhého bez
ocakavania odmeny alebo socidlneho suhlasu. Tieto akty spravania maja charakter
poskytnutia neziStnej pomoci, si vykonavané bez vyzvania (pomoc c¢loveku na voziku
nastupit’ do autobusu), niekedy o pomoc mbzeme byt poziadani (pomoc s najdenim nejakej
adresy), alebo dokonca upenlivo ziadani (topiaci sa, fyzicky napadnuty). Situécie
prosocidlneho spravania maju Siroké spektrum (upozornenie na stratu predmetu, vypocutie
¢loveka, ktory to potrebuje, prispenie na dobro¢inné uéely, poskytnutie pomoci,..). 248

Prosocidlne spravanie je vymedzené aj ako pozitivne moralne spravanie ¢i spravanie,
ktoré prospieva inym 'ud'om. K formam a spdsobom pozitivneho socialneho spravania patri
obhajovanie, uteSovanie, sucit, pomoc, opatera, obetavost, Stedrost’, podelenie sa s nie¢im,

140 porov. FRASER, C. — BURCHEL, B. Introducing social psychology. 2004.

141 porov. LENCZ, L. Pedagogika etickej vychovy — Vychova k prosocialnosti. 1998.

42 porov. KLIMEKOVA, A. Etika aetickd vychova v kontextoch cloveka. Nacrt filozofickej antropoldgie moralky a prosocialneho
spravania. 2000. MLCAK, Z. - ZASKODNA, H. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii. 2013.

143 porov. LENCZ, L. Metodicky material 2 k predmetu eticka vychova. 2002.

144 porov. LENCZ, L. Pedagogika etickej vychovy — Vychova k prosocialnosti. 1998.

145 porov. LENCZ, L. Pedagogika etickej vychovy — Vychova k prosocialnosti. 1998.
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kooperacia atd’. *° Podla daldich autorov k formdm prosocidlneho spravania patri
darovanie (finan¢nych alebo materialnych darov), sympatie a porozumenie (pre tazku situaciu
iného), pomoc pri dosiahnuti ur¢itého ciela (odstranenie poruchy auta na ceste, odrazenie
uto¢nika), ponuka k spolupraci (spolupracovat’ s inymi v prospech tych, ktori to potrebuju),
podpora (k dosiahnutiu nejakého ciel’a alebo zabraneniu straty).>°

K charakteristikdm prosocialnej osobnosti patri: prejavuje sucit s F'ud’'mi, ktori maja
tazkosti; teSi ju obdarovat’ niekoho alebo rozdelit’ sa s niekym; tspechy inych l'udi prijima
bez zavisti; ma pochopenie pre starosti a nevyhody svojich znamych; preziva s inymi Fud’'mi
ich starosti a radosti.>*

R. Roche-Olivar dospel vo vyskume k 15 signifikantnym zlozkam prosocialnosti (z
nich prvych 10 sa vztahuje na deti a poslednych 5 na pedagogov): 1. komunikacia, 2.
sebaucta, 3. pozitivne hodnotenie druhych, 4. kreativita, iniciativa, rieSenie problémov, 5.
vyjadrenie citov, 6. empatia, 7. asertivita, 8. pozitivne modely (vzory) spravania, 9. pomoc,
delenie sa, kooperativnost’, 10. prosocidlnost’ vo vztahu k spoloenskym potrebam, 11.
akceptacia Zziaka, vyjadrenie pozitivnych citov vo¢i nemu, 12. atriblicia (prisudzovanie)
prosocialnosti, 13. induktivna disciplina, 14. nabadanie k prosociélnosti, 15. podporovanie
prosocialnosti.!2

,V sucasnej modernej dobe plnej problémov spolo¢nosti, ktoré sa dotykaju tizby po
podmaneni, ovladnuti a moci, sa Casto prejavuje rasova a etickd neznasanlivost’ a socidlna
nespravodlivost. Mravna kriza ¢loveka sa prejavuje rozpadom tradi¢nych hodnoét, ale i
pocitom beznadeje. Tato kriza je poznaena nedostatkom komunikacie s ostatnymi, ale aj
neznalostou rieSenia problémov. Ako zmenit vychovu v spolocnosti, kde je uz roky
zauzivany systém hodndt zalozeny na principoch bezohl'adného vztahu k zivotu, k prirode, k
lud'om? Moznym vychodiskom je vychova k prosocidlnosti uz v materskych Skolach, ktora
vychadza z reSpektovania jednotlivca vo vychove a vzdelavani, z Ucty k samému sebe a k
ostatnym I'ud’om.“'%3 Pri prosocialnych aktivitich si diet’a rozvija: Schopnost’ prijimat’ seba,
poznat svoje dobré a zlé stranky. Schopnost’ utvarat pozitivne medziludské vztahy.
Schopnost’ chapat’, akceptovat’ a reSpektovat’ inych. Schopnost’ pozitivne hodnotit” druhych,
vyslovit' pochvalu, uznanie. Schopnost vyjadrovat svoje postoje, pocity otvorene
a ohl'aduplne. Schopnost’ prekondvat’ pasivne a agresivne reakcie, reagovat asertivne.
Schopnost’ aktivne pocuvat’. Schopnost’ kooperacie. Schopnost’ sebaovladdania a zbavovania
sa negativnych pocitov.>*

Altruizmus

Pomahanie je termin najvSeobecnej$i. Prosocialne spravanie je pojem Specifickejsi a
oznacCuje také spravanie, ktorého cielom je zlepSit' situdciu druhého cloveka, pricom
pomahajici nie je povinny tato pomoc poskytnit na zaklade svojej profesie, ale jeho
spravanie prameni bud’ zo snahy dosiahnut' vlastné ciele (egoisticka motivacia), alebo zo
snahy pomdct’ inému (altruisticka motivacia). Altruizmus teda Specifikuje pomoc este viac. Je
to presny opak sebectva. Ide vzdy o konanie zamerané na zvySenie blaha druhého ¢loveka,
ktoré je motivované empatiou, teda vcitenim sa do situdcie toho druhého bez ocakavania

3 porov. KLIMEKOVA, A. Etika aetickd vychova v kontextoch cloveka. Nacrt filozofickej antropolgie mordlky a prosocialneho
spravania. 2000.
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ONDRUSKOVA, E. Socialna psycholdgia. 2006.
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akejkol'vek odmeny za toto svoje konanie.'® Altruizmus moze byt’ definovany ako ¢&in, ktory
prinasa prospech jeho prijemcovi a zaroveh urcité naklady darcovi.!®®

., Irpel som, ked’ som uvazoval o zufalom postaveni toho starca. Almuzna, ktorii som
mu daroval a ktora mu snad bude pre jeho dobro, pomohla aj mne zbavit sa chmurnych
myslienok.* (Thomas Hobbes). Tento vyrok, ktorym znamy anglicky myslitel' vysvetl'oval,
preco daroval Sest’ penci Zobrakovi, 1% jasne poukazuje na to, Ze z vykonaného altruistického
spravania, moze mat’ prospech okrem prijimatel'a nasej pomoci eSte aj niekto iny a sice
altruista samotny. Prospech altruistu vo forme zbavenia sa ,,chmirnych myslienok* smeruje
ku klasickej dileme, a to: ,,Je ¢lovek, ktory vykona altruisticky ¢in a sdm ma nésledne z neho
prospech, aj ked’ len vo forme dobrého pocitu, este altruistom?* Touto otazkou sa zaoberaju
vyskumnici z radov réznych vednych disciplin skiimajiicich altruizmus uz pomerne dlho. Co
sa tyka otazky, ¢i je ¢lovek altruistom po dostaveni sa dobrého pocitu, tak ked’ sa dobry pocit
dostavi az nasledne — potom, ako niekomu pomoézeme, s tym ni¢ neurobime a k poméhaniu to
akosi aj patri. Celkom ina situacia je vSak, ked’ ¢lovek pomaha, priCom spominany dobry
pocit je motivom pomoci.t%®

Hlavacek opisuje teoretické pristupy k altruizmu, ktoré ho vysvetluji prave ako
vysledok individualnej kalkulacie ako vyslednicu socialnej interakcie, pomocou konceptu
empatie a sympatie, na zaklade evoluénych mechanizmov, ale aj ako vysledok pocitovanych
moralnych zavizkov k druhym I'ud’om. Individudlnou kalkuldciou sa nemysli materidlny zisk,
ako napriklad u sponzorskych darov, za prinos pre altruistu sa povazuju tzv. ,,psychologické
zisky* (do kategorie ktorych spada aj napr. spominany dobry pocit). Tieto psychologické
zisky kompenzuju ekonomické nédklady altruizmu. Mo6ze pritom ist ako o psychologické
zisky uvedomelé a zamerne dosahované, tak o neuvedomelé — tzv. vnatorny popud. 1%°

S pribudajicim vekom sa moéZze miera altruizmu udeti zvySovat s rastucou
schopnost'ou empatického vcitenia, s va¢Sou moznostou prijimania perspektivy, vd’aka SirSim
znalostiam kultarnych noriem, vd’aka rasticej socialnej zodpovednosti a kompetencidm alebo
roz$irenym moznostiam moralnych tivah. 1

Tedrie vysvetlujuce prosocialne a altruistické spravanie

Prosocialne a altruistické spravanie je ¢asto spajané s pomahajacimi profesiami, kam
sa radi aj socialna praca. Interpretacie prosocialneho spravania, resp. dévodov, pre ktoré sa
l'udia v istych situaciach spravaja prosocialne, sa najéastejSie opieraju o tri tedrie:

e Teoria socialnej vymeny

Teoria socialnej vymeny predpoklada, ze interakcie medzi I'ud'mi st ovplyviiované
,»socidlnou ekonomikou®, ¢o znamena, ze l'udia si medzi sebou vymienaju nielen materidlne
statky a peniaze, ale tieZ rozne socialne a spolocenské dobra — lasku, sluzby, informacie
a pod. Pri tejto vymene pouzivaju tzv. ,minimax‘ stratégiu, teda usiluji sa minimalizovat’
naklady, rizika a vynaloZené usilie a maximalizovat’ zisky resp. odmenu. Tedria socidlnej
vymeny ale netvrdi, Ze ¢lovek neustale vedome zvazuje naklady, rizika a potencidlne prinosy,
len hovori, ze ak ich vezmeme do uvahy, umozni nam to do velkej miery anticipovat’ jeho
spravanie. Odmeny, ktoré¢ motivuji pomahanie pritom mézu byt nielen externé (napr. uznanie
okolia), ale aj interné (napr. dobry pocit).26?
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Tato tedria zdorazituje vyznam vyhodnocovania ndkladov a ziskov pre daného ¢loveka
v situdciach pomoci. Vychadza z tézy, ze v socialnej interakcii si l'udia vymienaju informacie,
sluzby, sympatie, lasku, pomoc na zaklade zvazenia vynalozeného tsilia a predpokladaného
zisku (odmeny), ktorym moze byt napr. aj dobry pocit z poskytnutia pomoci.
Zvazovanie, ¢i poskytnut’ pomoc, mdze obsahovat’ tieto komponenty:
a) néklady spojené spomocou (energia, ¢as, prekazky, znalosti, potencialne
poskodentie,..),
b) naklady pri neposkytnuti pomoci (sebaobvinovanie, kritika zo strany vyznamnych
l'udi,..),
c) odmena spojena s pomocou (sebaocenenie, ocenenie od ¢loveka, ktorému pomahame,
pripadne od inych l'udi,..),
d) odmena pri neposkytnuti pomoci (prospech z prave vykonavanej ¢innosti, ktort by
som musel prerusit’, keby som chcel poskytnut’ pomoc).16
Tato tedria, zda sa, relativizuje neziStnost’ a implikuje, Ze akt pomoci nie je nikdy Cisto
altruisticky a ze ho ,altruistickym® iba nazyvame, ked nevieme ,,0dhalit odmenu® alebo
motivy pomahajliiceho nevieme vysvetlit’ nejakym inym spdsobom. 3
e Teoria socialnych noriem
Této teodria zdoraziluje vyznam socidlnych noriem na konanie l'udi. Socidlne normy
predpisujuce primerané spravanie si jednotlivec osvojuje V procese socializacie, pri¢om
zaroven zistuje, ze ich dodrziavanie je spojené so socialnym suhlasom. Tieto normy
ovplyvituji konanie ¢loveka predovsetkym v situaciach, ktoré st pod vyraznou sociélnou
kontrolou, no u mnohych T'udi si ¢asom interiorizované a Stdvaju sa relativne stabilnou
sucast'ou ich motivacnej Struktary. Pri hlboko zakorenenych norméch clovek pocituje pri
spravani sa v stlade s normami sebauspokojenie, sebaocenenie a prijemné emdcie (naopak,
v pripade porusenia istych noriem clovek preziva negativne sebahodnotenie az
sebaobvifiovanie). 164
Vyskumnici pritom identifikovali dve socialne normy, ktoré motivuju prosocialne
spravanie. St nimi norma reciprocity (ocakédvame, ze ti, ktorym sme pomohli, ndAm pomdzu,
nie ublizia resp. mame pomoct’ tym, ktori pomohli nam) a norma sociélnej zodpovednosti
(ocakavame, Ze 'udia pomdzu tym, ktori st na nich zavisli resp. tym, ktori pomoc nevyhnutne
potrebujd, a to bez ohl'adu na mozné opitovanie pomoci).'%
e Teolria empatie
Empatia je jeden z najddlezitejSich faktorov, ktoré sa podielaju na prosocidlnom
spravani. Vcitenim sa do situdcie druhého cloveka, mézeme jednoduchsie rozpoznat' jeho
prezivanie atak byt ndpomocny v jeho tazkostiach. Vysledkom je, Ze empaticky clovek
dokaze jednoduchsie rozpoznat® situdciu vyzadujucu pomoc. %
Tato tedria zdbraziuje vyznam schopnosti rozpoznat’ v situaciach potrebu pomoct’. Ak
sa dokazeme vcitit do prezivania druhého cloveka, moézeme skor rozpoznat' potrebu
pomoci. 16’

2.4 Motivéacia k dobrovol’nictvu

LCudské sprévanie je vedome ¢i nevedome zamerané na dosiahnutie urcitého ciela,
aako také sa vyznaCuje uritou intenzitou a trvanim v ¢ase — pokial' nie je dosiahnuty
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povodny alebo nahradny ciel. Tieto procesy, ktoré determinuji zameranie, silu a trvanie
spravania, ozna¢uju sa ako motivacia.%® Teda v ¢loveku pdsobia vnatorné hybné sily —
pohnutky, motivy, ktoré ludskd ¢innost’ orientujii uritym smerom. V danom smere ho
aktivizuji a vzbudenu aktivitu udrzuji. Navonok sa pdésobenie tychto sil prejavuje v podobe
motivovanej ¢innosti, motivovaného konania. %

Motivacia k vykondvaniu dobrovolnickej ¢innosti je u jednotlivych dobrovolnikov
Casto velmi rozdielna, Co je pochopitelné, ked'Zze Tl'udské spravanie zvyCajne nie je
motivované len jedinym motivom, vzdy je ich niekolko, st vzajomne poprepdjané
a ovplyviuju sa.t’® Okrem vedomych motivov, ktoré zvyéajne dokdzeme verbalizovat’, viak
spravanie ¢loveka podnecuju a usmertiuji aj motivy nevedomé.

Podrl'a autorov Dotaznika motivacie dobrovolnikov (Volunteer Motivation Inventory)
mozZeme identifikovat’ tieto kategdrie motivov vedlcich k dobrovolnictvu:

1. hodnoty — dobrovolnik sa snazi vyjadrit svoje presvedCenie alebo na zaklade
presvedcenia konat’, pretoze povazuje za délezité pomahat’ druhym,

2. reciprocita — dobrovolnik kona vo viere, ze vSetko, ¢o ¢lovek robi, sa mu nejakym
spdsobom raz vrati, preto teda pomahanie druhym ma priniest’ nieCo pozitivne aj
samému dobrovol'nikovi,

3. ocenenie — ¢lovek je motivovany k dobrovolnictvu tym, Ze ini l'udia ocenuju jeho
schopnosti a podiel na pomoci,

4. porozumenie — dobrovolnik sa pri svojich ¢innostiach dozveda mnozstvo informaécii
0 svete a precvicuje si zrucnosti, ktoré inak bezne nepouziva,

5. sebalcta — dobrovolnik si prostrednictvom svojich aktivit zvySuje pocit vlastnej
hodnoty,

6. reaktivita — dobrovol'nik je motivovany snahou riesit’ svoje problémy,

7. sociélna funkcia — dobrovol'nik je motivovany snahou o prispdsobenie sa hormalnym
vplyvom vyznamnych osdb pre svoj Zivot, napr. ¢lenovia rodiny, priatelia,

8. protektivna funkcia — dobrovol'nik sa svojimi aktivitami pokusa redukovat’ negativne
pocity 0 sebe samom alebo sa vysporiadat’ so svojimi problémami,

9. sociélna interakcia — dobrovol'nik je motivovany snahou budovat’ si socialnu siet’
a tesit’ sa zo vzajomnych kontaktov s inymi 'ud’mi,

10. karierny vyvin — dobrovol'nik sa pokusa ziskat’ kontakty s 'ud’mi, ziskat’ skusenosti
a znalosti v oblasti, ktora moze byt prospesna pre ziskanie zamestnania.'’*

Podrla vyskumu zrealizovaného na Slovensku, v ktorom boli pouzité aj tieto motivacné
faktory, najdolezitejsSim motivom pre dobrovolnictvo st hodnoty. Ludi motivuje
predovsetkym ich silné presvedcenie, Ze je ddlezité, aby ¢lovek pomahal druhym.'’? Taktiez
aj podl'a amerického vyskumu k najdoélezitejSim motivom patria hodnoty. Po nich nasleduje
porozumenie a kariérny vyvin.1’3

Podla dalsieho vyskumu, ktory bol zrealizovany v piatich svetovych krajinach,
pravidelni dobrovolnici — Studenti sa vyjadrili, Ze ich motivaciou k dobrovolnictvu je:
dolezité je pomahat inym (90,2%), pracovat pre vec, ktora je dolezitda (87,8%),
dobrovol'nictvo dava nové perspektivy (79,0%), mat’ dobry pocit (75,4%), ucit’ sa nové veci
(63,7%), zaznamenat’ si dobrovol'nictvo do Zivotopisu kvoli hl'adaniu zamestnania (61,5%),

168 porov. NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. 2009. ,Na jednej strane existuje motivacia, ktord je jasna a pochopitelnd, aviak na
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Vv opozicii a vzajomne na seba pdsobit. Z tejto temnoty Clovek niekedy prosperuje, inokedy zasa znadSa negativne efekty. Problém je
zakotveny v podvedomi &loveka. KMECOVA, J. - FORGAC, M. a kol. Te6ria a vyskum dobrovolnickej ¢innosti v siic¢asnej praxi. 2014, s.
46.
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zaznamenat’ si dobrovolnictvo do Zivotopisu kvoli prijatiu na vysoku Skolu (58,0%), najst’
nové kontakty, ktoré mozu byt napomocné pri budovani kariéry (57,7%), nové priatel'stva
(53,4%), ludia okolo ma ovplyvnili k dobrovolnictvu (42,0%), moji priatelia st tiez
dobrovol'nikmi (40,7%), je to dobry Unik z vlastnych tazkosti (32,0%), odporac¢al mi to
kariérny poradca alebo ¢len rodiny (29,1%), zmieriiuje vycitky, Ze som $t'astnejsi ako ostatni,
ktori potrebuji pomoc (28,5%).174

Castou motivaciou dobrovolnickej &innosti je potreba kontaktov a prekonavanie
pocitov osamelosti. Pre dobrovolnikov je taktiez dolezité najst’ si svoje miesto v skupine.
Skupina svojim ¢lenom poskytuje pocit jednoty, spolocenstva a bezpecia. Dobrovolnicka
&innost’ naplia prirodzent potrebu patrit’ do skupiny, s ktorej hodnotami a cielmi sa mézu
stotoznit’. Podl'a Maslowovej tedrie moze dobrovolnicka ¢innost’ napliiat’ potreby vyssieho
stuptia.l’

Hlavné motivaéné zdroje dobrovolnictva sumarizuje tiez Mydlikova, podla ktorej
medzi ne patri potreba sebarealizacie, moznosti prejavit’ svoje schopnosti, potreba pomahat’,
obdarovavat’, urobit’ niekoho $tastnym, tieZ potreba medziludskych vzt'ahov, tizba urobit
dobry skutok, zmysluplne travit volny c¢as, byt akceptovany v spolocnosti, citit’
spolupatricnost’, tizba odplatit’ dobro, ndjst’ si priatelov, naucit’ sa nieCo nové, citovo sa
naplnit’, mat’ pocit uzito¢nosti, ale aj potreba bezpecia a istoty a potreba lasky."®

2.5 Prinosy dobrovolnictva

Dobrovol'nictvo nie je vyhradne ¢innost’ ,,obetujuca”, zaloZend vyhradne na odriekant,
sebazapierani ¢i sebadarovani. Pre vidcSinu dobrovolnikov je tato Cinnost’ prinosnd a
obohacujuca. Vdacnost’ a laska tych, ktorym dobrovol'nik pomaha, Casto prevysuju to, ¢o
dobrovolnik do svojej ¢innosti dal, ¢i dokonca ¢o by bol schopny ponuknut. Dobrovolnictvo
prinasa uspokojovanie 'udskych potrieb, a to ako na strane samotného dobrovol'nika, tak aj na
strane toho, komu dobrovolnik pomaha. AvSak tu si potrebujeme uvedomit’, Ze nejde 0
,»sebeckl” viziu dobrovolnictva, pretoze tu ide o reciprocitu vztahu dobrovolnik a prijimatel’
dobrovol'nickej ¢innosti. V skuto¢nosti aj ten, kto potrebuje pomoc, je schopny nieco dat’, i
ked Casto si ani neuvedomuje prinos seba samého v rdmci reciprocity dobrovolnickeho
vzt'ahu.

Prinosy dobrovolnictva mozno vnimat na viacerych trovniach (obrazok 6), ato
prinosy pre:

e dobrovolnika

Dobrovol'nikom prinaSa mnozstvo benefitov, ako napr. nové interpersonalne kontakty,
pozitivne emdcie, osobnostny rozvoj, zivotné skusenosti, lepSiu orientdciu na trhu prace,
moznost’ najst’ zamestnanie ¢i zlepSenie fyzického zdravia.

e prijimatel'a dobrovol'nickej ¢innosti

Prijimatelom sa vd’aka bezplatnosti sluzieb zvysuje ich dostupnost’, taktiez moznost’
novych socialnych kontaktov zlepSuje ich fyzicky i psychicky stav, dobrovolnictvo pre nich
predstavuje aj zdroj rieSenia socidlnej izolacie, redukuje socidlne vylicenie, poskytuje
prilezitost’ k celozivotnému uceniu sa a zlepSuje celkovu kvalitu Zivota.

e Organizaciu

Organizécie prostrednictvom dobrovolnikov ziskavaji pracovné sily roznorodej

povahy amozu tak ponukat pestrejSie ¢i hodnotnejSie sluzby. Prinosom je moznost
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vykonavat’ ¢innosti, ktoré nie st sucast'ou riadneho platen¢ho pracovného miesta, obohatenie
organizacie onovu skupinu lPudi, vnaSanie do organizacie novych napadov, zvySenie
ddveryhodnosti organizacie Vvramci miestnej komunity, uUstne rozSirovanie informacii
0 organizacii, dobrovolnici mo6zu taktiez prispievat’ k ziskavaniu finan¢nych prostriedkov
(fundraisingu) a stimulovat’ ob¢ianske aktivity.
e spolo¢nost’

Spolo¢nost’ profituje z dobrovolnictva v oblasti svojho ekonomického rozvoja
a zlepSenia Urovne svojej vzdelanosti, prostrednictvom dobrovolnictva sa V spolo¢nosti
znizuje mnozstvo negativnych vplyvov, vratane kriminality, dobrovolnictvo napoméha
budovaniu aktivneho obcianstva. Dobrovolnictvo je pre komunitu zdrojom sily, odolnosti,
solidarity a socidlnej sudrznosti. Moze priniest’ pozitivne spoloenské zmeny posiliiovanim
reSpektu k diverzite, rovnosti a participacii vSetkych. Je jednym najddlezitejSich aktiv
spolo¢nosti.t’’

Obrazok 6: Prinosy dobrovolnictva 178
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KAPITAL KAPITAL KAPITAL KAPITAL

Vplyv dobrovolnictva mozeme analyzovat =z hl'adiska druhu kapitalu, ktory
dobrovolnictvo dokaze rozvijat’:
e ekonomicky kapital dobrovol'nictva
Byva odhadovany rozne, avSak vzdy ide o prekvapujice finanéné Ciastky, i ked’ nie
vzdy presne vykalkulované.
e socialny kapital dobrovolnictva
Spociva v moznosti vytvarat nové medziludské vzt'ahy, budovat’ socialne siete,
formovat’ prosocidlne spravanie, budovat’ vzajomnt doveru a zodpovednost'.
e Kkulturny kapital dobrovol'nictva
Vztahuje sa Kk spolo¢nému zdiel'aniu a propagacii Sirokej Skaly hodnotovych
a kultarnych vzorcov.
e Tudsky kapital dobrovol'nictva
Spociva vjeho vplyve na dobrovolnikov, prijimatel'ov dobrovolnickej ¢innosti
a ¢lenov spolocnosti — poskytuje danym osobam saturdciu I'udskych potrieb a tiez prilezitost’
k ziskavaniu novych vedomosti a zru¢nosti.'’
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Prinosy dobrovoPl’nictva pre dobrovol’nika

V tejto Casti sa zameriame na prinosy dobrovolnictva pre dobrovolnika. Ide
0 vysledky nasho vyskumu, ktory sme zrealizovali s dobrovolnikmi. Na zdklade nasho
vyskumu prinosy dobrovolnictva mézeme rozdelit’ do nasledujtcich kategorii: sebapoznanie,
napiiianie Pudskych potrieb, rozvijanie zru¢nosti atalentov, vztah k cielovej skupine,
zamestnanie, efektivne vyuzivanie voIného cCasu, vplyv na okolie, zmeny v Zivote
dobrovol'nika vzniknuté prostrednictvom dobrovolnictva, prevencia socialno-patologickych
javov, zlep$enie duSevného zdravia, sebarealizacia a sebatranscendencia.®

1. sebapoznanie

Clovek prostrednictvom dobrovolnictva zistuje svoje prednosti i nedostatky.
Dobrovol'nikovi pomaha objavit’ v sebe potencial a energiu, o ktorej predtym nevedel. Clovek

moze osobnostne rast’ a rozvijat’ sa. Ako sa vravi — kto ni¢ nerobi, ni¢ nepokazi — tak keby sa
Clovek nepustil do dobrovolnickej ¢innosti, tak nezazije sklamanie i Uspech, a kedy to
skonéilo totalnou rezignaciou, tak osobnostne neporastie. Clovek mdze vstipit do
dobrovol'nickej ¢innosti so strachom ¢i obavou, Ze ako to dopadne, ale potom zisti, Ze da sa
to, aze ho to naucilo aj vela veci. Dobrovolnictvo pomaha mladému dobrovolnikovi
rozpoznat’ svoje talenty, lebo v Skole na to Casto nie je priestor. Pomaha spoznat’ seba samého,
ako ¢lovek kona v istych situdciach, ako sa sprava v spoloéenstve l'udi, ako dokaze prijimat’
rozne nazory. Taktiez tym, Ze Clovek buduje vztahy aj s inymi dobrovol'nikmi, slizi mu to
ako zrkadlo, a teda ma moznost’ vidiet', o iny robi dobre ¢i zle a zamyslat’ sa nad tym, ako to
vykonéva a ¢o by mohol zmenit’ na sebe a svojej dobrovolnickej ¢innosti. Sebapoznanie cez
inych T'udi je spdtnou védzbou o tom, ako néds hodnotia a vidia I'udia okolo nas alebo l'udia, ku
ktorym prichadzame ako dobrovolnici. ,, Tym, Ze sluzim, aj starsi ma vedia napomenut
a upozornit, c¢o robim zle. Ak som v time, vidim starsich ako to robia, a vidim, Ze co sa mi
paci a cheela by som to tak robit’ aj ja, teda Ze su mi prikladom. Obdivujem to na tom cloveku
aze aj ja by som chcela byt takd. Mozem sa ucit’ pozorovanim druhého. A potom sa nad tym
aj zamyslam, robim sebareflexiu. Vtedy dakujem, Ze mam dobré vlastnosti, ale si uvedomim
aj, Ze kolko este toho musim na sebe vylepsit, Zze musim sa v niecom zlepsit.

Dobrovolnictvo pomdha c¢loveku odhalit’ jeho pozitivne vlastnosti, zrucnosti a
nadanie. Niektori zistuji, zZe maji velmi dobré komunikacné, organiza¢né ¢i technické
schopnosti, d’al$i zasa maju rozvinuti empatiu, schopnost’ riesit’ konflikty ¢i budovat’ vzt'ahy
v skupine. Dobrovolnici sa vyjadrili, Ze mali moZznost’ na sebe spoznat’ nasledujuce vlastnosti:
zodpovednost’, empatia, komunikativnost’, obetavost’, tvorivost’, flexibilita, zdujem ucit’ sa
nove veci, pracovitost’, zmysel pre priatel'stvo, schopnost’ efektivne vyuzivat’ ¢as, vytrvalost,
otvorenost, schopnost’ prijat druhych, aktivnost, zmysel pre hlbSie uvazovanie,
poriadkumilovnost’, odvéaznost, cielavedomost, uprednostnenie dobra druhého, ddvera,
asertivnost’, Cestnost, schopnost’ poradit’ inym, schopnost povzbudzovat a motivovat
druhych, optimizmus, ochota, veselost’, ucta, vnutorny pokoj, schopnost’ priznat’ si chybu,
zmysel pre humor, skromnost’, Uprimnost, horlivost za dobro, trpezlivost, spontannost’,
tolerancia a vodcovske schopnosti.

Niektori dobrovolnici zistuji, ze im dobrovolnicka Cinnost poméaha poznéavat a
budovat’ sebavedomie. Pre cloveka je dolezité objavit, odhalit’ svoju vlastnii hodnotu,
jedinecnost’, neopakovatelnost, potvrdit a zdvihnut' svoje sebavedomie a stavat’ na tom.
., Cim viac som bola dobrovolnikom, tym viac som citila tuzbu po dobrovolnictve. Som to
citila ako volanie, povolanie. Mohla som odist po dvoch mesiacoch, no chcela som ostat. Som

1 Porov. MLCAK, Z. — ZASKODNA, H. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii. 2013. BROZMANOVA GREGOROVA, A
- MARCEVK, E. - MRACKOVA, A. Analyza dobrovolnictva na Slovensku. 2009.
180 porov. SULOVA, M. Dobrovolnictvo ako spésob sebarealizdcie mladého cloveka. 2015.
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tam citila obrovské prijatie od ludi. Ze nie som neschopnd, ako som si na zaciatku myslela.
Porovnavanie s inymi dobrovolnikmi zmizlo. Tiez mdm sebaistotu, sebadoveru, Ze to
dokazem.

Dalsim dobrovolnikom poméha rozliSovat’, ¢i svoj volny &as vyuZivaju efektivne,
odhal'uje im aj to, ze radi pomahaju a sluzia inym. ,, Prisla som na to, Ze neviem rozumne
vyuzit cas a prave dobrovolnictvo mi v tom pomaha, Ze ked mam nieco, tak viem, Ze robim
zmysluplné veci a zZe to niekomu pomaha. Tiez som prisla na to, Ze rada slizim. Musim poznat
seba samu, aby som vedela sa zaradit, Ze ak chcem pomahat, tak v akej oblasti. *

Dobrovol'nictvo pomaha ¢loveku odhalovat’ vnutorny pokoj a radost’ z toho, ze moze
pomahat’. ,, Dalo mi to vnutorny pokoj a tiez som, prisla na to, Ze naozaj treba aj tym druhym
ludom pomdahat a nie len mysliet na seba sebecky, zahladeny do vlastného Zivota.”

Vel'mi ndpomocné je dobrovolnictvo pri rozpoznavani svojho povolania. Tym, Ze
Clovek zisti, ¢o ho bavi a zaujima, mdze si to v praxi odskusat’ a presved¢it sa o Svojom
smerovani.

Clovek si pri dobrovolnictve moze uvedomit’ aj dolezitost’ niektorych ¢nosti, ako je
napr. pokora. ,, Ukdzalo mi to, Ze je tam potrebnd velkad pokora dobrovolnika, Ze td pokora nie
je potrebna len u podriadenych, tretoradych ludi, ale hlavne u toho, kto je vediici danej akcie.
Ti ludia, ktori su pod tebou, uz sa na teba pozeraju tak ci tak, zZe si viac, ze ty to vies, a keby si
mal prist do pychy, tak to cely projekt zhodi. Pokora je dolezita prave u lidrov, dobrovolnikov
vediicich, lebo su na oc¢iach a id prikladom a to méze zle skoncit.

Dobrovol'nictvo poméha c¢loveku spoznat’ jeho hranice a taktiez uci povedat’ nie.
., Taktiez ma to naucilo aj to, ze povedat niekedy dost, Zze nemézem vsetko robit za druhych
ludi. Mam tendenciu brat’ vsetko na seba, no niekedy vnimam, Ze by som mal byt trocha aj
spravodlivy, nevybavil si to, nebude to, Ze nie za kazdu cenu to poriesit, napr. ty si mal
vybavit jedlo, neurobil si to, ok, nebudeme jest nic. Aby ti ludia si zazili aj dosledok svojho
konania. Lebo keby som to robil vsetko za tych ludi, tak by to nemalo pre nich Ziaden prinos.
Je tazké ndjst hranicu medzi spravodlivostou a milosrdenstvom. A to sa stdle ucim, lebo
kazdy problém je Specificky, ¢lovek nevie stale, ako mda zareagovat. *

Niekedy dobrovolnictvo pomaha spoznat’ ¢loveku paradoxne to, na ¢o nema talent.
,Som typ cloveka, Ze ¢o mi daju, to spravim, a ked mi niekto povie, Ze urob vyzdobu saly, tak
Jja poviem ako to ma vyzerat, zorganizujem ludi, no sama to vyzdobit neviem, nie som natol'ko
Sikovnd, aby som vytvarovala maslu. Proste viem to zorganizovat, zmanazovat, ale nie to
priamo vykonat. “

Dobrovol'nictvo poméaha aj pri odstranovani pretvarok a l'udskych masiek. ,, 4j ludia,
ktori si myslia, Ze nepatria na také akcie medzi takych ludi, tak tam mozu zistit, Ze patria, len
sa to boja dat najavo navonok pred inymi a niekedy aj sami pred sebou. Clovek tam moze
odhalit’ len to, ¢o o sebe chce. A moze tam byt taky, aky v skutocnosti je, bez masiek a
pretvarok. Zazemie kamaratov tam je iné.”

Pri dobrovolnictve ¢lovek spoznava aj svoje negativne vlastnosti. Keby ¢lovek
neprijal a neuvedomoval si svoje nedostatky, nemohol by na sebe ni¢ zmenit' a tak ani
kvalitativne rast’. Dobrovolnici maji moznost’ spoznat’ napr. svoju sebeckost’, uzatvorenost’,
naladovost, nekomunikativnost’, strach z 'udi, netrpezlivost, neochotu prijat’ iny nazor c¢i
iného ¢loveka ,, Som spoznala, Ze som stresovy typ a casto panikarim. *

2. napiianie Pudskych potrieb

Dobrovolnictvo mdze dobrovolnikovi napliiiat’ jeho potreby v rovine biologickej,
psychologickej, socialnej aj spiritualnej.
e biologicka rovina
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Dobrovolnici sa vyjadrili, ze nakol'ko maji vela aktivit, alebo aktivitu, ktord je
naroc¢né z organiza¢ného ¢i priestorového hl'adiska, tak im nechyba pohyb, lebo sa kvoli tomu
vel'a nabehaju.

Ak organizacia disponuje vonkajSim Sportovym arealom, kde je futbalové, volejbalové
¢i basketbalové ihrisko, alebo interiérovym Sportovym zariadenim, kde je posiliioviia ¢i
pingpongovy stol, tak podl'a moznosti mézu vyuzivat tieto priestory aj dobrovolnici. Venuju
sa tam Sportu, a to ¢i uz sami, alebo spolu s klientmi ¢i d’alS§imi dobrovol'nikmi.

Dobrovolnictvo dobrovolnikom otvara obzory, lebo spoznavaju l'udi, a cez tieto
kontakty a kamaratstva maji viac moznosti napr. aj k Sportu. , Prostrednictvom
dobrovolnictva som spoznala ludi, s ktorymi som potom zacala sportovat, stiahli ma na to. "

e psychologicka rovina

Dobrovolnik md moznost’ napihat svoje psychologické potreby prostrednictvom
intelektualneho rastu. Rozsiruje si vedomosti z oblasti, kde pdsobi ako dobrovolnik. Ziskava
praktické skdsenosti, pri ktorych si osvojuje metody prace s ciel'ovou skupinou, uéi sa, ako sa
spravat’ k tym 'ud'om, ako s nimi komunikovat’, co mdze od nich ocakavat’. Na druhej strane,
ak dobrovol'nik komunikuje s 'ud’'mi, ku ktorym prichadza, a zistuje, Ze nedokaze im poradit’
alebo odpovedat’ na niektoré otdzky, tak to ho motivuje siahnut po knih4dch a hladat’
odpovede. V pripade, Ze dobrovolnik poésobi v zahrani¢i, je prenho vacSou motivaciou
zdokonalit’ sa v cudzom jazyku, pretoze néasledne viac dokaze pomdct’ 'ud’om.

Dobrovol'nik sa moéze vela uéit’ aj od l'udi, ktorym pomaha. Ziskava nové podnety a
nazory. ,,Som sa aj ja vela od nich ucila, nové podnety som ziskala ich ndzormi, napr. ked
sme mali zdielania, alebo ked sme sa bavili na rozne témy. A to cloveku potom aj do Zivota
pomoze dalej, sa nad tym zamyslat.”

Dobrovol'nictvo napliia aj emocionalne potreby. Dobrovolnik asto vnima duSevnii
spokojnost’ ztoho, ze mohol urobit’ nieco prospesné, vnima v sebe dobry pocit po
dobrovol'nickej ¢innosti a poteSenie z dobrej prace. Dobrovol'nikovi prindSa radost’ do srdca,
ze modze niekomu pomahat’, alebo ked’ vidi, Ze pomohol, spravil nejaké dobré dielo, Ze mohol
posluzit’.

Niektoré dobrovolnicke c¢innosti predstavuju pre dobrovolnikov nezabudnutel'né
okamihy, pripadne, obdobie, ked’ sa venovali ist¢ému druhu dobrovolnictva, pre nich
predstavuje nezabudnutel'né obdobie.

Dobrovolnictvo napiia ¢loveku aj potrebu sebaprijatia. Niekedy prave
prostrednictvom tych l'udi, ku ktorym dobrovolnik prichadza, tak prostrednictvom nich
dokdze prijat’ sdm seba.

Dobrovolnictvo niekedy dodava aj zmysluplnost’ zivota. Dobrovol'nik vnima, Ze to, ¢o
robi, mé& zmysel a Ze je potrebny.

Dobrovolnik vnima naplnenie, ked” vidi, ze I'udia ku ktorym prichadza, a ktorym sa
snazi pomoct, st aspoii trocha §tastnejsi. ,, Vedomie, Ze robim dobro ma napliia. “

e socialnarovina

Dobrovol'nik moze budovat’ medzil'udské vzt'ahy na viacerych trovniach, a to vzt'ahy
s d’alSimi dobrovol'nikmi z danej organizacie, vztahy s I'ud'mi, ktorym pomaha, vzt'ahy so
zamestnancami organizacie a vztahy s 'ud'mi z inych organizacii a institacii, s ktorymi dana
organizécia spolupracuje. Dobrovol'nictvo taktiez umoziiuje stretavat’ takych l'udi, ktorych by
inak dobrovol'nici nemali moznost’ spoznat’.

Dobrovolnictvo pomaha napiiat’ dobrovolnikom predovietkym potrebu budovania
priatel’stiev. Dobrovol'nictvo je vybornou prilezitostou budovat’ krasne vzt'ahy. Dobrovolnici
maju moznost’ spoznavat’ I'udi, ktori sa venuju podobnym ¢innostiam.

Dobrovolnici maji moznost v niektorych organizaciach budovat aj vlastné
spolocenstva. Spolocenstvo je miesto, kam ¢lovek patri, kde nachddza svoju identitu, zdzemie
a bezpecie. Prvym spolocenstvom, ku ktorému jedinec prindlezi, je rodina. Nasledne si
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nachadza aj dalSie vztahy medzi spoluziakmi ¢i v réznych rovesnickych skupinach.
Prikladom st spolocenstva animatorov — dobrovolnikov u salezidnov. Tieto spolocenstva
rovesnikov napliiajii animatorom potrebu niekam patrit, mat’ zazemie, dobr partiu. ,,Som
rad, Ze mozZem niekam patrit.* , Zistujem, Ze hlboké priatelstva vznikaju tam, kde sa
angazujeme pre rovnaku vec.“ ,, V spolocenstve tahdme vsetci za jeden koniec, ato mi
pomaha, citim tam jednotu, Ze vSetkym zdlezi na konkrétnej hodnote. Je to aj pre mna
psychicka podpora, Ze v tom nie som sama, Ze som s ludmi, ktori maju rovnaké hodnoty
a postoje. V takych sluzbdach sa robi lahsie dobrovolnictvo, nez keby som robila nieco sama
alebo stala proti niekomu s opacnymi ndzormi. Ma to povzbudzuje a motivuje, Ze sa
zapalujem od tych ludi. Ked pozname potreby jeden druhého a vieme, co nestiha, tak sa tam
tiez mozeme obetovat, Ze napriek tomu, Ze sama mam toho vela, tak aj tak ti pomozZem.

Taktiez umoznuje prepajat’ generacie, ¢im sa posililuju medzigeneracné korelacie.
Prikladom st dobrovolnici, ktori posobia v zariadeniach pre seniorov, kde travia ¢as so
seniormi rozpravanim ¢i prechadzkami. Nakolko v sucCasnosti uz nie su tak typické
viacgeneracné rodiny, pripadne dobrovolnici uz nemaju starych rodicov, préave
dobrovolnictvo im pomdha v budovani vzt'ahov so starSou generaciou a uvedomovat si,
prezivaju iné generacie.

Dobrovolnictvo napiia dobrovolnikom aj potrebu solidarity, pomoci a sluzbe
druhym. Napliia ich taZbu po starostlivosti o 'udi, tizbu po vykonani dobra a zapojeni sa do
spolo¢ného dobra.

e spiritualna rovina

Dobrovolnictvo pomaha dobrovolnikom duchovne rast’. Niekedy je to spdsobené aj
tym, Ze ide o cirkevnl organizaciu a dobrovol'nik sa méze duchovne postvat’ prostrednictvom
jej naboZenskych aktivit. Ak je vramci takejto organizacie vybudované aj spolocenstvo
dobrovolnikov, tak maju moznost aj osobnostnej a zvlast duchovnej formacie C¢i
modlitbovych stretnuti.

Dobrovolnictvo napiiia dobrovolnikom aj ich potrebu po Bohu. Dobrovolnika
priblizuje viac k Bohu a prehlbuje jeho osobny vzt'ah s Bohom. ,, Niekedy som sa tak modlila,
Ze Pane, by som ti chcela nejako pomahat, ale ta nevidim, ako sa da Boha vidiet, tak potom
som pochopila, Ze Boh prebyva v kazdom cloveku, lebo ked pomaham inym, tak pomdaham
Jemu — Bohu. A to ma povzbudilo este viac, zZe mézem pomahat este viac a S este vicsou
radostou. Lebo tam sluZim Bohu v tom druhom. Snazim sa vidiet Boha v ludoch. Robim to
kvoli Bohu a druhym.* Dobrovolnik moéze hladat’ Boha v Cinnosti, ktori vykonava
a v 'ud’'och, ktorym pomaha.

Dobrovolnictvo taktiez napliia potrebu odovzdavat vieru dal§im. ,Je to milost
privadzar ludi blizsie k Bohu, k Zivej viere.” Niektori animatori — dobrovol'nici z cirkevnych
organizacii sa vyjadrili, ze animdtorstvo vnimaju ako ,,povolanie zhora* ¢&i ,,pracu pre
JezZisa“, je to pre nich Casto tzv. ,, krestansky zZivotny Styl“.

Dobrovolnictvo napliiia dobrovolnikom ich potreby sluzby, obety a lasky voéi inym.
, Laska je dolezita a to, co robime ako dobrovolnici, Ze ked’ milujeme, nie je to zbytocne. "
Tato tuzba Casto vyviera z JeziSovho prikladu — milujte sa navzajom, ako som ja miloval vas.
(Porov. Jn 15,12). Ak verime, ze JeZi$ sa obetoval za nas, tak aj my by sme mali pomahat’
a sluzit’, lebo ndm dal priklad lasky a sluzby. Aj to, Ze sa snazit’ nasledovat’ JezZisa a robit’ to,
¢o on robil.

3. talenty a zrucnosti

Dobrovolnictvo prispieva k osobnostnému rastu. Pomaha dobrovol'nikom uplatihovat’
a rozvijat’ talenty a rovnako nadobudat’ nové, alebo doposial’ v sebe neobjavené dary. Niektori
dobrovornici uviedli, e vnimaji zodpovednost’ za dary, ktoré dostali. Clovek moZe svoje
talenty rozvijat ¢i objavovat prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti, lebo len tazko
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rozvinie ¢i objavi nieco, ak to nevyskusa ¢i nevykona. Dobrovol'nici mézu objavovat’ svoje
talenty aj prostrednictvom inych dobrovolnikov, ktori vidia ich skryté dary, upozornia ich na
to, pripadne im zadaju Glohu, kde ich mozu rozvijat'. Clovek odhali, Ze niektoré veci vie robit’
a v tych veciach sa méZe potom viac orientovat’.

Dobrovolnici moézu prostrednictvom dobrovolnictva rozvijat rozne talenty C¢i
schopnosti. Podl'a ziskanych dat z vyskumu, rozdelili sme ich do nasledujucich skupin:

e socialne schopnosti

Dobrovol'nici maji moznost’ rozvijat’ svoje socidlne schopnosti. Ucia sa budovat
vztahy s roznymi typmi l'udi, ziskavaju nové kontakty, buduju spolocenstvo a priatel'stva s
d’alsimi dobrovolnikmi. Dobrovolnictvo rozvija aj schopnost’ budovat vztahy v skupine.
Taktiez sa zlepSuje ich kontakt s l'ud'mi tym, ze dobrovolnicka ¢innost’ pomdha odburavat’
hanbu pri oslovovani novych l'udi. Poméha dobrovol'nikom byt viac spolo¢ensky otvoreni
aveseli. ,, Ked' potrebujem privitat' ludi, tak tam potrebujem byt veseld a usmievava. Ucila
som sa prekonat’ hanbu pri oslovovani novych ludi. No som zistila, ze sa nemusim bat
poznavat novych ludi. *

Dobrovolnictvo posilituje empatiu voc¢i 'ud'om. Dobrovol'nici sa snazia viac pochopit’
pripadne precitit’ situdciu, v ktorej sa nachadzaju l'udia, ktorym pomahaja. Otvara im to oci
pre realitu, ktoru si az tak neuvedomovali pripadne nevedeli, ze sa to nachédza tak blizko
nich. Niektori si uvedomia, Ze moZzno maji problémy a Casto sa nad tym trapili, no tie sa
nevyrovnaju tym problémom, ktoré musia riesit’ ini 'udia.

Dobrovol'nictvo uci, ako jednat’ s 'ud'mi a ako sa spravat’ ku nim.

Dobrovolnictvo rozvija aj schopnost’ rieSit konflikty. Sklamania a veci €0 sa
nepodarili su prirodzenou sucast'ou zivota, no je dolezité vediet’ rieSit’ vzniknuté konfliktné
situdcie ¢i necakané problémy. Samotny fakt, ze I'udia su rozdielni, spdsobuje, Ze konflikt je
nevyhnutny. Podstatné vSak je, ¢i konflikt dokazu vyriesit. Konfliktna situdcia moze priniest
aj uzito¢né zmeny a mdze byt zdrojom rastu.

Dobrovol'nikom sa rozvija aj schopnost’ kooperacie a zmysel pre timovost’. Buduje to
V nich aj reSpekt voci autorite.

Niektorym dobrovolnikom pomaha menit’ sa z introvertov na extrovertov a byt viac
,,Sialend a otvorend novym blaznovstvam “.

e komunikacné zrucnosti

Dobrovolnictvo  rozvija komunika¢né zru¢nosti. Pomaha dobrovolnikom
komunikovat” v skupine znamych ¢i aj cudzich l'udi. Tiez uci dobrovolnikov zacat
komunikéciu ako prvi. ,,Mala som tiez probléem komunikovat s cudzimi ludmi, radsej som
bola v mensej skupinke znamych ludi. Dobrovolnicka sluzba ma otvorila pre Sirsie
spolocenstvo novych ludi. *

Dobrovolnictvo zvysuje u dobrovol'nikov odvahu komunikovat’ aj v cudzom jazyku
a zlepSuje ich cudzojazy¢né schopnosti. ,, Velkou bariérou bolo pre mna komunikovat's ludmi
z inych krajin. Pocas dobrovolnictva v zahranici som spoznala, akym doélezitym mostom je
Jjazyk a to ma nutilo ucit sa cudzie reci a osmelit' sa komunikovat aj v jazyku, ktory som dobre
neovladala. Tak som pomaly prekonévala osobné, vnitorné zabrany a komplexy a otvarala sa
novému svetu a novej krase.

Dobrovol'nictvo rozvija prezentatné zruc¢nosti dobrovolnikov, uci ich vystupovat’ na
verejnosti, prednasat’ ¢i dokonca formovat’ verejni mienku okolo seba. , Nikdy by som
nepovedala teraz, ze som bola velmi utiahnuté dievéa na zakladnej Skole, bola som
strémovand a zostrachovana a nedokdzala by som vystupit pred ludmi a nieco im povedat.
Cim castejsie som to robila, tym viac ten strach opaddval. *

Taktiez dobrovolnictvo pomaha dobrovol'nikom vyjadrit’ svoj postoj, nebat’ sa ozvat’
sa a povedat’ svoj nazor.
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Velkym prinosom je, ze u¢i vzajomnému zdiel'aniu a slovnému vyjadreniu toho, ¢o
prezivaji vo svojom vnutri. Niekedy ¢lovek pochopi o sebe az to, ¢o vypovie nahlas.

Dobrovolnictvo rozvija aj schopnost vypocut toho druhého. V dobrovolnikoch
posilituje schopnost’ ststredene pocuvat’ tych, ku ktorym prichddzaji, vypocut si ich
problémy, pripade sa snazit’ im poradit’.

e intelektualne schopnosti

Dobrovolnictvo posiliiuje aj tGzbu po novych vedomostiach. Dobrovolnik moze
odovzdat’ inym len to, ¢o vie a dokdze. Tym je vedeny aj k $tudiu novych veci. Niekedy sa
ocitne v konfrontacii, ze chce nieco vysvetlit’ alebo dat’ odpoved’, no nema v tom dostato¢né
poznanie, preto potrebuje mat’ nacitané ¢i napocuvané rozne témy. Taktiez ak sa dobrovol'nik
V ramci svojej €innosti venuje vedeniu skupiny l'udi, potrebuje poznat, ¢o ich zaujima, aby
ich dokazal oslovit'.

e organizac¢né schopnosti

Prinosom dobrovolnictva si aj nadobudnuté organizaéné schopnosti. Clovek
prostrednictvom dobrovol'nickej ¢innosti ako napr. priprava vel’kych podujati, organizovanie
letnych taborov, ¢i realizdcia pravidelnych stretick s detmi amladezou rozvija svoju
schopnost’ organizovat cCinnosti 1iludi. Dobrovolnik mad moznost ucit sa taktiez
prerozdelovat tlohy.

Dobrovolnictvo vedie dobrovolnikov k systematickej praci, robit si systém vo
vSetkom, od prerozdelenia si ¢asu az k Studijnym povinnostiam.

Znaénym prinosom dobrovolnictva je budovanie zodpovednosti. Dobrovolnik sa uci
byt zodpovedny za zverené ulohy i 'udi. Taktiez niest’ nasledky za svoju ¢innost’.

V dobrovolnikoch mdze rozvijat’ aj schopnost’ samostatnosti, pretoze sii im zverené
ulohy, tiez sa mozu ocitnut’ v situaciach, kedy maju ist’ na nezname miesto i stretnut’ sa
s ¢lovekom, ktorého nepoznaju.

Dobrovol'nici mézu rozvijat’ aj svoju kreativitu, najmid pri organizovani rdoznych
aktivit ¢i podujati.

e administrativne zruénosti

Dobrovolnictvo pomaha dobrovolnikom rozvijat aj administrativne zrucnosti.
Dobrovolnici sa dostavaju k ¢innostiam, pri ktorych musia vypisovat’ r6zne formulare, viest’
databazy, archivovat’ dokumenty ¢i pracovat’ s dokladmi.

Niektori sa ucia pisat’ aj projekty, ¢im ziskavaju financie pre ¢innost’ organizécie.

Rozvijaju aj svoje ekonomické zrucnosti, ked’Ze niekedy robia aj vyuctovania réznych
akcii €1 projektov.

e praktické zrucnosti

Najméd vysokoskolski Studenti maji moznost prostrednictvom dobrovolnictva
nadobudat’ viac praktickych skisenosti. Viaceri sa nam vyjadrili, a to z r6znych Studijnych
odborov, Ze Skola im dava vel’a tedria, ktori pokladaji za neuzito¢nt, av§ak neddva im Ziadnu
alebo len minimdlnu prax. Teda ak by nevykonavali dobrovolnicku ¢innosti, nemali by
moznost” aplikovat’ tedriu do praxe a tym rast’ aj v praktickej sfére.

e technické schopnosti

Dobrovolnici sa mézu naucit’ aj novym technickym kompetenciam, ako napr. Giprava
fotografii, zostrihovanie videi, praca s dataprojektorom, tvorba internetovych stranok ¢i
programovanie.

e hudobné schopnosti

Dobrovolnictvo moze sluzit' aj na objavenie alebo rozvinutie hudobného talentu.
Dobrovol'nici majii moznost’ rozvijat’ svoj hudobny talent priamo tym, Ze niekde hraju alebo
ze ucia hrat na hudobny néstroj niekoho iného. Pripadne ak preberi vedenie hudobnej
skupiny alebo spevackeho zboru. ,, Nikdy som nevedela spievat, no kvoli tomu, Ze som

YANTs

prebrala detsky zbor, potrebovala som na speve poriadne popracovat.
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e altruistické vlastnosti

Clovek si prostrednictvom dobrovolnictva moze uvedomit’, Ze nie je tu len pre seba a
Ze ho niekto potrebuje. Je to sluzba, ktora dava ¢cloveku vyznam. ,,Ked’ shiZime inym, tak to
md pravy zmysel, Ze nezijeme pre seba, ale sme tu aj pre inych, a toto dava taky pravy zmysel
aj nasmu konaniu, teda tie skutky lasky k bliznym. To nds uci zomieraniu sebe, umensovaniu
nasho egoizmu, davat' sa inym, pomahat inym, nebyt egoista ale altruista. *

V dobrovol'nikovi to buduje ochotu pomdct’ tym, ktori to potrebuj. ,, Dobrovolnictvo
je uplne ind kategoria, nesnazim sa vaucovat, lebo viem, zZe za to nebudem ohodnoteny, nic¢
ma netlaci, chcem pomact, je to skor také uprimné, som v kontakte s tymi ludmi a tak im
maozem pomoct.

Dobrovolnictvo otvara v ¢loveku zmysel pre dobro¢innost’. Buduje v iom pozitivny
pristup k spolo¢enskym problémom, u¢i ho urobit’ nieo uZzitoéné pre spolo¢nost, a tym
prispiet’ aspon malou ¢iastkou k tomu, aby bol svet lepsi. Dobrovol'nika vedie k solidarite.

4. vztah k ciel’ovej skupine

Dobrovol'nici vykonavaju svoju ¢innost’ niekedy aj z dovodu pozitivneho vzt'ahu voci
cielovej skupine, ide predovsetkym o dobrovolnicku pracu s detmi ¢i mladeZou. Inokedy
dochadza k pozitivnej zmene nazoru ¢i vztahu k cielovej skupine pocas samotnej
dobrovolnickej ¢innosti. Clovek sa taktieZ stava viac citlivej$im na $pecifické problémy tej
ktorej ciel'ovej skupiny.

Prikladom je zmena pohladu na osirelé deti ¢i deti vyrastajice v centrdch pre deti
a rodiny. Celkovo préaca s detmi pomaha dobrovol'nikom chapat’ niektoré veci aj z detského
pohladu. No taktiez tam si ¢lovek mdze uvedomit, ze ich niekedy negativne spravanie ¢i
chladny nezranitelny pristup ma korene v ich vnitornom zraneni a dané spravanie je len
maskovanim ich skutoéného vnutorného rozpolozenia. Metaforicky by sme to mohli
prirovnat’ k l'adovcu. Cadovec vyénieva nad povrchom hladiny len osminovou castou celej
svojej vel'kosti. ZvySna Cast’ — prevazujucich sedem osmin, je ukrytych, neviditelnych pod
hladinou. ,, Pri prvom kontakte vyzerali ako drzé a nevychovavatelné deti, s ktorymi to budem
musiet nejako vydrzat. Usilie vstipit s nimi do osobného kontaktu a dotknit sa ich Zivota
vSak prinieslo v mojom postoji k nim obrat. Uz som viac nevidela — drzych a nevychovanych
nezbednikov — ale krasne detské duse, casto hlboko zranené a silno tuziace po ldske a prijati.

Inym prikladom je dobrovol'nicka praca s 'ud’'mi so zdravotnym postihnutim, lebo od
nich niekedy mozeme bocit’” z dovodov, ze si myslime, ze by sme im nedokdzali pomdct
alebo z I'itosti nad ich zdravotnym stavom. AvSak dobrovolnici, ktori sa venuju tejto cielovej
skupine sa vyjadrili, ze su radi, Zze im mozu pomahat a ze po istom Case prace s Nimi sa
zmenil ich vzt'ah k nim a dokonca zistili, ze tito I'udia maji v sebe niekedy viac radosti nez
oni a ze im dokazu dat’ niekedy ovela viac nez oni im. ,, Ddvam, no niekedy dostavam este
viac. *

Dalsim prikladom je dobrovolnicka praca sludmi bez domova & pouliénymi
obchodnikmi od ktorych niekedy bo¢ime zo strachu, ze by nam mohli ublizit’ alebo by sme sa
mohli nie¢im nakazit. Dobrovolnici tym, Ze ich viac spoznaji, vypocuju si ich osobné
zivotné svedectvo, zistia, ze tito I'udia hl'adaji pomoc a nie spdsoby, ako ublizovat’ inym.
., Podvodnici — bola prva myslienka, ¢o mi napadla, ked som ich nezriedka videla utekat pred
policiou. Dobrovolnictvo mi vSak umoznilo nazriet do niekolkych osudov tychto mladych
chlapcov, muzov. Ich pribehy zacinaju v krajine trpiacej vojnou a nekoncia v — prechodnom
bydlisku — podzemnych gardzi svetovych metropol. Ked' som sa divala do ich oci, videla som
vela utrpenia...a nekonecnu potrebu lasky. V srdci mi ostala kazda tvar a poulicny podvodnici
uz nie su viac ti, ktorych z dialky obchadzam. Su pre mia bratmi, ktori maju svoj tazky pribeh
a neistu buducnost. Postupom casu si uvedomujem, Ze ich mam rada stdle viac.
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Velkou odmenou pre dobrovol'nikov je aj pozitivna spédtna vidzba od tych, ku ktorym
dobrovol'nicka sluzba smeruje. Je to predovsetkym vd’acnost’, ¢i uz vyjadrend slovne alebo
neverbalne. Taktiez aj radost’, ktora je Casto vidite'na aj navonok, no taktiez ¢lovek citi radost’
a naplnenie, ked’ vidi, Ze l'udia ku ktorym smeruje jeho pomoc s aspoil trocha $tastnejsi. A
radost’ rozdavanim rastie.

5. zamestnanie

Dobrovolnictvo je vel'mi napomocné pri rozpoznavani svojho budiceho povolania.
Dobrovol'nik ma moznost’ zistit' priamo v praxi, k ¢omu inklinuje a ¢o by si ur¢ite nevedel
predstavit’ robit’. Nasledne podl'a toho si dokaze aj spravne zvolit’ vysoku skolu.

Cloveku modze dobrovolnictvo pomdct’ rozli§it aj svoje Zivotné povolanie, a teda
zachytit’ Bozie volanie k zasvitenému Zzivotu, ze sa chce uplne oddat’ sluzbe Bohu ¢i uz
formou knazstva alebo rehol'ného Zivota, alebo tizbu po manzelskom zivote a svoj zivot
zasvitit’ rodine. V pripade volania k rehol'nému Zivotu, méze dobrovolnictvo pomdct’ rozlisit’
aj konkrétnu spiritualitu.

Dobrovolnictvo prindSa dobrovolnikom aj vdcSiu Sancu uplatnit’ sa na pracovnom
trhu. Najmd pre absolventov kol je obtiazne sa zamestnat. , Mnoho zamestnavatelov
uprednostnuje pri hladani novych zamestnancov ludi, ktori uz maju pracovné skusenosti vo
vyzadovanej oblasti. Ja po skonceni vysokej skoly, ked budem hladat’ zamestnanie, nebudem
mat  odpracované Ziadne roky v danej oblasti, no budem disponovat praktickymi
skusenostami nadobudnutymi prave prostrednictvom dobrovolnictva, ato ma urcite
uprednostni pred ostatnymi uchdadzacmi o zamestnanie z radov absolventov $kol.

Dobrovolnici si m6zu napisat’ do zivotopisu svoje dobrovolnicke skusenosti, ¢o ich
zvyhodiiuje pred d’al§imi absolventmi $kol, ktori nenadobudli Ziadne pracovné skusenosti.
Taktiez maji moznost’ vypytat’ si z organizacie, v ktorej posobili ako dobrovol'nici potvrdenie
0 absolvovanej dobrovol'nickej ¢innosti.

Dobrovolnicke skiisenosti im moézu pomoct’ aj pri pracovnom pohovore, kde mézu
zaujat’ zamestnavatel'a nie len vymenovanim dobrovol'nickych skusenosti, ale predovsetkym
to mozu vyuzit' pri aplikéacii do r6znych modelovych situécii, ktoré ¢asto zamestnavatelia ¢i
personalne agentury vyuzivaju pri pracovnych pohovoroch.

Dobrovol'nicke skusenosti st vyuzitelné aj v samotnej praxi. Dobrovolnikom to
pomdze aj v zamestnani, lebo uz poznaju rézne metddy prace s 'ud’mi, nadobudli lepSie
komunikaéné ¢i organizaéné schopnosti. ,, Tym, ze Studujem ucitel’stvo, tak si viem predstavit,
Ze dobrovolnicke skusenosti vyuZijem aj v praxi, napr. ako komunikovat' s mladymi, ako viest
skupinu, vediet’ sa k nim pribliZit, poznat ich reakcie na rozne situdcie, poznat' ich zaujmy ¢i
vediet’ sa prisposobit’ vzniknutej situdcii.

Mnohé organizacie sa venuju odbornej formécii dobrovolnikov. Maju rézne kurzy,
pripravné stretnutia ¢i supervizie, ¢o z dobrovol'nikov robi lepsich profesionalov.

Dobrovol'nici maji moznost' cez dobrovolnictvo ziskat’ kontakty, ktoré im pomdzu
zamestnat’ sa. Bud’ poznaju prostrednictvom dobrovolnictva priamo zamestnavatel'ov, alebo
poznaja l'udi, ktori im vedia povedat’ o vol'nom pracovnom mieste, pripadne sa za nich aj
prihovorit. ,, 4j zamestnanie, kde som teraz, prislo vdaka kontaktu cez dobrovolnictvo, som
rozpravala, Ze hladam pracu, a ona povedala, Ze pod’ k nam. Kontakty nikdy nevies, kedy
vyuzijes. Aj ja poznam ludi zo spolocenstva, ¢o hladaju pracu, tak som im odporucila, aby
poslali Zivotopisy aj kném, lebo U nds budi hladat novych ludi aviem sa za nich aj
prihovorit. Mas znamosti a ludia, ak ta poznaju, tak sa ti vedia ozvat, Ze toto sa hodi pre teba
a teraz tam hladaju novych ludi. *

Clovek mdze prostrednictvom dobrovolnictva spravit si dobré meno. Ak dobrovolnik
vykonava svoju ¢innost’ najlepSie ako vie a ma to aj vyrazny efekt u tych, ktorym pomaha,
mdze si to v§imnut’ aj vedlci organizacie, ktory mu modze poskytnit’ zamestnanie alebo ho
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osobne niekomu odporucit. ,, Uz som vykondval dobrovolnicku cinnost vo viacerych
organizaciach asroznymi cielovymi skupinami, pristupoval som ktomu nadmieru
zodpovedne a snazil som sa tym klientom poméct, vsimli si to aj zamestnavatelia a Vv jednej
organizacii mi vraveli, Ze ked’ ukoncim skolu, tak ma radi prijmu do zamestnania k nim, lebo
som na nich zaposobil svojou cinnostou. ““ TaktiezZ si €innost’ ¢i produkty dobrovolnika moze
v§imnut' niekto iny, koho to oslovi anasledne moéze kontaktovat’ daného dobrovolnika
s ponukou na zamestnanie.

Sikovni dobrovolnici moézu zo svojej dobrovolnickej Ginnosti spravit zamestnanie.
Ziskaju financie na platenu poziciu z roznych zdrojov, napr. cez projekty ¢i mesto. ,, Vnimam,
Ze to Co robim, je dolezité a zmysluplné, ale je nemozné to robit cely Zivot ako dobrovolnik,
kedZe clovek ma obmedzené mnozstvo energie a tiez potrebuje prijem, aby sa mohol postarat
o seba a rodinu, preto sa snazim, aby moja snaha bola trvalo udrzatelna a hladam
spolupracovnikov a tiez financie na neskorsiu profesionalizaciu nasej c¢innosti.

Niektorym dobrovol'nikom sa podari zamestnat’ priamo v organizacii, kde p6sobili ako
dobrovolnici. Ich vyhodou je, Ze poznaji uz danu organizdciu a metddy prace s cielovou
skupinou a najma ze organizacia ich uz ma odsktsanych.

Dal§im sa zasa podari zamestnat' sa v organizacii, ktora ma rovnaké poslanie &i
cielova skupinu, pretoze disponuju praktickymi skusenostami v danej oblasti, ¢o ich
zvyhodnuje.

6. efektivne vyuzivanie voI’ného ¢asu

Dobrovolnictvo u¢i dobrovolnikov aj spravne rozdelovat’ si ¢as a tym ho efektivne
vyuzivat. Dobrovolnici sa snazia zladit' Stidium ¢i zamestnanie, brigddu, zdujmové krazky,
hobby, stretnutia s priateI'mi a ¢as s rodinou aj s dobrovolnictvom. ,Ja ked robim — Ze
Studujem, robim dobrovolnictvo aj sa venujem nejakému Sportu, popritom brigada, tak som
velmi Stastnd, lebo mam naplnenie v kazdom smere. A potom pre mia je lahSie aj sa ucit,
lebo viem, Ze ked mam teraz priestor pre ucenie, tak sa musim teraz ucit, a ked mam teraz
priestor byt dobrovolnicka, tak tam musim byt pre tych ludi a ked mam Sport, tak tam. Proste
venovat' sa tomu, ¢o prave robim, zit' pritomny okamih a zit' to naplno a asi to mi pomaha
a potom som Stastnd, som naplnend.“ Clovek ak si najde ¢as na dobrovolnictvo, tak ten &as
chce aj vyuzit. Snazi sa vykondvat’ svoju dobrovolnicku Cinnost’ ¢o najlepSie a pritom Zzit’
pritomny okamih, a teda, ak prave vykonava dobrovol'nicku ¢innost’, je tam aj vnitorne plne
pritomny, nie je myslienkami inde ¢i na povinnostiach ¢o ho ¢akaju neskor, a taktiez naopak,
ak prave vykonéava svoje povinnosti, snazi sa to robit’ naplno a nesustredit’ sa na iné rusivé
elementy ¢i nemysliet’ na iné aktivity. Tym Zzije pritomny okamih tu a teraz.

Dobrovol'nictvo je potrebné, avSak najprv je nutné splnit’ si svoje povinnosti. Lebo
niekedy clovek radSej robi dobrovolnicku cinnost, lebo je to pre neho jednoduchsie
a lakavejsie, a az potom prichadzaju na rad povinnosti, ktoré sa uz niekedy Casovo tazko
dobiehaju. Je potrebné urcit’ si priority, ze co je najdolezitejSie a ¢o menej dolezité. Prikladom
mozu byt Studenti, ktorym mozno Skola az tak nevonia alebo ktorym sa len jednoducho
nechce ucit’. Vtedy, ked’ sa ma Clovek ucit,, tak sa snazi robit’ v§etko namiesto ucenia. Préve,
ked ma clovek povinnosti, do ktorych sa mu nechce, tak ma aj najvacsi potencial
k dobrovolnictvu ako tiniku od povinnosti. Preto je potrebné rozliSovat’ priority.

Pracujtici mladi dobrovolnici sa ndm vyjadrili, Ze pri organizovani svojho vol'ného
Casu vel’ka ulohu zohrala ich pracovna doba. ,, U mna velmi vel'ki vilohu zohrala moja prdaca
ajej pravidelnost a tym, Ze to mam pravidelné, viem, Ze vecer a vikendy moézem robit, co
chcem. Mne toto velmi pomohlo organizovat si ¢as. Teraz to mdam jednoduchsie, lebo predtym
som robila na smeny — denné a nocné, i vikendy, preto som nemohla mat’ pravidelni aktivitu,
no teraz uz mam inu pracu aj pracovny cas, od pondelka do piatka na 8 hodin a vikendy
volné, takze si viem stanovit' aj pravidelné dobrovolnicke aktivity. Ja som dost taky
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usporiadany clovek, Ze musim mat pravidelny rezim, a ked viem, Ze v utorok mam to, v stvrtok
zas to, tak to tak mam a sa tym riadim, tak to beriem a neriesim to, ¢i budem unavend alebo
nie, proste to spravim.

Niektori dobrovolnici vnimaju svoju dobrovolnicku ¢innost’ aj ako formu oddychu,
ini zasa potrebuji vypnit’ od dobrovolnictva inou ¢innostou. ,,Je lepsie byt s mladymi, nez
sediet pri pocitaci, telke ¢i ni¢ nerobit. Su urcité etapy, kedy viem, Ze budu nejaké akcie, tak
sa snazim prerozdelit' si ¢as, aby som bola aj so svojou rodinou, aby som sla aj na vikendovu
akciu, aj aby som mala organizacné ci pripravné stretnutie. To je dobré na tom, ze clovek aj
tak vypne, regeneruje. Casto forma dobrovolnictva je aj formou oddychu, clovek zmenit
prostredie, Ze uz nie je v prdci, casto cestuje mimo mesta, ak su tam akcie, aj duchovne
nacerpa, ak su to akcie cirkevnych organizacii, pocuje nejaku prednadsku, ¢im obohati seba. “

7. vplyv na okolie

Dobrovol'nictvo moéze ovplyviiovat' najbliZz§iu rodinu dobrovolnika, priatelov,

spoluziakov a dokonca aj tych, ku ktorym dobrovol'nicka sluzba smeruje.
e rodina

Rodic¢ia dobrovol'nikov st zvécsa spokojni, Ze sa ich dieta angazuje v pomoci inym.
Mladi sa ndm vyjadrili, Ze rodicia ich podporuju v dobrovolnictve, lebo vidia pozitivny dopad
tejto Cinnosti, a to predovsetkym v tom, Ze efektivne vyuzivaju Cas, ucia sa vidiet' potreby
inych anezameriavat’ sa egoisticky na seba, ziskavaju skusenosti pre svoje buduce
zamestnanie a pohybuju sa v prostredi spravnych I'udi, ktori taktiez uznavaji hodnotu
dobrovolnictva.

Dobrovolnici, ktorych rodicia podporuju v dobrovolnictve, oznacili svojich rodiov
za zrelé osobnosti, ze dokazu chapat’ hodnotu a najmé potrebu dobrovolnictva — sluzby pre
inych bez finanéného ¢i materidlneho ohodnotenia a taktiez, ze dokazu ,,podelit’ sa“ o svoje
diet’a aj s inymi, nakol'’ko niektori rodicia drzia svoje deti len pri sebe.

Niektori dobrovolnici sa vyjadrili, ze ich rodicia viedli k dobrovolnictvu aj vlastnym
prikladom.

e priatelia

Dobrovolnictvo ovplyviiuje aj priatelov dobrovol'nikov, lebo dochadza k vzajomnému
obohacovaniu sa zazitymi dobrovol'nickymi skisenostami a posiliiovaniu vztahov.

V pripade, Ze priatelia dobrovolnika nie st dobrovolnikmi, méze to byt pre nich
motivaciou avyzvou k dobrovolnickej sluzbe. Prave jeho osobny priklad alebo osobné
pozvanie ich k tomu moéze priviest'. ,, Niektori s pokorou obdivuju to, ¢o robim a zamyslaju sa
nad tym, preco to robim. “

e spoluziaci

Dobrovol'nictvo mé vplyv aj na spoluziakov, pretoze prostrednictvom dobrovol'nika sa
mozZu tiez zapojit do dobrovolnickej ¢innosti v tej istej organizécii a tym ziskat' praktické
skusenosti.

e prijimatelia dobrovol'nickej sluzby

Dobrovolnictvo pozitivne ovplyviluje aj tych, ku ktorym smeruje. Dobrovol'nik, ktori
vedie skupinu, méze si v§imnut' vlastnosti jednotlivych ¢lenov, ich talenty a predispozicie
K ur¢itym cinnostiam. Nasledne im mdze povedat,, Co pozitivne si na nich v§imol a ako by to
mohli prospesne vyuzit’ a povzbudit ich, aby sa toho nebali.

8. zmeny — pred a po dobrovoPnictve

Dobrovolnictvo ovplyviiuje ameni dobrovolnika. Ma vplyv na osobnost
dobrovol'nika, menia sa jeho vlastnosti, priority i hodnoty.
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e zmena osobnostnych ¢it

Dobrovolnici sa vyjadrili, Ze dobrovolnictvo im pomohlo uvedomit' si svoju
zodpovednost’ pri niektorych povinnostiach, ide predovsetkym o Skolské povinnosti
a povinnosti doma.

Inym dobrovolnictvo pomohlo oslobodit’ sa od zavislosti ako je sledovanie televizie
a hranie pocitacovych hier.

Dalsi dobrovolnici sa vyjadrili, Ze dobrovolnictvo ich naudilo organizovanosti
a systematickosti.

Niektorym pomohlo v budovani socialnych kontaktov, lebo sa charakterizovali pred
dobrovolnictvom ako hanblivi a asocialni, vyhl'adavali samotu a mali strach z 'udi. Teraz sa
to zmenilo — maji radi spolocnost’ [ludi, dokdzu bez problémov budovat vztahy
a charakterizuju sa ako smeli, komunikativni a socialni.

Dobrovol'nictvo taktiez prindSa prehlbovanie vztahov. Dobrovolnici dok4dzu ocenit’
hibku ¢loveka a vztahu, rozlisit povrchné a hlbsie medziludské vztahy. Uéi aj dovere voéi
Pud’om. ,, Nasla som spolocenstvo skvelych ludi, stabilné a viem, ze ked’ toho cloveka stretnem
aj 0 20 rokov, tak si stale budeme mat’ co povedat, lebo keby som stretla niekoho zo zdakladnej
Skoly, tak sa uz asi pomaly ani nepozdravime.

U dobrovol'nikov doslo aj k zmene spdsobu travenia vol'ného Casu. Vécsina Casu ide
do dobrovolnictva, do priprav akcii. Pricom dobrovolnictvo u dobrovolnikoch nie je na
poslednom mieste v hodnotovej hierarchii. Nevnimajua dobrovolnictvo ako posledni moznost’
vyuzitia vol'ného Casu, ale ak maju Cas, tak sa ho snazia vyuzit’ pre dobrovolnictvo.

Zmenili sa aj l'udia, s ktorymi sa stretavali. VacSinu Casu travia s l'ud’'mi, ktori su
v danej organizécii alebo s d’alsimi dobrovol'nikmi.

U niektorych dobrovolnikov v cirkevnych organizaciach doslo aj k osobnému
obréateniu vo viere alebo k posilneniu vzt'ahu s Bohom.

Vyraznou zmenou je aj to, ze dobrovolnici cheu travit’ ¢as v sluzbe inym, chcu byt
tam, kde ich potrebuju.

e zmena hodnét a priorit

Dobrovolnici sa vyjadrili, Ze dobrovolnictvo meni ich pohlad na Zivot, dodéva
nadhlad nad niektorymi vecami a pomdha rozliSovat’ podstatné aspekty od nepodstatnych.
Dobrovolnici Casto zist'uju, ze iba zivot, ktory zijeme pre inych, ma zmysel. Dobrovolnictvo
pomaha dobrovol'nikom preméhat’ sa a otvarat’ pre druhych, a nezameriavat’ zrak na seba —
teda nie na toho, kto dava, ale na toho, komu sa dava. Dobrovol'nictvo ué¢i dobrovolnikov
obetovat’ nieco zo seba — svoj ¢as, schopnosti a niekedy aj hmotne dobra.

Niektori dobrovolnici sa vyjadrili, Ze vdaka dobrovolnictvu sa pre nich stal
dolezitejsim vztah s Bohom a menej dolezitym perfekcionizmus a stres zo skoly. ,, Dala som
dopredu vztah Jezisa a mia, lebo som zistila, Ze ked’ ja s nim nie som, moja préaca je Uplne
zbytocna. A uz takym veciam ako vtedy Ze som velmi stresovala na skusky alebo som sa
snazila byt v niektorych veciach, ¢o som si myslela, ze su dolezité, byt v tom dobra, tak som
zistila, Ze to nie je az také dolezité, Ze to nemusim az tak prezivat, lebo niektori ludia nemaju
ani to, ¢o ja mam. A Ze Stastie nie je o tom, co mame, ale o nasom srdci.

TaktieZ sa do popredia dostala hodnota priatel'stva a sluzby. ,, Nebudem stastnd, ked’
sa budem Sprtat’ iba v kKnihach a budem mat’ len samé dacka, no nebudem mat Ziadne socidlne
vztahy. V Zivote cloveka nepodrzi kniha, podrzia ho priatelia a vztahy, ¢o mad. Som si potom
uvedomila, ze vztahy s inymi ludmi a pomoc im je ovela doleZitejSie ako napr. biflenie sa.
Nechcem znizZovat hodnotu skoly, avsak netreba kvoli tomu stresovat. Viem, Ze ludia si
zapamdtaju, ¢o clovek pre nich urobil, Ze ich podrzal v tazkej chvili, pomohol s niecim
konkrétnym, skutok sluzby si zapamdtaju viac, nez keby nieco donekonecna vysvetloval. *

Do Uzadia sa u niektorych dobrovolnikoch dostala hodnota penazi. ,, Na prvom mieste
je viera a som odsunula peniaze, nie su uz pre mina az tak dolezZité. Netuzim tak po majetku,
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kupovat a kupovat’ a mat nieco, ale viac sa pre mna stali dolezité vztahy, hlboké nie povrchné
medziludské vztahy. Zmenila som priatelstva. Lasku ani priatel’stvo za peniaze nekupis. Na co
mi budu peniaze, majetok, ked budem chora a nebudem mat nikoho, kto by ma vobec prisiel
navstivit. *

Doélezitou hodnotou je aj osobny kontakt, dobrovolnici tvrdia, Ze uZz radSej
uprednostnia osobné stretnutie nez virtualne stretnutie na socialnych siet’ach.

e nové hodnoty

Dobrovol'nictvo poméha objavit dobrovolnikom aj nové hodnoty. Prikladom je
hodnota jednoduchosti a to ako v oblasti ¢innosti, tak aj v oblasti vlastnenia, nakol’ko ¢lovek
je Casto materialisticky, snazi sa vSetko mat’, no tym ma viac problémov.

Dalsou nadobudnutou hodnotou je praca na sebe, teda tizba formovat sa, aby
dobrovolnici vedeli zo seba vydat’ ¢o najviac pre druhych l'udi.

U tych dobrovolnikov, ktori pred tym nemali ziadne spoloCenstvo a dostali sa do
organizacie, kde funguje spolocenstvo dobrovolnikov, ktori sa pravidelne stretdvaji, tak
novou a dolezitou hodnotou sa stala hodnota spoloc¢enstva. Kde dobrovolnici moézu néjst
rovnako zmysl'ajucich I'udi a kde sa méZu aj osobnostne formovat’.

9. prevencia pred socialno-patologickymi javmi

Dobrovol'nictvo chrani ¢loveka pred samotou, pretoZze mdze budovat’ vztahy s dal§imi
dobrovol'nikmi v rdmci organizacie. V niektorych organizéaciach vznikaji aj spolo¢enstva
dobrovolnikov — prikladom s0 animatori v niektorych reholnych spolo¢enstvach. Je
prirodzené, ze ¢lovek chce niekam patrit’, ked’ zacne dospievat, mat’ partiu rovesnikov, a
prave vtedy moze skiznut' anajst’ si nevhodnu partiu na ulici, v ktorej prevlada alkohol,
nasilie, vytrznictvo, zaskolactvo ¢i iné negativne aspekty. Prave dobrovolnictvo moze byt
cestou, ako si najst’ spravnu partiu rovesnikov s podobnymi zaujmami a pritom spravit’ aj
nie¢o dobré pre inych I'udi. ,,Ked’ som bola na strednej Skole, tak som vela chodila na
diskotéky, som mala partiu, s chalanmi sme chodili vonku, a ked’ som prisia na vysoku skole,
spoznala som spolocenstvo a zacala tam byt aj dobrovolnikom, tak uz ma neldkalo byt
S pévodnou partiou, lebo som spoznala inych ludi a iné hodnoty. Zistila som, Ze s nimi
dokazem mat ovela hlbsie vztahy, Ze sa dokdazem bavit' aj bez alkoholu. No potom ma mnohi
odcudzovali, Ze ty nechodis na diskotéky, ze chodis do kostola ako starda babka. Mozno je to
taka dan, ze ked’ sa obratis k Bohu, tak sa niektori ludia odvratia od teba.

Dobrovolnictvo je vyznamnou prevenciou pred pasivitou ¢i nudou, ktora ¢asto moze
viest’ k hriechu. Aj svity don Bosco vravel, Ze je potrebné podchytit’ mladych, zabranit’ im
nude, aby nespadli do nespravnych ¢innosti.

Dobrovolnictvo je prevenciou aj pred negativnymi myslienkami. Dobrovol'nik casto
ani nema Cas mysliet’ na ,, nejaké somariny “.

Dobrovolnictvo chrani mladého ¢loveka pred lenivost'ou a u¢i ho prekonavat’ sa, aby
bol aktivnym aj v ¢ase, ked’ sa mu mozno nechce. Pre dobrovol'nikov moze byt ich ¢innost’
hnacim motorom, ktory ich vedie k aktivnemu Zivotnému §tylu. Studentom & mladym
nezamestnanym l'udom pomaha dobrovolnictvo osvojovat si pracovné navyky. V ramci
organizacie maju isté povinnosti, ¢lovek vie, Ze v isty defl a ¢as tam musi byt

Dobrovolnictvo je prevenciou pred vnutornou prazdnotou. Cloveku dava pocit, Ze
jeho Zivot je naplneny a ma zmysel.

Dobrovolnictvo chrani ¢loveka aj pred egoizmom, vedie ho k poznaniu, ze nema
mysliet’ len na seba, ale vnimat’ aj potreby druhych a byt ochotny im poméct. Cloveka chréni
od Tl'ahostajnosti voci potrebam inych l'udi. Taktiez ho vedie k vStepovaniu zdkladnych a
dolezitych hodnét, ako je laska, solidarita a sluzba bliznym.
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Dobrovolnictvo chrani ¢loveka aj od negativnych vplyvov médii. Dobrovolnik uz
nema tol'ko Casu presediet’ cely denl ¢i vecer na internete, sledovanim televizie ¢i hranim
pocitacovych hier.

Mnohi dobrovolnici sa nam vyjadrili, ze teraz, po rokoch svojej dobrovolnickej
¢innosti, uz mézu porovnat’ seba ako dobrovolnikov a kamaratov vo svojom okoli, ktori sa
dobrovolnictvu nikdy nevenovali. Rozdiel vidia najmd v mnozstve kontaktov, ktoré maju,
v hibke priatel'stva, ktoré mozu budovat, v spdsobe travenia volného &asu, v ziskani réznych
zrucnosti, v posiliiovani empatie a solidarity.

Dobrovol'nikov sme sa pytali aj na to, ako by charakterizovali pasivneho ¢loveka, aké
su dosledky jeho pasivity a ako to je mozné zmenit'. Dobrovolnici charakterizovali pasivneho
cloveka ako takého, ktory ni¢ nerobi, ktory, jednoducho len tak pride domov a ni¢, nicomu sa
nevenuje, ni¢ ho nezaujima, nema pre ni¢ nijaké nadsenie. Clovek, ktory nie je ochotny
nikomu pomoct’ alebo nikde vyjst’, za inymi 'ud'mi. Nema zaujem organizovat si volny cas,
nevyhladava aktivne spolo¢nost’ inych l'udi, nevymysla ziadne aktivity. Je len prijemcom
toho, ¢o vymyslia alebo spravia ini. Dosledkom pasivneho Zivota mladého ¢loveka je to, Ze
zakrpatieva jeho duchovny Zivot, aj celkovo jeho psychika, aj vSetky ostatné dary a talenty,
ktoré dostal. A moze to dojst’ az k vzniku psychickych chordb, ako napr. uzkost’ ¢i depresia.

10. zlepSenie duSevného zdravia

Prinosom dobrovolnictva je aj zlep$enie dusevného zdravia dobrovolnikov. Clovek
ma svoje osobné krizy a tazké obdobia zivota, niekedy upadd do zlej nalady ¢i depresie,
niekedy to d6jde az k tomu, Ze sa mu nechce zit'.

Ak vsak v takych chvilach ,,vyjde zo seba” tym, Ze sa zapoji do dobrovolnickej
¢innosti, prestane mysliet na svoje tazkosti a mdze zazit’ pocit radosti a naplnenia, Ze mohol
niekomu pomdct. Clovek mdze pomdct’ aj vtedy, ked sa nema najlepsie.

Niekedy sa t'azké ¢i depresivne stavy mozu zlepsit' prostrednictvom tych, ku ktorym
dobrovolnik prichadza. ,, Cez tych ludi ma to vie dostat zo zlej ndlady, mne je na ni¢ a aj tak
maozem nieco robit a ti ludia mi este dajii omnoho viac, nez ja cakam.

Inokedy sa tazké chvile mozu zlepsit cez spolocenstvo dobrovolnikov. ,, Pre miia
takym zachranovacom su ludia v spolocenstve, to ma dokdze potiahnut, Ze niekedy to
neocakavam a niekedy jedna veta, Ze mi napr. niekto povie, ze sa usmej. Niekedy som isla, zZe
urcite ni¢ nepoviem, je mi tazko, no tie dievcata to videli a pochopili a potiahli to za mna. *

No vyznamnu tlohu tu zohrava aj samotna ¢innost’, lebo praca lieci.

Dal$ou moznost'ou, ako sa dostat’ z depresivnych stavov je spomienka na pekné chvile
z dobrovornictva. Clovek, ked’ preziva velmi tazké situacie, tak sa moze vratit' k tomu, ¢o ho
robilo v Zivote §tastnym, ¢o ho napliialo. ,, Ked’ mdm zIé a tazké obdobie v Zivote, ked neviem,
¢o so sebou a som v depresii, tak sa zamyslam nad tym, kedy som bola v Zivote Stastna. A su
to prave chvile, ked’ som robila dobrovolnicku cinnost. A vtedy si pripominam spdtne, co som
robila, aky to malo prinos pre tych ludi, ktorym som pomahala.”

Clovek prostrednictvo dobrovolnictva citi, Ze je potrebny, a tym neprichadza do
depresii. ,, Niekedy sa zamyslam, preco som na tom svete, a vidy ma zachrani potom to, Ze ok,
su tu ludia, ktori ma potrebuju, ktori so mnou rataju. Niekedy sa to az stava zmyslom maojho
Zivota, ked mam chvile, Ze sa mi zda, Ze ni¢ nema zmysel, tak si poviem, Ze som potrebnd. “
Clovek, ked sa citi potrebny, ked’ si uvedomi, Ze vykonal nejaké dobro pre inych a Ze ako to
mohlo znamenat’ vel'a pre danu osobu, teda vidi ovocie svojich skutkov, tak si povie, Ze to asi
nebolo zbytocné. V tazkych stavoch sa Clovek niekedy zamysla, Ze o mu to déva a ¢i to ma
zmysel.

Niekedy dobrovolnikom moéze pomdct Vv tazkych osobnych chvilach aj zazitie
a uvedomenie si reality, Ze ini 'udia st na tom neporovnatel'ne horsie. ,, Najprv som myslela,
Ze ja, ja a ja, no ked som tam prisla, naucila som sa uprednostiovat ich pred sebou, aby sa
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oni mali lepSie, aby oni netrpeli, lebo oni ovela viac trpia vo svojom Zivote. A tak moje tazké
chvile ¢i depresie hned’ pominu, ked vidim ich a ich trdpenia a najmd, ked sa im mézem dat a
im nejako pomaoct. Teraz som videla tu realitu, ze aj takto ludia Ziju. Ked som videla, Ze su na
tom aj horsie ludia, nez ja, tak aj to ma viedlo k tomu, ze nemysliet’ len na seba, ale viac sa
sustredit’ na druhého a najmd na pomoc tym ludom. Mozno som pocula o tazkych osudoch
ludi, no neuvedomovala som si to az tak, iné to bolo zaZit to priamo, to mnou dost otriaslo
a pomohlo mi spamdtat’ sa v mnohych oblastiach. “

11. sebarealizacia a sebatranscendencia

Dobrovol'nici nachadzaju vo svojej dobrovol'nickej ¢innosti sebarealizaciu. V pripade
naSich dobrovol'nikov ide o dobrovolnicke c¢innosti ako napr. animatorstvo, pomoc vo
farnosti, priprava a realizacia seminarov a prednasok, organizovanie tvorivych dielni, pisanie
projektov, organizovanie zbierok, vedenie roznych krizkov, pomoc zvieratam a pod.

Postrednictvom dobrovol'nictva mdze €lovek hl'adat’ nielen sebarealizaciu, ale aj hlbsi
vyznam svojej sebatranscendencie.

V dobrovol'nictve mézeme vidiet’ seba a svoj rast, ze sa mézeme rozvijat’, alebo l'udi,
ktorym pomahame, teda osoby, ktoré potrebuji pomoc, alebo Boha a Boha v tych 'ud’och, ze
svoju lasku vieme dat’ Bohu cez tych l'udi.

Dobrovolnictvo je sluzba pre inych. Mnoho dobrovol'nikov vo svojej dobrovolnickej
¢innosti nevidi tak seba, svoje potreby, to ¢o osobne ztoho ziska, ale skor l'udi, ktorym
poméha. Casto to znamena zabtdat’ na seba a byt tu pre inych. V sluzbe inym ¢lovek ¢asto
najde pravy zmysel, ked’ uz nezije len pre seba, ale je tu pre inych.

Dobrovol'nik moze nachadzat’ v 'ud’och, ktorym pomdaha aj Boha. ,, V mnohych tych
postihnutych ludoch vidim Boha, vich ociach, cez nich citim BoZiu pritomnost.” Boh
prebyva v kazdom ¢Eloveku a ked’ pomahame inym, tak pomahame Bohu.

Je vsak potrebné si uvedomit, ze ak poméhame ¢loveku len kvoli Bohu, méze to byt
neosobné a pre toho ¢loveka aj zratujace. ,, Keby som tam videl len Boha, neumensujem ho,
no som tu nie kvoli tebe ale kvoli Bohu, tak by to bolo také neosobné a mozno aj zranujiice —
pomaham ti kvoli tomu, ze mam Boha, je len prostriedok na dosiahnutie toho, ked vidim
cloveka, ktory trpi, je to dost blbé si myslim, aj kvéli Bohu ale aj kvéli ¢loveku. « 18

2.6 DobrovoPnicke centra na Slovensku

Zé&kladnym poslanim dobrovolnickych centier je propagacia a podpora myslienky
dobrovolnictva Vv spolo¢nosti a spolupraca s mimovladnymi neziskovymi organizaciami
Vv regione s cielom zapojit’ ¢o najvacsi pocet obyvatel'ov do rieSenia problémov komunity.

Svoje poslanie dobrovolnicke centra realizuji prostrednictvom zakladnych c¢innosti,
ktorymi sU spolupraca s masmeédiami, obcami, samospravami i §taitnymi organmi; spolupraca
S regionalnymi partnermi; medzinarodna spolupraca; vytvaranie dobrovolnickych programov;
vzdeldvanie avyskum. Délezitou ulohou dobrovolnickych centier je realizacia
dobrovol'nickeho manazmentu, ktory obsahuje predovsetkym metédy vyhl'addvania, vyberu,
vycviku, sprevadzania, supervizie a hodnotenia dobrovolnikov.!#2

Na Slovensku pésobia dobrovolnicke centra v Bratislave, Nitre, Banskej Bystrici,
Kosiciach a PreSove.'8 Vznikla aj Platforma dobrovolnickych centier a organizacii, ktora
zdruzuje dobrovol'nicke centra a organizacie pracujuce s dobrovol'nikmi na Slovensku.

181 porov. SULOVA, M. Dobrovolnictvo ako spésob sebarealizicie mladého cloveka. 2015.

182 porov. TOSNER, J. — SOZANSKA, 0. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v neziskovych organizacich. 2006.

18 Na Slovensku vzniklo prvé dobrovolnicke centrum v roku 1998 pod vedenim Slovenskej akademickej a informacnej agentiiry —
Servisného centra pre treti sektor (SAIA — SCTS): Dobrovolnicke centrum SAIA-SCTS. Prostrednictvom svojich poboéiek vytvorilo siet’
dobrovolnickych centier na celom tizemi Slovenska. Projekt Dobrovolnickeho centra SAIA-SCTS, aj napriek verejnému uznaniu, ktoré si
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e Bratislavské dobrovolnicke centrum
Bratislavské dobrovolnicke centrum bolo otvorené v roku 2013. Jeho ulohou je
zapajanie obyvatel'ov Bratislavy a Bratislavského kraja do aktivit v prospech mesta a l'udi,
ktori to potrebujd. Centrum prepaja organizacie a dobrovolnikov (hl'ada a inspiruje I'udi
kazdého veku pre dobrovolnictvo, ma prehlad o organizicidch v Bratislave a pozna ich
sposob prace s dobrovolnikmi aaj to, akych dobrovolnikov potrebuji), komunikuje s
dobrovol'nikmi a informuje ich (odporuca dobrovolnikov do jednotlivych organizacii,
informuje novych dobrovolnikov o dobrovolnickych moZnostiach), ocefiuje a podporuje
dobrovolnikov (pre dobrovolnikov v Bratislave pripravuje rézne vyhody a zlavy), pracuje s
dobrovol'nickymi organizdciami (poskytuje Skolenia, konzultacie a supervizie v oblasti
manazmentu dobrovol'nikov), vytvara nové dobrovolnicke programy (pre nove organizacie a
pre organizacie, ktoré doposial’ s dobrovol'nikmi nepracovali), spolupracuje s firmami (rozvija
firemné dobrovolnictvo — vysiela dobrovolnikov z firiem do organizacii v Bratislave,
pripravuje firemné dobrovolnicke programy podla ocakavani firiem a dobrovolnickych
organizacif).'84
e Nitrianske centrum dobrovol’nictva
Nitrianske centrum dobrovol'nictva vzniklo v roku 2011, je neziskovou organizaciou.
Hlavnou myslienkou Nitrianskeho centra dobrovolnictva je Sirenie povedomia o
dobrovolnictve v Nitrianskom kraji. Aktivne sa venuje naboru dobrovolnikov, ktorym
poskytuje informacie o dobrovolnickej ¢innosti, a prepaja ich s mimovladnymi neziskovymi
organizaciami a inStiticiami v kraji. Rozvija aj firemné dobrovolnictvo a medzisektorova
spolupracu. Ponuka Skolenia, konzulticie a pomoc pri vybere tej spravnej formy
dobrovolnictva pre kazdého jednotlivca. TaktieZ sa venuje Skoleniam spolo¢nosti, ktoré sa
rozhodli pre spolupracu s dobrovol'nikmi. &
e Centrum dobrovol’nictva v Banskej Bystrici
Centrum dobrovolnictva je obéianske zdruzenie, ktoré vzniklo v roku 2000 a Uzko
spolupracuje s Univerzitou Mateja Bela. Jeho vznik bol podmieneny najma situdciou v meste
Banské Bystrica, kde vznikla potreba spojit’ I'udi, ktori chcu pracovat’ ako dobrovolnici a
organizacie, ktoré potrebuji dobrovolnikov. Délezitym impulzom k jeho zaloZeniu bola aj
snaha vzbudit’ nadSenie a lasku k dobrovolnickej praci najmi u mladych I'udi a priblizit’ ju
vSetkym obyvatelom mesta. K cielom centra patri ziskavanie l'udi pre dobrovolnicku
¢innost’, zvySovanie informovanosti a zdujmu o dobrovolnictvo, zvySovanie statusu
dobrovolnictva v ociach verejnosti a skvalitiovanie urovne manazmentu dobrovolnictva
v organizéciach. K aktivitdim centra patri servis a propagacia dobrovolnictva, vzdelavanie
a supervizia dobrovolnikov a organizacii Vv oblasti dobrovolnictva, vyskum v oblasti
dobrovolnictva amladeze, realizacia vlastnych programov a projektov, vysielanie
a prijimanie dobrovolnikov do/zo zahrani¢ia, spolupraca s ndrodnymi a medzinarodnymi
organizaciami v oblasti voluntariatu.'8
e Dobrovol’nicke centrum KoSického kraja
Dobrovol'nicke centrum KoSického kraja vzniklo ako stre$na organizacia pre préacu s
dobrovolnikmi v regiéne v roku 2011. Ulohou centra je podporovat’ rozvoj dobrovolnictva,
propagovat’ dobrovolnictvo, vytvarat pozitivne prostredie pre pracu s dobrovolnikmi.
Centrum zalozilo online register organizacii, firiem a dobrovol'nikov, kde si v$etci dokazu na
svoje aktivity ndjst’ dobrovolnikov. Vytvorili efektivny systém firemného dobrovolnictva,
vd’aka ¢omu kazdy rok pribudaju firmy, ktoré citia spolocenskt zodpovednost’ a zapajaju sa
do dobrovolnictva a pomahaji svojmu okoliu. Oslovuji mestd, obce a mestské Casti, aby

tieto aktivity ziskali, bol ukonéeny v roku 2002 z dovodu netispesného ziskavania finanénych zdrojov na d’alsie fungovanie. Porov. ARBE,
S. akol. 10 kapitol o vyvoji a obcianskej spolocnosti na Slovensku. 2012.

184 porov. BRATISLAVSKE DOBROVOLNICKE CENTRUM. O nés. <https://dobrovolnictvoba.sk/o-nas/>.

185 porov. NITRIANSKE CENTRUM DOBROVOLINICTVA. O nés. <https://www.ncdnitra.sk/o0-nas>.

186 porov. CENTRUM DOBROVOLNICTVA. O nas. <http://www.centrumdobrovolnictva.sk/>.
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zorganizovali na svojom Gzemi ,,dobrovol'nicke dni s obyvateI'mi* a vy¢istili si svoje okolie.
Oslovuju stredné skoly, aby okrem zbierok sa zapajali aj do environmentalnych aktivit.
Vdaka ich intenzivnej snahe v roku 2019 ziskali pre mesto Kosice titul Eurdpske hlavné
mesto dobrovolnictva, ¢im dokazali, ze ich dobrovolnicke centrum v manazmente
dobrovolnictva sa radi k mestdm ako Londyn, Berlin ¢i Lisabon.®
e PreSovské dobrovolnicke centrum

PreSovské dobrovolnicke centrum funguje od roku 2012. Zameriava sa na
dobrovolnicke aktivity a prepajanie dobrovolnikov a organizacii s cielom Sirit’ mySlienku
dobrovolnictva v PreSovskom kraji. Centrum predstavuje servisnd organizaciu, ktora
poskytuje sluzby pre verejnost a organizacie pracujuce s dobrovolnikmi, zaujima sa o
dobrovol'nictvo, dobrovolnikov a organizacie ¢i projekty, ktoré pomoc dobrovolnikov
potrebuj(.te8

Platforma dobrovol’'nickych centier a organizacii vznikla v roku 2011 s cielom
podporovat’ vytvaranie priaznivého prostredia pre rozvoj dobrovolnictva na Slovensku.
Spdjanim sil a zdruzovanim dobrovolnickych centier a organizdcii sa v oblasti
dobrovolnictva stala vyznamnym partnerom v roznych sektoroch. Svoje poslanie napliia
prostrednictvom Sirokého spektra ¢innosti — advokacnej, vzdelavacej, publikacnej, vyskumne;j
¢i expertiznej. Aktivity stoja na 4 pilieroch, a to Advokacia, Spolupraca, Kvalita a inovacie a
Propagécia. '®° Platforma sa stala v roku 2012 ¢&lenom Rady vlady pre mimovladne
organizacie, ¢im sa po prvy raz v historii hlas dobrovolnictva stal vypocutym aj na tejto
drovni.1%

2.7 Medzinarodné dobrovol'nicke organizacie

V snahe presadzovat’ mySlienky dobrovolnictva a zvySovat jeho status v ociach
verejnosti, vznikli viaceré medzinarodné organizacie. Z nich si priblizime nasledujice tri
organizacie, ktoré posobia na Urovni europskej i celosvetovej.

IAVE - International Association for Volunteer Effort (Medzinarodnéa asociacia pre
dobrovolnicke usilie) bola zalozenda v roku 1970 skupinou dobrovolnikov z rbéznych
svetovych krajin, ktori videli v dobrovolnictve prostriedky k budovaniu prepojeni medzi
roznymi krajinami a kultirami. To sa rozrastlo do celosvetovej siete dobrovolnikov,
dobrovol'nickych organizécii, dobrovolnickych centier a zastupcov c¢lenskych Statov. V
sucasnosti je ¢lenmi IAVE viac nez 70 krajin zo vSetkych svetovych regionov. Cielom IAVE
je podpora, posiliiovanie a propagécia rozvoja dobrovolnictva na celom svete. Ide o jedint
medzindrodnil organizaciu s takymto hlavnym cielom. IAVE maé status konzultanta
Organizacie spojenych narodov, taktiez organizuje medzinarodné konferencie v oblasti
dobrovolnictva, organizuje vycvikové a vzdelavacie programy pre dobrovolnikov a
manazérov dobrovol'nickych programov na celosvetovej tUrovni. V roku 1990 prijala
Vseobecnu deklaraciu o dobrovolnictve. %

CEV - European Volunteer Centre (Eurdpske dobrovolnicke centrum) je europskou
sietou zahrilujucou viac nez 80 narodnych, regiondlnych a miestnych dobrovolnickych
centier a dobrovol'nickych podpornych agentir v ramci celej Europy. Prostrednictvom tejto
siete centrum pracuje na podpore a propagacii dobrovolnictva prostrednictvom advokacie,
zdiel'ania skusenosti, budovania kapacit a sprostredkovania roznych Skoleni. Tymto

187Porgv. DOBROVOLNICKE CENTRUM KOSICKEHO KRAJA. O nés. <https://www.dckk.sk/o-nas/>.

188 porov. PRESOVSKE DOBROVOINICKE CENTRUM. O nés. < https://dobrovolnictvopo.sk/o-nas/>.

189 Porov. PLATFORMA DOBROVOLNICKYCH CENTIER A ORGANIZACII. O nés. <https://dobrovolnictvo.sk/o-nas/>.

10 porov. ARBE, S. a kol. 10 kapitol o vyvoji a obéianskej spolocnosti na Slovensku. 2012.

191 porov. INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR VOLUNTEER EFFORT. About IAVE. <http://iave.org/content/about-iave>.
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sietovanim nabera dobrovolnicka ¢innost’ v jednotlivych centrach a organizaciach europsku
dimenziu.1%2

AVSO — Association of Voluntary Service Organizations (Asociacia dobrovolnickych
organizacii) reprezentuje organizacie obcCianskej spolo¢nosti na miestnej, narodnej 1
medzinarodnej Grovni a medzinarodné dobrovolnicke projekty na eurdpskej urovni. Snazi sa
0 propagéciu dobrovolnictva aj pred politickymi Einitelmi. V spolupraci s institiciami
Europskej tnie a d’alsimi medzinarodnymi organizdciami obhajuje dobrovolnicke prava a
podnecuje dobrovolnicke programy. AVSO prevadzkuje dolezité web stranky zamerané na
vymeny mladeZe v Eurpe (www.youthnetworks.eu).%

2.8 Manazment dobrovol’'nikov

Pre efektivnu priacu s dobrovolnikmi je potrebné v organizaciach aplikovat
manazment dobrovolnikov. 1% K etapAm manazmentu dobrovolnikov najdastejSie patri:
planovanie dobrovornickeho programu, ziskavanie a vyber dobrovolnikov, priprava
dobrovol'nikov, uzatvorenie zmluvy, vedenie, podpora a supervizia dobrovolnikov,
ocenovanie a odmenovanie dobrovornikov, ukongenie spoluprace s dobrovornikmi.1%

Jednotlivé etapy opisujeme po teoretickej rovine a taktiez aj po aplikacnej, ktora
vychadza z nasho vyskumu zrealizovaného s koordinatormi dobrovolnikov v mimovladnych
neziskovych organizaciach.

1. Planovanie dobrovoPlnickeho programu

Dobre riadeny dobrovolnicky program naplni ocakavania vSetkych internych a
externych zainteresovanych stran. Efektivne planovanie dobrovolnickeho programu
pozostava z tychto krokov:%’

e definovanie potreby dobrovolnikov

Je potrebné si vypisat vSetky aktivity, ktoré v sucasnosti dobrovolnici robia v
organizacii. A nasledne vypisat’ aktivity, ktoré by mohli robit’, ale doteraz nerobili, nakol'ko
na to nebola personélna kapacita.'%

Je potrebné definovat’ potreby organizicie a potreby klientov, a nasledne urcit’ tie
potreby, ktoré nie st napiiiané, pripadne ktorych napliianie by sa dalo este zlepsit. Ak tieto
potreby nie je mozné v plnej miere uspokojit’ zo zdrojov organizacie, stavaju sa priestorom
pre ¢innost’ a pomoc dobrovol'nikov. Organizicia tak spracuje zoznam ¢innosti, ktoré mézu
dobrovolnici vykonavat'.

Vsetky skiimané organizacie maju definované, na ¢o presne potrebuju dobrovolnikov.
V organizacii maju pravidelnych aj jednorazovych dobrovolnikov, ktori chodia len na
jednorazové aktivity. Zaujemcovia o dobrovolnictvo uz na zaciatku sa vyjadria, ¢i chcu
pomahat’ s pravidelnymi alebo jednorazovymi aktivitami, lebo nie kazdy ma dostatok casu ¢i
zaujmu pravidelne chodit’ za klientmi.

192porov. EUROPEAN VOLUNTEER CENTRE. About. 20 years supporting volunteering in Europe. <http://www.cev.be/about-
2/>.
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1% porov. INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Manual on the Measurement of Volunteer Work. 2011.

19 poroy. MRACKOVA, A. Manazment dobrovolnikov. 2009. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti sektor a mimovladne
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Pravidelni dobrovolnici v skimanych organizdciach najcastejSie pomahaju priamo
s klientmi (vol'nocasové aktivity, tvorivé dielne, doucovanie deti, aktivity edukacné, vytvarné
¢i hudobné). ,, Aktivity si vieme urobit aj my pracovnici, ale je fajn, ak nam s tym niekto
pomdha, lebo mame vela klientov anedd sa kazdému zviast venovat ati Klienti sU
Vv niektorych oblastiach ako motorika ¢i schopnosti pracovat’ s nejakym materidlom na takej
urovni, Ze sami to nezvladnu a potrebuju pomoc dobrovolnikov. *

Jednorazovi dobrovol'nici najcastejSie pomahaji pocas vyletov, kultirnych podujati a
zbierok. ,, Niektori pridu len raz za niekolko mesiacov urobit nejakii aktivitu pre klientov,
alebo len im sprijemnit den. *

Vsetky skiimané organizacie sa vyjadrili, Ze maja v plane aktivity do buducna, ktoré
by sa mohli realizovat’, ak by boli dobrovolnici. 1%°

e Vvyber ¢innosti a vypracovanie pracovnej naplne dobrovol’'nikov

Naplin prace dobrovolnikov zavisi od: potrieb a moznosti organizicie, potrieb a
moznosti klientov, tvorive] fantazie dobrovolnikov a zastupcov organizacie. Z naplne prace
by mal dobrovol'nik pochopit’, ako jeho ¢innost’ pomoze plneniu poslania organizacie a ako
stvisi s ostatnymi ¢innostami.2%°

Ak v organizacii existuje potreba pracovat’ s dobrovolnikmi, je dolezité urcit’, ktoré
¢innosti by mohli a mali vykonavat. Dobrovol'nici m6Zzu vykondvat’ ¢innosti v organizacii
samostatne a zabezpecovat’ ich cely priebeh, pripadne moéZzu pri niektorych aktivitach len
asistovat’.

Dobrovolnici v skimanych organiziciach vedu tvorivé dielne, kde u klientov
rozvijaju pracovné ndvyky a zruénosti. V ramci edukaénych aktivit pre deti vedu kluby
domacich tloh, kedy pomahaju detom s domacimi ulohami, pripravujt ich do skoly, opakuja
ucivo, vysvetl'uju, ¢o nezachytili na vyucovani, pomahajii im zlepSovat’ prospech, snazia sa
deti motivovat’ ku Skole a vzdelavaniu. Pravidelne chodia s detmi na kultarne a Sportové
podujatia. Pripravuju vylety mimo zariadenie, letné a zimné tabory. Klientom pomahaji pocas
egroterapie, arteterapie a muzikoterapie. Pre rodiov pripravuji formacéné stretnutia
a prednasky, kde ich formuju v oblasti sebapoznania, komunikacie, vztahoch a vychove.
Pomahaju pri zbierkach. TieZ pomahaju pisat’ projekty, cez ktoré ziskavaju financie na
aktivity organizacie. 20

e vytvorenie profilu dobroveP’nikov vhodnych pre jednotlivé ¢innosti

Je potrebné analyzovat, aké by mali byt dobrovolnikove zakladné socidlno-
demografické vlastnosti (vek, vzdelanie, rod, pracovna pozicia,.)? Aké by mal mat
vedomosti a zru¢nosti? Aké by mal mat’ postoje, vlastnosti? 292

Vytvorenie profilu dobrovolnika spociva v definovani poziadaviek, ktoré by mal
¢lovek vykonavajuci konkrétne dobrovolnicke ¢&innosti spihat. Ide o poziadavky &i uz
demografické, osobnostné ¢i odborné.

Niektore zo skumanych organizacii maju vypracovany profil a podmienky na
dobrovolnikov. ,,Mame vytvoreny profil dobrovolnika. Na zaciatku kazdému zdujemcovi
0 dobrovolnictvo dame brozurku, kde ma napisané, co my ocakavame od neho, co on od nds
by chcel ocakavat. Robime tiez dotaznik, kde presne ma stanovené otazky zamerané na tuto
oblast' a podla toho my vieme usudit, ¢i ten clovek bol schopny pracovat s touto cielovou
skupinou. Lebo nie kazdy clovek je spésobily pracovat’s danymi ludmi. Ak by tam mal nastat
skrat zo strany dobrovolnika, s tym, Ze nezvladne ich nadlady, alebo ich skratové situdcie,
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alebo nemd dostatocnu trpezlivost a empatiu, aby pracoval s takymi ludmi, tak mu vieme
povedat, nech skusi inui oblast, lebo v tejto oblasti mu to neprospeje.

.,V dobrovolnickom programe mame presne vypisané poziadavky (osobnostné ci
odborné), ktoré by dobrovolnik mal mat na ti ktorii dobrovolnicku poziciu. Casto vSak ide
0 vSeobecné poziadavky ako je empatia, kreativita, trpezlivost ¢i zodpovednost. Len na
niektoré Specifické dobrovolnicke pozicie su aj Specifické poziadavky, napr. skiusenost
S projektovym manazmentom, ak chce pisat projekty.

Niektoré organizdcie vSak nemaji presny profil dobrovolnika, skor len zakladné
podmienky, ktoré by mal mat'. ,, Tym, Ze dobrovolnikov kazdy rok ubuda, tak nemézeme velmi
tlacit na to, aky by ten dobrovolnik mal byt. Mame jedinu podmienku, a to aby sa zucastnil
nasho vzdeldvacieho programu, aby tak mal zdkladnu vedomost o tom, S akymi detmi
pracujeme a co je vhodné ¢i nevhodné s nimi robit, aby im nesposobil negativne situdcie
a zranenia, lebo uz si v zZivote dost presli zlymi vecami. *“ ,, Niekedy staci len vola pomahat. “

Kordinatori dobrovol'nikov uviedli, Ze dobrovolnici sa niekedy vyprofiluju az pocas
dobrovol'nickej ¢innosti, ¢i uz priamo na aktivitich s klientmi alebo na vzdelavani. Pri
priamej praci s klientom je mozné odpozorovat, ako sa dobrovolnik sprava, ako s nim
komunikuje, ako vedie aktivity, ¢i je komunikativny. Tiez zo zverenych uloh je mozné
odpozorovat jeho zodpovednost’ a spolahlivost, ¢i zverené¢ ulohy aj spravi, alebo ¢i je
potrebné ho kontrolovat. Aj pocas vzdelavacich aktivit pre dobrovolnikov je mozné
odpozorovat’ dobrovolnika, nakol’ko tam st aj kolektivne a zazitkové aktivity. S tam novi
ludia, tak vidiet, ako dokdze nadvdzovat’ nové vztahy. Tiez je moznost’ spdtnej vizby od
lektorov vzdelavania, ak si lektori v8§imli, Ze ten clovek mozno mé vlastné problémy, a Ze nie
je vhodny na pracu prave s takouto ciel'ovou skupinou. 2%

e vyclenenie materialnych a finanénych zdrojov pre dobrovol’nicky program

Materialne a finan¢né zdroje mo6zu zahfnat napr. obcerstvenie pre dobrovolnikov,
obleCenie pre dobrovolnikov, pracovné pomocky, motivacné programy, Skolenia, ale aj
naklady spojené s koordinaciou programu ako odmena pre lektorov na Skoleni, odmena pre
supervizora, mzda pre koordinatora dobrovol'nikov atd’.

e urcenie koordinatora dobrovol’nickeho programu

K povinnostiam koordinatora dobrovolnikov patri vyhladavat dobrovolnikov,
uskutoc¢novat’ vyber dobrovolnikov a uvodné pohovory so zaujemcami o dobrovolnicku
¢innost’, vypracovat’ pracovnu ndplin dobrovolnikov, vypracovat zmluvu s dobrovol'nikom,
uskuto¢novat’ zaskolenie dobrovolnikov, zalozit a viest evidenciu dobrovolnikov,
koordinovat’ pracu dobrovolnikov v organizacii, poskytovat podporu dobrovolnikom a
zabezpecCit' ich superviziu, hodnotit’ pracu dobrovolnikov, vypracovat’ systém odmenovania
dobrovolnikov, v pripade potreby ukoncit" spolupracu s dobrovolnikom, sprostredkovat’
komunikaciu medzi dobrovolnikmi a ostatnym personalom, klientmi a vedenim organizéacie
atd. Koordinacia dobrovolnikov je tiez o definovani vztahu medzi dobrovolnikmi ako
jedine¢nym zdrojom a organizéaciou.?%*

Koordinator dobrovolnikov je kl'ucovou postavou manazmentu dobrovolnikov.
Koordinatorom sa odportc¢a absolvovat vycvik v manazmente dobrovolnikov a tiez
pravidelné supervizie.

Vsetky skiimané organizacie maju uréené¢ho koordinatora dobrovol'nikov, prevazne su
to socialni pracovnici. Pritom len v jednom pripade ide o samostatni pracovnu poziciu,
v d’alSich pripadoch ide len o ¢ast’ pracovnej naplne v ramci ich pracovného miesta.
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., Koordindacia unds zahrna od ndborov dobrovolnikov, prvotnej komunikacie,
Skolenie, pravidelnd komunikacia, zaradenie do skupiny jednorazovych alebo pravidelnych,
prvotnd navsteva v zariadeni, komunikacia s riaditelom, aby vedeli, aky clovek knim
prichdadza, ¢o bude vykonavat. Ak je to potrebné, tak aj viacero kontaktov, v zavislosti od
akcnosti daného dobrovolnika, nie kazdy ma taky potencial. Zaradenie do uz existujicej
skupiny dobrovolnikov, ktori uz chodia do zariadeni, tak priclenenie k tej skupine. Tiez
sledovanie celej cinnosti pocas roka. *

,, Koordinator dobrovolnikov sa snazi aspon trochu zistit' povahu toho cloveka, aj
zistit, v akej oblasti je pre nas uzitocny. Lebo on sice moze povedat, Ze vie napr. dobre hrat
na hudobny nastroj a chcel by robit muzikoterapiu, no na druhej strane zistime, Ze vie velmi
dobre kreslit' a nasi klienti su nadani na malovanie, tak v tomto hladame dualsie mozZnosti,
V ¢om by nam vedel pomaoct.

Niektori koordindtori dobrovolnikov sa vyjadrili, Ze im chybala priprava na tato
funkciu v ramci ich vysokoskolského vzdelavania. V praxi im pomohol kurz manaZment
dobrovolnikov, avSak okrem toho nemaju moZnost iného doplnkového vzdelavania.
Napomocna je im aj supervizia pre koordinatorov dobrovolnikov, ktort v§ak majii umoznenu
len v niektorych organizaciach a prevazne je organizovana dobrovolnickym centrom. 2%°

e pripravenie organizacie na prijatie dobrovol’nikov

Je potrebné objasnit’ doévody, pre¢o bude organizacia pracovat’ s dobrovolnikmi.
Zistit, ¢i pracovnici mali sktsenost’” s dobrovolnictvom. Podrobne zoznamit vsetkych
zamestnancov s principmi dobrovol'nictva. Zapojit’ zamestnancov do tvorby dobrovol'nickeho
programu, vyuzit' ich ndmety. Oboznamit’ s dobrovol'nickym programov klientov a rodinnych
prislusnikov. Pripravit vhodné prostredie pre dobrovolnikov: priestor na odkladanie
osobnych veci, evidenénu knihu atd’. Aj po zavedeni programu Ziadat' od zamestnancov
spatnu vazbu.

Pripadny odpor zamestnancov vo¢i dobrovolnikom méze pramenit z obav, ze
dobrovolnici nahradia platenych zamestnancov; presvedcenia, Ze praca s dobrovolnikmi je
Casovo naro¢na; ocakéavania, ze dobrovolnici nemézu vykonavat’ ulohy, ktoré si vyzaduju
pokrocilé zrucnosti; obav, Ze sa znizi kvalita sluzieb; a neistoty, ako alebo kam dobrovolnici
,»zapadnu* do organizacie.?%

Niektoré organizacie majt aj certifikat kvality manazmentu dobrovolnictva. ,, Mdme
dobrovolnicky program. Je vypracovany podla poziadaviek z akreditovaného kurzu
Manazment dobrovolnikov, a taktiez podla Standardov kvality manazZmentu dobrovolnikov.
V organizacii sme ziskali najvyssi stupen kvality manazmentu dobrovolnikov. «“ 2%

2. Ziskavanie a vyber dobrovol’nikov

Existuje mnoZzstvo foriem naboru dobrovol’nikov.
e sposoby ziskavania dobrovolnikov
Patria k nim informacie na web stranke asocidlnych sietach organizacie; letaky,
plagaty, informa¢né materialy; diskusné stretnutia; tla¢, televizia, radio; spolupraca s
dobrovol'nickymi centrami; ndborova akcia spojend s vac¢sou akciou (napr. koncertom a pod);
spolupraca so strednymi a vysokymi Skolami; osobny kontakt cez pribuznych, znamych a
aktivnych dobrovolnikov ¢i cez klientov; osobnd prezentacia moZznosti zapojenia sa do
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¢innosti organizdcie v ramci stretnuti roznych klubov a spolkov, aktivnych v obci/meste
(mladeznicke organizacie, kluby ddéchodcov, naboZenské zdruZenia,..) alebo na roéznych
podujatiach (napr. Trhy dobrovol'nickych prilezitosti) a pod.

Pri nébore je potrebné pouzivat vhodné komunikacné kandly, cez ktoré sa danu
cielovu skupinu podari oslovit'.

Poznéme viacero typov naborov dobrovolnikov:

a) ,,warm body recruitment®

Je uzito¢ny pri dobrovolnickych prileZitostiach, ktoré nevyzaduju Specidlne zrucnosti
alebo vyzaduju zru€nosti, ktoré sa daji naucit’ v kratkom case. Tento typ naboru pouziva
princip Sirenia spravy Co najSirSej verejnosti za predpokladu, ze niekde sa najdu ludia,
ktorych organizécia potrebuje. Tato metdda vyuziva nastroje ako letaky a plagaty, reklama na
webovych strdnkach alebo v médiach, webova stranka organizacie ponukajlcej
dobrovol'nicke prilezitosti, kontaktovanie I'udi v komunite, Sirenie spravy medzi c¢lenov,
rozposielanie emailov a sms.

b) cieleny nabor

Tato forma néboru je vel'mi uzito¢na vtedy, ked” dobrovolnicka prilezitost’ vyzaduje
urCité Specifické kompetencie (napr. Uctovnictvo, ovladanie cudzich jazykov a pod.). V
planovacej faze naboru je potrebné si odpovedat na otdzky: Akych dobrovolnikov
potrebujeme? Aké Specialne kompetencie by mali mat”? Kde mozeme najst’ 'udi s takymito
zru¢nostami? Ako by sme s nimi mali komunikovat’ a ¢o by sme mali komunikovat’?

C) nabor ,ststredené kruhy*

Tento typ néboru je zaloZeny na predpoklade, Ze najlepSim ciel'om naborovej kampane
su l'udia, ktori uz su napojeni na organizaciu nielen ako dobrovolnici, ale aj ti, ktori dokazu
motivovat’ ostatnych k dobrovol'nictvu. Najlepsie skupiny na budovanie sustredenych kruhov
ndboru zahfniaju aktualnych dobrovolnikov, priatelov a rodinnych prislusnikov
dobrovol'nikov, klientov danej organizécie a ich zndmych, zamestnancov alebo darcov, l'udi v
okoli a pod. Poziadaji sa l'udia okolo organizacie o to, aby informaciu o hladani
dobrovolnikov §irili Gstne, a vyuziju tak uz existujuce pozitivne prepojenie s organizaciou na
motivaciu dobrovol'nikov.

d) nabor v okoli

Kampail v rdmci tohto naboru je smerovand do uzavretého systému, ako st Skoly,

podniky, sidlisko, cirkevné skupiny atd’., s cielom rozvijat’ zapojenie medzi ¢lenmi komunity.
e) sprostredkovany nabor

Sluzi na prepojenie organizacie s inymi skupinami, ktorych cielom je zabezpecit
dobrovol'nikov pre miestnu komunitu. Takéto skupiny moézu zahiiiat’ dobrovol'nicke centra,
miestne firemné dobrovolnicke programy, skupiny mladeze v §kolach a na univerzitach. Tieto
skupiny potom organizaciu skontaktuji s jednotlivcami, ktori hladaji dobrovolnicke
prilezitosti a mdzu mat’ zaujem o to, o organizacia poniika.?%

Organizécie Casto rozSiruju svoju ¢innost’ alebo zvacSuju pocet klientov, ¢im sa
zvysuje aj potreba dobrovolnikov. TaktieZ organizacie asto bojuju s realitou kratkodobych
dobrovolnikov. Preto ziskavanie novych dobrovolnikov je stilou sucastou procesu
manazmentu dobrovol'nikov v organizaciach. Nabory dobrovolnikov je mozné realizovat
roznymi formami, pricom sa odporuca aj ich kombinacia. Ide o formy ako plagaty, letaky,
inzeraty v tla¢i, vyzvy v radiu ¢i televizii, socialne sicte, web stranka organizacie, emaily s
pozvéankou, dobrovol'nicke centra, prednasky na Skoléach ¢i osobné pozvania.

V sktimanych organizdcidch ako najefektivnejSiu metédu uviedli vSetky organizacie
osobné pozvanie. Dobrovolnici, ktori v organizacii uz funguji, oslovia v sieti svojich

28 porov. HAPALOVA, M. Dobrovolnicke programy a podpora dobrovolnictva. 2017. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti
sektor a mimovladne organizacie. 2009. BERE, I. akol. Manazment mladych dobrovolnikov pochddzajiicich zo znevyhodnenych skupin.
Prirucka pre trénerov. ADOLFOVA, I. a kol. Manudl EVSification — Manazment dobrovolnikov v projekte Eurdpskej dobrovolnickej sluZbe.
2016.
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blizkych a kamaratov novych dobrovol'nikov, priCom im vedia porozpravat’ osobné svedectva
0 svojom dobrovolnictve.

Dal$ou najéastej$ou metédou st informacie na vlastnej web stranke. Maju vytvorent
polozku ,,dobrovol'nictvo®, a tam sa zaujemcovia o dobrovolnictvo vedia doé¢itat’, ¢o vSetko
v ramci dobrovol'nictva mdzu robit’ a ¢o tym mdzu ziskat. Tuto metddu Casto kombinuju
s aktu&lnymi informéciami o dobrovolnickych aktivitich zverejnenych na socialnych siet’ach.
Niektoré skimané organizacie robia nabory 1-2x v roku, kedy pozvanku posielaju emailom
a formou snehovej gule to adresati rozposielaju medzi svojich zndmych. Takéto nabory robia
vacsinou v septembri (zaciatok skolského roka) a v januari.

Niektoré organizacie zvyknu mavat' aj obCasné nedelné zbierky v kostoloch, kde
oslovuju veriacich, ktori sa priamo zicastnia na svitej omsi ohl'adom pomoci ich ciel'ovej
skupine alebo moznost'ou pomoct’ ako dobrovolnici. Koordinatori sa vyjadrili, Ze maji akési
ocakavania, Ze veriaci l'udia mozno maja hlbsie citenie pomahat’ druhym — bliZnemu svojmu,
ako mozno iny ¢lovek na ulici.

Tiez niektoré organizacie vyuzivaji aktivity ako Tyzden dobrovolnictva
a Dobrovolnicke trhy.

Niektori pouzivaju aj nabory na vysokych Skolach, najma v pribuznych odboroch ako
socialna praca a psychologia. Aviak neosved¢ilo sa im to. ,, Studenti nemajii motivaciu k tej
praci, niekedy ani nevedia, Ze preco ti Skolu Studuju, a Ze ¢o by v budlcnosti s tou skolou
chceli robit. A ked’ im ponukas priestor, kde zadarmo ale dost intenzivnou skusenostou by sa
naucili praktické veci, ktoré lahko zuZitkuju v budicnosti, a ktoré ich Skola nenauci, tak zo
100 ludi 2 ostanu, ktori su ochotni fakt nadalej pomahat’ a angazovat' sa. Dobrovolnictvo je
priestor, ako sa dostat’ k praci v budicnosti. Po skonceni vysokej skoly nebudem s diplomom
na Urade prace, ale s diplomom pracovat. No to si Zial mnoho Studentov neuvedomuje. *

Ziskavanie dobrovolnikov sa vyznaCuje okrem stanovenia spdsobov, ktorymi
organizacia vyhladava dobrovolnikov aj vytvorenim benefitov, ktoré organizacia moze
dobrovol'nikom pontknut’.

e ponitikané benefity dobrovol’nickej ¢innosti

V ramci vyskumu sme od koordinatorov zistovali, aké prinosy ich organizacia vie
pontknut’ dobrovol'nikom. Sumarizaciou sme ziskali tieto benefity, ktoré pontkaju skimané
organizacie: pomdzeS tym, ktori to najviac potrebujl, lepSie spoznas sdm seba, objavis aj
rozvinie$ svoje dary a talenty, naucis sa davat’ sam seba, nauci$ sa milovat’ druhych neziStnou
laskou, prinesies radost’ tam, kde je zvacs$a uz len smutok, bude$ mat’ dobry pocit z vykonanej
prace, moéze ti to pomoct k duchovnému rastu, modze§ sa sebarealizovat’, zakusi§ pocit
uzito¢nosti, rozvinie sa tvoja empatia a ucta k l'udom v nudzi, porastieS v kreativite
a tvorivosti, efektivne vyuzije§ svoj volny cas, nauci§ sa pracovat s detmi, mladezou
I dospelymi, nauci$ sa pracovat’ samostatne i timovo, nauc¢i$ sa zvladat' zatazové situdcie,
spozna$ novych l'udi, zaZije$ spolo¢enstvo s d’alSimi dobrovol'nikmi, ziska$§ novy pohl'ad na
rozne situacie, zlepsiS si komunikacné schopnosti, zdokonaliS sa v organizatnych
schopnostiach, porastie§ v zodpovednosti, ziska§ nové skusenosti, ktoré ti mézu pomoct’
V tvojom osobnom zivote, ziska$ pracovné navyky aj prax vhodnu pri hl'adani zamestnania,
zucastni$ sa Skoleni dobrovolnikov a vyletov pre dobrovolnikov, ziskas bezplatné vstupy na
Sportové a kultrne podujatia.

V jednej organizécii ako najvyssi benefit uviedli moznost’ ziskat’ praktické sktisenosti,
ktoré mo6zu napomoct’ aj k uplatneniu sa na trhu prace po dostudovani. ,, Prax, to je hlavné,
lebo casto poniikame hlavne psycholégom prax, ktori: inde nedostanii. Casto nam aj dakujii,
Ze tu mozu chodit a zbierat prax.*

V d’alSej organizacii ako najvyssi benefit uviedli formaciu srdca k pomoci 'udom
VvV nadzi. ,, Dobrovolnici mézu rozvijat empatiu a otvorenost pre pomoc ludom v nudzi. Zrazu
zacinaju vaimat, Ze nie su sami a okolo nich je mnozstvo ludi, ktori potrebujit pomoc a oni su
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schopni pomdéct, darovat kusok seba, aby tak prinavratili nadej casto zZivotom zlomenym
Iudom. «“20°

Pri vybere dobrovol’nikov ciel'om uvodného pohovoru s dobrovol'nikom je pridelenie
spravneho ¢loveka na spravne miesto. Cim presnejsie obidve strany popisu svoje o¢akavania
na zaciatku spoluprace, tym mensie je riziko ich sklamania v budtcnosti. Preto je potrebné
pocas uvodného pohovoru ¢o najpresnejSie definovat: ocakavania vo vztahu
k dobrovol'nickej praci na strane organizacie a zaujemcu o dobrovolnicku ¢innost’, predstavy
o dobrovol'nickej ¢innosti na oboch strandch, zavazky vyplyvajlce zo vzajomnej spoluprace,
prava a povinnosti sdvisiace s vykonom dobrovolnickych ¢innosti, pracovni napli
dobrovol'nika, spdsob plnenia tloh, pracovny ¢as.

Dolezité si otazky zamerané na motivaciu: Preco ste sa rozhodli pre dobrovolnicku
¢innost u nas? Co od dobrovolnictva oéakavate? Co Vas na nasej organizécii najviac zaujalo?
Ako si predstavujete dobrovol'nicku ¢innost’ v tejto oblasti?

Zvlastnu opatrnost’ pri pohovoch si vyzaduje odhalenie niektorych patologickych
motivov u dobrovolnikov ako napr. neprimerand a zbytocna zvedavost’, sucit vedici k
degradacii klienta, sluzba prameniaca z pocitu povinnosti, moralneho zavéazku, snaha nieco si
zasluzit, tazba obetovat’ sa (tzv. sebazniCujice typy), osobné nestastie, s ktorym si ¢lovek
nevie dat’ rady, a preto chce v sluzbe hl'adat’ kompenzicie, osamelost a z nej prameniaca
tizba po priatel'stve, pocit vlastnej dolezitosti a nenahraditel'nosti, nedostatok sebaucty a s
tym spojend tuzba stretnit’ eSte ubohejSich l'udi, panovacnost, tuzba ovladat’ inych a
uplatiiovat’ svoj vplyv.?10

Vyber dobrovolnikov sa vyznacuje zistovanim motivacie k dobrovolnictvu a
selekciou zaujemcov o dobrovolnictvo, ktori nespiiiaju podmienky.

e vyber zo zaujemcov 0 dobrovol’nictvo

Vsetky skimané organizacie sa vyjadrili, ze maji malo dobrovolnikov, atak si
nemoézu dovolit’ striktne vyberat’ 'udi. Maja dva spésoby vyberov dobrovolnikov — skupinové
a individudlne stretnutia. Pricom obe slizia skor len na uistenie sa samotného zaujemcu
0 dobrovolnictvo, ¢i 0zaj chce byt dobrovolnikom v danej organizacii (po blizSom objasneni
dobrovolnictva v organizacii) a na uz pripravu na dobrovolnictvo s pridelenim dobrovolnika
k vyhovujlicej ¢innosti. ,, Uplne odpinkat l'udi, to nie, Ze si s nimi sadnem a povedz mi...a
potom, Ze dakujeme, ale nie..Ja som skér otvorend Iudom, ktori sa odhodlajii a pridu. Casto
aktivity a vzdeldvanie, ¢o poniitkame ich vyprofiluje.

Jedna zo skimanych organizécii zvykne mavat’ vac¢si nabor, kedy rozposiela pozvanky
ohl'adom dobrovolnictva, kde je uréeny aj ¢as prvého stretnutia. To prvé skupinové stretnutie
S0 zaujemcami 0 dobrovol'nictvo je zamerané informativne, kde koordinator dobrovol'nikov
zaujemcom predstavi organizaciu — vznik, poslanie, ciele, cielova skupina, aktivity a najmé
moznosti dobrovolnictva. Nésledne dobrovolnici pridu uz priamo na zvolenu aktivitu, kde sa
pod dohl'adom skusenejSieho dobrovolnika zaucia. VacSinou po par dobrovolnickych
aktivitach sa vykrystalizuje ako pre dobrovolnika, ¢i mu dané aktivita a cielova skupina
vyhovuje, tak aj pre organizaciu, ¢i dobrovol'nik sa ozaj hodi na danu aktivitu.

Dalsie organizacie volia skor individudlne stretnutie, ktorého cielom je pridelenie
spravneho &loveka na spravne miesto. Cim presnejsie obidve strany opiu svoje o¢akavania na
zatiatku spoluprace, tym menSie je riziko ich sklamania v buduicnosti. Preto v ramci stretnutia
¢o najpresnejSie definuju ocakdvania na oboch stranach, predstavy o dobrovolnictve,
zaviazky, pracovnu napln dobrovolnika a ¢asové moznosti dobrovol'nika.

29 poroy. SULOVA, M. Management of Volunteers in Non-Profit Organizations in Slovakia. 2020.

20 porov. TOSNER, J. — SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich. 2006. HAPALOVA, M. Dobrovolnicke
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e motivacia dobrovol’'nikov

Stcast'ou uvodnych stretnuti je aj zistovanie motivacie k dobrovolnictvu. V prvom
rade koordinatori uviedli, Ze je naro¢né motivovat’ I'udi k dobrovolnictvu. ,,Motivovat
mladych ludi bez financného ohodnotenia je velmi zlozitée. Oni maju strasne vela moznosti.
Radsej pojdu na brigadu alebo na staz do zahranicia, ktora sa im pocita do Zivotopisu ovela
vyssim ohodnotenim ako dobrovolnictvo. *

Viaceri koordinatori sa zhodli na tom, Ze motivacia musi vychadzat’ z vnutra ¢loveka,
zZe chce ta pracu robit’ napriek tomu, Ze nie je to ahka praca, ze sa bude stretavat’ aj s roznymi
zlozitymi situdciami. Vnuatorni motivaciu pritom charakterizovali tak, Ze dobrovolnik
nepotrebuje hmotne statky, alebo iné vyhody k tomu, aby dant c¢innost mohol robit.
Vychéadza to z vnatra. Teda robi to bez ofakavani akychkol'vek benefitov. Aj ked za to
nedostane ni¢, jeho to vnutorne potesi. Jeho zivot to obohati aj napriek tomu, ze za to nema
peniaze.

Koordinatori uviedli, Ze je dolezité pytat’ sa zdujemcu o dobrovolnictvo, Ze preco si
vybral prave naSu organizaciu. Aby si vedel obhdjit’, Ze ozaj inklinuje k pomoci prave nasej
cielovej skupiny. ,, Zistujeme motivaciu, pretoze ked pride dobrovolnik, ktory prisiel len tak
na blind, Ze chcem byt niekde dobrovolnikom, a pride sem bez toho, Ze chce pomoct’ tejto
cielovej skupine. A robim to naozaj preto, Ze to robit chcem, a nie preto, aby som zabil niekde
cas, tak takyto dobrovolnik neobstoji. Na takom dobrovolnikovi to je vidiet, Ze chodim tu,
lebo musim, aby som zabil cas, a ani poriadne neviem, komu pomaham. “

K naj€astej$im motivaciam dobrovolnikov v skiimanych organizaciach patri chut’ a
vola poméhat’ druhym, zanietenost’ a zaujem pre to, odhodlanie zlepsit’ socidlne podmienky ¢i
zivot nieckomu inému, ziskanie novych vedomosti a praxe a skusenost’ (s problémami ciel'ovej
skupiny) v rodine.?*

3. Priprava dobrovol’nikov

Priprava dobrovol'nikov by mala byt vSeobecna a Specificka. K vSeobecnej priprave
patri informovanie dobrovolnikov o poslani, cieloch a ¢innosti organizacie, Specifikach
organizacie, organizacnej Struktire, spdsoboch prace a pracovnych postupoch, zakladnych
dokumentoch organizacie, Specifikach klientov, funkcii koordinatora dobrovolnikov.
Specificka priprava by mala zahfiiat’: analyzu pripadnych obav dobrovolnikov, informovanie
o tom, ¢o sa smie a ¢o sa nesmie (najmé vo vztahu ku klientom — aké st hranice ich ¢innosti,
pripravu na konkrétne c¢innosti, ktoré¢ bude dobrovolnik vykonavat (teoreticki a pokial
mozno aj prakticku).

Stcast'ou je aj vzajomné spoznanie sa dobrovol'nikov so zamestnancami a klientmi, no
taktieZ aj vzdjomné spoznanie sa medzi dobrovolnikmi.??

Priprava dobrovolnikov obsahuje Specifikdciu priebehu pripravy novych
dobrovolnikov a vzdelavanie dobrovol'nikov.

e priebeh pripravy

Ako uz vysSie bolo spomenuté, niektoré skiimané organizicie spdjaji vyber
dobrovol'nikov aj s pripravou na dobrovol'nictvo, nakol'’ko kvoéli nedostatku dobrovol'nikov si
velmi vyberat nemézu a az Cinnostou dobrovolnika sa vykrystalizuje, ¢i je vhodny na
zvolené dobrovolnictvo.

Priprava na dobrovol'nictvo pozostava z troch Casti. Prvou je vSeobecnd priprava, kde
koordinatori priblizia zaujemcom o dobrovolnictvo svoju organizaciu — poslanie, ciele,
cielova skupina, ¢innost’ a moznosti dobrovolnictva. Druhou €ast'ou je Specifickd priprava,
Vv ktorej sa koordinatori zameriavaji na Specifikd prace s cielovou skupinou a na pripravu pre

211 porov. SULOVA, M. Management of Volunteers in Non-Profit Organizations in Slovakia. 2020. ) )
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konkrétnu ¢innost’ dobrovolnikov. Tretou Cast'ou je uz samotna dobrovolnicka ¢innost’ pod
dohl'adom skusenejSieho dobrovol'nika. Skiimané organizacie sa vyjadrili, Ze po teoretickom
informovani novych dobrovolnikov ich podla zaujmu dobrovolnikov pridelia k zvolenej
¢innosti k skiisenému dobrovol'nikovi alebo pracovnikovi, ktory ich ma zaucit. ,, Mdme
adaptacnu dobu. Dobrovolnik tu pride cez 2-3 tyzdne, kedy tu chodi len pozorovat, kedy sa
zoznamuje S organizaciou, jej chodom, casovym harmonogramom, hlavne s klientmi —
diagnozami, priznakmi, ndaladami, rizikami, ktoré ho mozu stretnut, ich talentmi, ktoré moze
wuZzit' pre svoju pracu ako dobrovolnik. Vtedy dobrovolnik nevyvija viastnu aktivitu. Je tam
clovek, ktory vedie aktivitu a dobrovolnik sa pozorovanim uci od neho. *
e vzdelavanie dobrovol’nikov

K d’alSej etape pripravy dobrovolnikov je ich vzdelavanie. To je uz zamerané
Specificky na konkrétne potreby dobrovol'nictva v danej organizacii.

Jedna zo skumanych organizacii ma vypracovany vzdelavaci program, ktory funguje
tak, ze trva 2 roky, kazdy ro¢nik ma 2 stretnutia (vikendovky), spolu st to 4 stretnutia. Ide o
neforméalne vzdeldvanie s mnozstvom zazitkovych hier, ktoré vedia dobrovolnici potom
s cielovou skupinou vyuzit. Je tam komunikdcia, motivacia, vztahovd vézba, témy zo
socialnej prace, prva pomoc, krizové situacie (star$i dobrovolnici povedia situacie s ktorymi
sa v ramci ciel'ovej skupiny stretli a vysvetli, ako to riesili — z vlastnych sktisenosti sa snazia
mladSich dobrovol'nikov na to pripravit’, Ze aj toto sa mdze stat’ a musis si s tym poradit’).

Dalsia organizacia mé kazdy rok 2x vikendové kolenie dobrovolnikov. Skolenie je aj
formou pod’akovania za pomoc dobrovol'nikov, preto je spojené s oddychom, prechadzkami
v prirode, plavanim a pod. Zarover je to aj teambuildingom, kde sa prehlbuji vztahy medzi
dobrovol'nikmi a pre novych dobrovolnikov je to tizasny spdsob, ako lepSie zapadnut do
kolektivu. Kazdy den st aspon 3 prednasky zamerané na cielovt skupinu — ako efektivnejsie
pomahat’, kedy naopak pomoc Skodi, ale aj na osobnostni formaciu dobrovol'nika — ¢nosti,
empatia a pod. Sucast'ou Skoleni je vzdy aj organizacna Cast’, kedy sa predstavuju najblizSie
aktivity. RieSia sa aj vzniknuté problémy a pripady konkrétnych klientov.

Dalsia organizacia ma vzdy na zaliatku 3kolského roka vikendové stretnutie —
organiza¢né pracovné stretnutie, ktoré je spojené aj s vyletom a duchovnou obnovou. Tam
planuju aktivity na Skolsky rok. Potom maju aj raz mesacne kratSie porady, kde sa povie, ¢o
sa chysta v najblizsej dobe a kto s ¢im vie pomoct’.

Dalsia organizicia ma len kratke infoseminare, ktoré su zamerané na poudenie
dobrovolnikov o diagnézach klientoch. Povedia im, na ¢o si maju davat’ pozor, aké st
priznaky, o robit’ v pripade zhorSenia stavu. SnaZia sa ich blizSie zoznamit’ s diagndzami,
nakol’ko dobrovolnici nemaju odborni forméciu v tejto oblasti. SnaZia sa to robit’ viackrat
Vv priebehu roka, lebo dobrovol'nici to potom lepsie chapu, ak uz zaziju klientov a trocha ich
spoznaju aj s ich diagn6zami.

Niektori koordinatori sa vyjadrili, Ze ich organizacie nemaju dostatocné finan¢né
moznosti, ktoré by potrebovali k vzdelavacim aktivitam ich dobrovol'nikov. LepSie na tom su
velké — celonarodné organizacie, ktoré maju vyhradeny rozpocet na dobrovol'nictvo. Pre malé
organizacie, posobiace len lokdlne, je financnd otdzka vzdeldvania dobrovolnikov
problémom.?3

4. Zmluva a evidencia

S dobrovolnikmi by sa mala uzavriet Dobrovolnicka zmluva podla zékona
0 dobrovolnictve, ktorej obsahom st udaje 0 dobrovolnikovi (meno, priezvisko, bydlisko,
datum narodenia), udaje o organizacii (nazov, sidlo, ICO), miesto, obsah a trvanie
dobrovol'nickej ¢innosti.

213 porov. SULOVA, M. Management of Volunteers in Non-Profit Organizations in Slovakia. 2020.
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Sucastou Dobrovolnickej zmluvy by mala byt aj Dohoda 0 ml¢anlivosti, ktora chrani
klientov organizacie.

Evidencia dobrovolnikov v organizacii umoziuje kontakt s dobrovolnikmi,
zabezpecuje prehladne informdacie o pocte a naplni prace dobrovolnikov a zjednodusuje
vyhodnocovanie dobrovolnickeho programu v organizécii. Evidencia by mala zahffiat’ najma:
mend a kontaktné tidaje na dobrovolnikov, druh cinnosti, ktord dobrovolnici vykonavaju,
dobrovol'nicke hodiny odpracované v organizacii. Evidenciu dobrovolnickych hodin mo6zu
robit’ sami dobrovol'nici alebo ich koordinator.?4

Administrativa v manazmente dobrovolnikov sa vyznaCuje vytvorenim zakladnych
dokumentov k dobrovolnictvu (Dobrovolnicka zmluva, Dohoda o mlcanlivosti, Potvrdenie
0 absolvovani dobrovol'nictva a Poucenie o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci), databazy
dobrovol'nikov a evidencie dochadzky.

e zakladné dokumenty

Vicsina zo skamanych organizacii ma dobrovolnicku zmluvu. PriCom v jednej
organizacii sa podpisuje na 1 rok, v d’alSej organizacii na 2 roky a v d’alSich organizaciach sa
podpisuje na dobu neurcitd. Dobrovolnictvo sa ukoncuje bud’ skoncenim Casovej platnosti
dobrovol'nickej zmluvy alebo dohodou o ukoncéeni dobrovolnictva.

Spominané organizacie maju aj Dohodu 0 ml¢anlivosti kvoli ochrane udajov klientov.
Ta plati aj po ukonceni dobrovol'nictva v organizacii. Niekedy sa stava, ze dobrovol'nici, ktori
su Studentmi konciacich ro¢nikov vysokych $ko6l v odbore socidlna praca alebo psychologia,
chct kvoli svojim diplomovym pracam robit’ vyskumy s klientmi. To v8ak svojvol'ne nemozu.
Najprv musia mat’ stihlas riaditel'a organizacie a potom aj klientov. Aj to maji organizacie
oSetrené v Dohode 0 ml¢anlivosti.

Organizacie podla Zakona 406/2011 o dobrovolnictve na konci roka vystavuji
dobrovol'nikom Potvrdenie 0 absolvovani dobrovolnictva, ktoré obsahuje trvanie, rozsah,
obsah a hodnotenie dobrovolnickej ¢innosti. Pracujuci dobrovolnici (ak maju viac ako 40
dobrovol'nickych hodin roéne) mozu potvrdenie dolozit’ k daiovému vyhlaseniu a namiesto
2% mozu darovat’ az 3% z dane pre neziskovi organizaciu. Studujici dobrovolnici zasa moézu
potvrdenie prilozit' k zivotopisu, ¢o im mdze pomdct po absolvovani Skoly najst si
zamestnanie.

Niektoré organizacie robia pre dobrovolnikov aj poucenie a protokol o BOZP
(bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci), kde sa zameriavaju na zasady prace s cielovou
skupinou a postupy V krizovych situaciach. Dobrovolnici na konci podpisuju prezenént
listinu. ,,Robime aj BOZP — musia vediet, ¢o v pripade krizy, ak Kklient dostane amok,
psychiatricky zachvat, tak co v tom pripade, teda priprava na krizy. Robi to nas veduci
manazer, ktory to ma na starosti. “

e databaza dobrovol’nikov a evidencia dochadzky

Kazda organizacia si vedie databazu dobrovolnikov. T4 zvdcsa obsahuje osobné tdaje
dobrovol'nikov — meno, datum narodenia, bydlisko, telefonne ¢islo a email.

Koordindtorov sme sa pytali aj na to, aké spdsoby najCastejSie vyuZivaju na
informovanie dobrovol'nikov o pldnovanych aktivitach. Naj¢astejSim spdsobom je rozposlanie
emailov a potom socialna siet, kde pridaju informaciu do skupiny dobrovolnikov. Casto
vyuzivaju aj telefonovanie, najmé ak je malo ¢asu do akcie alebo ak potrebuju konkrétneho
dobrovolnika. ,, Kazdy tyzden, ked su nové oznamy, vidy im posielam tie oznamy. Ja mam
v maily vytvoren( skupinku a hromadne im poslem oznamy o najblizsich aktivitich. Ked’ nieco
potrebujem surne vyriesit, tak im telefonujem.

Nie kazda zo skiumanych organizécii vedie pisomni dochadzku dobrovolnikov. Ako
dovod uviedli, ze dobrovolnici ¢asto funguji sami na aktivitach aj mimo zariadenie a nemaju

214 porov. Zakon o dobrovolnictve ¢ 406/2011 Z. z. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti sektor a mimovladne organizacie.
20009.
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dochadzkovy list so sebou a ze ich nechcu zatazovat’ tym, aby si to doma sami pisali. Alebo
ak organizacia funguje prevazne na dobrovolnickej baze, kde dobrovolnici napiiajii zakladné
poslanie organizacie, tak tam dobrovol'nictvo je ¢asto kazdodennou sucastou dobrovolnikov,
ich Zivotnym $tylom a nezapisuju si to. Skor len odhadom vedia povedat’ hodiny. ,, Nerobime
evidenciu dochddzky. Pocet hodin si dobrovolnici neznacia. No da sa to lahko zistit' cez
prezencnu listinu aktivit.“ ,,Mame evidenciu dochaddzky, kde si dobrovolnici zapisuju, co
robili s klientom, kedy a od kedy do kedy boli. Aby sme vedeli ndsledne spocitat’ hodiny. A aj
my si vieme ndsledne pozriet, aky to malo efekt pre nds a pre nich. Maju zvlast' papier
V Sanone, kde si to zapisuju a podpisuju.

Koordinatori sa nam vyjadrili, ze ¢asovo najviac zat'azujiicou zlozkou administrativy
dobrovolnikov je pre nich evidencia odpracovanych dobrovolnickych hodin. Najmi ak
dobrovol'nicka Cinnost’ je pre dobrovolnika kazdodennou sucastou. Dobrovolnici povazuji
zapisovanie si aktivit a hodin za stratu ¢asu a najméi na to ani nemyslia, nakol’ko to nerobia
kvoli ,,poc¢tu hodin®“. Koordinatori tak niektoré dobrovol'nicke aktivity ani nepostrehnu (napr.
ak st dobrovolnici v centrich pre deti a rodiny a individualne sa stretdvaju s detmi, priGom
stretnutia si dohaduju s deti a centrom a ku koordinatorovi dobrovol'nikov, ktory zastreSuje
vSetkych dobrovolnikov, informacia o tomto stretnuti s det'mi ani ned6jde). Potom je naroéné
vycislit presny pocet odpracovanych dobrovolnickych hodin.?!®

5. Vedenie, podpora a supervizia

Vedenie a podpora dobrovolnikov je predpokladom ich dlhodobého udrzania v
organizacii. Tri najéastejSie a mozno najzasadnejsie kI'aCové prvky, ktoré sa podielaju na
udrzani dobrovolnikov st motivacia, spokojnost’ a socializacia. Ddlezité je: dokladne
oboznamit’ dobrovolnikov s tym, ¢o maju robit’; pomdct’ dobrovolnikom zaclenit’ sa do
nového kolektivu; udrZziavat’ kontakt medzi koordinatorom a dobrovolnikmi. Nevyhnutna je
nepretrzitad komunikacia s dobrovol'nikmi.

V oblasti manazmentu dobrovolnikov je uZito¢né uvazovat’ o podpore a supervizii ako
o kontinuu medzi potrebami dobrovolnika na jednom konci a poziadavkami na jeho rolu na
druhej strane: osoba — podpora — supervizia — tloha.

Pomoc je definovana ako zaujem, pochopenie a starostlivost’, ktora je poskytovana
dobrovol'nikom pocas celého obdobia a tiez v Case krizy a umoziuje im uspokojit’ svoje
potreby a potreby organizécie. Podpora je zamerand na osobu. Supervizia je popisovana ako
spdsob sledovania vykonu dobrovol'nikov so zdmerom umoznit’ im t'azit' z ich pracovného
umiestnenia, aby bolo isté, ze primerane plnia tlohy, podporovat’ ich v rieseni problémov a
poskytnut’ im vedenie. Supervizia dobrovolnikov sa méze uskutocnovat’ formou osobnych
alebo skupinovych stretnuti. Funkciou supervizie je: umoznit’ dobrovol'nikom vyjadrit’ svoje
pocity a konzultovat’ svoje postoje ¢i postupy; profesiondlny rast dobrovolnikov; ochrana
klientov pred nekompetentnymi zasahmi dobrovolnikov; prevencia straty motivacie a
syndrému vyhorenia.?¢

Vedenie apodpora dobrovolnikov je predpokladom ich dlhodobého udrzania
v organizacii. Dolezité¢ je dokladne oboznamit’ dobrovolnikov s ich ¢innost'ou, pomdct’ im
zaclenit’ sa do nového kolektivu, zabezpecit' pridel'ovanie uloh, udrziavat’ kontakt s nimi aj
V Case, ked’ sa dlhSie nevenuju dobrovolnictvu a zabezpecit' im superviziu alebo porady, kde
by mohli riesit’ vzniknuté problémy.

215 porov. SUCOVA, M. Management of Volunteers in Non-Profit Organizations in Slovakia. 2020.

216 poroyv. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol. Treti sektor a mimovladne organizacie. 2009. LOWENBERG-DEBOER, K. —
AKDERE, M. Integrated Review of Volunteer Retention and Implications for Training. In The International Journal of Volunteer
Administration. 2018. ADOLFOVA, I. a kol. Manual EVSification — Manazment dobrovolnikov v projekte Eurépskej dobrovolnickej sluzbe.
2016. HOMAN, D. M. — BLOIR, K. L. — EPLEY, H. K. Evaluating Volunteer Competencies to Achieve Organizational Goals. In The
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e zoznamovanie a za¢lenenie do organizacie

Vo vsetkych skimanych organizaciach zoznamovanie novych dobrovolnikov s ¢lenmi
organizacie (zamestnanci a starS$i dobrovolnici) zabezpeCuje koordinator dobrovolnikov
individualnou formou. Nového dobrovolnika im predstavi osobne anechd aj Clenov sa
predstavit’ novému dobrovolnikovi. ,, My ich osobne zoznamujeme s klientmi. Vicsinou na
rannej komunite ich zozndmime a predstavime. Oni nieco o sebe povedia — odkial’ su, aké
maju zaluby a potom kazdy klient sa predstavi. Blizsie spozndvanie je cez aktivity
a prestavky.

K hlbsiemu zacleneniu nového dobrovolnika ¢asto pomahaju aj vikendové skolenia ¢i
stretnutia dobrovol'nikov, kde mézu aj neformélne travit’ vol'ny ¢as. ,, Dobrovolnici, aby sa
lepsie spoznali, na to je na zaciatku skolského roka duchovnd obnova a potom raz mesacne
porady.

e prevencia pred vyhorenim dobrovolnikov

Aj udobrovolnikov méze dojst k vyhoreniu. PriCiny st rozne: rozdiel medzi
oCakévanim a realitou, rutinnost’ uloh, ktoré im nedavaji zmysel, a alebo pocit, ze ich pomoc
je nanic,

Koordinatorov sme sa pytali aj na to, ako v organizacii predchadzaju vyhoreniu
dobrovol'nikov. Jednym zo spdsobov je nepretrzita komunikécia s dobrovolnikmi, aby mali
priestor na vyjadrenie problémov a ak vznikne nejaky problém, tak individualny rozhovor.
Niekedy je to oempatii koordinatora, nakolko dokaze vycitit' vznikajiice problémy
u dobrovol'nikov. S tym suvisi aj vytvorenie vhodného prostredia pre dobrovol'nikov, kde by
citili prijatie, doveru a sudrznost’. ,, Prostredie je dolezité, aby vedeli, kedy nieco, mézu prist
a povedat, zdoverit sa, a snazime sa ndjst rieSenie. Nie sme sice rodina, no sme tim a mali by
sme drzat spolu. “

Prevenciou pred vyhorenim je aj nezahlcovanie dobrovolnika aktivitami. Moze sa
stat’, ak je malo dobrovol'nikov, alebo ak je dobrovolnik aZ nadmieru ochotny, Ze z 1 aktivity
ma zrazu 10 a robi aj to, ¢o vobec neplanovali. Niekedy dobrovolnik nedokaze povedat’ nie,
inokedy je az velmi obetavy, no nakoniec mu dojdu sily a vyhori. Preto je dolezité
nepretazovat’ dobrovolnikov. ,, U nas dobrovolnici nechodia casto, tak nehrozi vyhorenie
dobrovolnikov kvoli vysokej frekvencii aktivit.

Dal§im zo sposobov prevencie pred vyhorenim su pravidelné porady &i supervizie, kde
mozu rieSit vzniknuté problémy. A tiez vikendové stretnutia (Skolenia, vylety, duchovné
obnovy), ktoré sl priestorom aj na oddych.?

6. Ocenovanie a odmernovanie

Formy odmefiovania dobrovolnikov st rd6znorodé: oslava Dna dobrovolnikov;
posielanie gratulacii k meninam a narodeninam; posielanie viano¢nych pozdravov; darceky,
diplomy s logom organizécie; Skolenia dobrovol'nikov; umoznenie absolvovania edukacnych
aktivit; pozyvanie dobrovolnikov na neformdlne stretnutia zamestnancov ¢i klientov;
vydavanie odporticani pre iné inStiticie; zahrnutie mien dobrovol'nikov do vyro¢nych sprav,
sprav do médii a pod.?®

Skiimané organizacie casto vyuzivaju slovné podakovanie pred skupinou aj
individualne, symbolické daréeky, vylety, Skolenia, duchovné obnovy, blahozelania
k narodenindm a meninam, moznost’ ist’ na vystapenia (divadlo, filharmonia,..) a Specialne
stretnutia pre dobrovolnikov (Viano¢na kapustnica,..). ,, Pre dobrovolnikov mdame duchovné
obnovy a pred Vianocami madme adventny vecer — stretnutie s dobrovolnikmi, tam im

27 porov. SULOVA, M. Management of Volunteers in Non-Profit Organizations in Slovakia. 2020.
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podakujeme, da sa im symbolicky darcek ako pamiatka. Aj na konci roka mame stretnutie, da
sa im podakovanie — nejaka drobnost, porozpravaju sa zazitky aj sa riesia problémy. *

Na Slovensku sa organizuje oceiiovanie dobrovolnikov pod ndzvom Srdce na dlani,
ktoré zastreSuju jednotlivé dobrovol'nicke centra. Existuje oceniovanie aj na narodnej urovni.
Organizacia piSu nomindcie na svojich dobrovolnikov. Ti st potom pozyvani na slavnostné
ocenovanie, spojené s kultirnym programom a ob¢erstvenim, kde st vyhlaseni dobrovol'nici
roka a dobrovol'nicke organizacie roka. Napriek tomu, Ze su ,,vyhercovia“, kazda nominacia
na dobrovol'nika je pre¢itana a kazdému dobrovolnikovi je odovzdany d’akovny list.?!°

7. Ukon¢enie spoluprace

K ukonceniu spoluprace s dobrovolnikom moéZze dojst vo viacerych fazach. Pocas
vstupného pohovoru alebo pri vybere, ak pri porovnani ocakavani a kvalit zaujemcu
0 dobrovol'nicku pracu a o¢akavani a poziadaviek organizacie st nezhody. Dalej to moze byt
po uplynuti skuSobného obdobia, ak dobrovolnik nemd o pracu zaujem alebo koordinator
zisti, Ze nie je vhodny pre danu ¢innost’. Tiez aj po dlh§om ¢asovom obdobi, a to z réznych
dovodov, napr. neplnenie povinnosti, porusenie podmienok dohody, nezvladanie prace a pod.

Pri preruseni spoluprace s dobrovolnikom z akychkol'vek ddovodov je dolezité
podakovat’ za pracu, ktorti pre organizaciu vykonal, a o prepusteni informovat’ vsetkych
zainteresovanych I'udi.??

Kordinatori uviedli, Ze ¢astym dévodom odchodu dobrovolnika je hned’ v zaciatkoch
jeho dobrovolnickej Cinnosti, ato jeho vlastné neodhadnutie sil, ¢asu ¢i nespravnych
oCakéavani. Stava sa, Ze dojdu zapaleni dobrovolnici a chci pomaéhat, no ked’ sa maju uz
priamo zapdajat’ do aktivit, tak na aktivitu ani nepridu. Proste zistia, Ze nemaji Cas, alebo
zaujem. ,, Situdcia, ze ponuknes dobrovolnikovi skalu aktivit. Das mu mozZnost, Ze méze tam
prist. On nepride raz, dvakrat, trikrat, lebo mu to nevyhovovalo, tak potom kontakt s nim je uz
slabsi. Mozno myslel, Ze to bude stihat' a nestiha, zZe si mozno zle zhodnotil svoje sily a casovy
priestor.

K d’alsim ¢astym dovodom koordinatori uviedli ukoncenie vysokej skoly. Ak su
dobrovol'nikmi Studenti a ukoncia vysoku skolu, tak sa vracaji spiat’ domov do iného mesta
alebo si ndjdu zamestnania a ¢asovo to uz nestihaju.

Niekedy dobrovolnici ukonéuji svoju ¢innost’ aj poc€as Stiidia posledného rocnika,
kedy kvoli zavere¢nym pracam a Statniciam uZz nestihaju dobrovolnictvo.

Dal$im dovodom ukondenia ¢innosti dobrovolnika je vyhorenie. K tomu moze dojst’,
ak je dobrovolnik pretazeny dobrovolnickymi aktivitami. ,,Ked uz skusenosti a aktivit uz
bolo tak vela, Ze ten ¢lovek uz neviddze. “?%

Standardy kvality manaZmentu dobrovolnikov a znacka kvality

Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov (priloha 4) vznikli v roku 2014 a su
znamkou kvality manazmentu dobrovolnikov, ktoru organizicia moéze ziskat, ak prejde
ur¢enym procesom sebahodnotenia a externého hodnotenia manazmentu dobrovolnikov
vyskolenymi hodnotitel'mi.

Standardy st zamerané na tieto oblasti prace s dobrovolnikmi:
koordinacia dobrovolnikov,

pravny a eticky ramec,

finan¢né a materialne zdroje pre dobrovolnictvo,

zacClenenie do timu,

el N =
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5. napli préace a profil dobrovol'nikov,

6. nabor a vyber dobrovolnikov,

7. zaSkolenie a priprava dobrovolnikov,

8. komunikacia s dobrovol'nikmi a ich podpora,
9. ocenenie a uznanie,

10. evidencia, dokumentacia,

11. hodnotenie dobrovol'nickeho programu.

Znacka kvality manazmentu dobrovolnikov (obrazok 7) je unikatny nastroj
posudzovania a urcovania Standardov kvality prace s dobrovolnikmi pre organizécie, ktoré s
nimi pracuju, chcil svoj manazment zlepSovat’ ¢i potvrdit’ jeho kvalitu. Znacka je rovnako
uzitonou referenciou pre samotnych dobrovolnikov pri vybere organizécie, s ktorou budi
spolupracovat’. Znacka kvality sa udel'uje na tri roky.???

Obrazok 7: Znacka kvality manazmentu dobrovolnikov 223

* %%

Pod znackou kvality si mézeme predstavit’ akusi zndmku ¢i ohodnotenie organizacie
na zdklade overenia metdd, ktoré pouziva pri praci s dobrovolnikmi. Znacku kvality
organizacii udeluje Platforma dobrovolnickych centier a organizacii po prevereni
konkrétnych postupov pri riadeni dobrovol'nikov a preskimani dékazov o ich uplatiovani.

Kvalita manazmentu dobrovolnictva sa hodnoti v troch stupfioch. Organizicia moze
ziskat’ jednu, dve alebo tri hviezdicky, ktoré odkazuju na kvalitativny stupefi manazmentu
dobrovorlnictva. Cim viac hviezdi¢iek, tym lepsi systém riadenia ma organizacia nastaveny.
Dobrovolnici vidia, kol’ko ma hviezdiciek, resp. aky Standard spifla organizécia, ktord
zverejnila dobrovol'nicku ponuku. Podl'a toho st organizécie kategorizované do 3 skupin:

1. organizacie s najvyssim Standardom kvality,
2. organizacie s vyssim Standardom kvality,
3. organizacie so zdkladnym Standardom kvality. 224

22 porov. PLATFORMA DOBROVODINICKYCH CENTIER A ORGANIZACII. Znacka kvality — informacie pre organizacie.
<https://dobrovolnictvo.sk/znacka-kvality-manazmentu-dobrovolnikov-a-dobrovolnicok/preco-a-ako-ziskat-znacku-kvality/>.
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manazmentu-dobrovolnikov-a-dobrovolnicok/>.
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Zaver

Socialny pracovnik sa moze uplatnit’ aj v trefom sektore — Vv mimovladnych
neziskovych organizaciach. Zarovenn mnohé socialne organizacie maja dobrovol'nikov a prave
socidlny pracovnik zastdva poziciu koordinatora dobrovol'nikov. Pokladdme preto za dolezité,
aby Studenti socialnej prace rozumeli z&kladnym pojmom z tretieho sektora, poznali
jednotlivé formy mimovladnych neziskovych organizacii a moznosti ich financovania a
tiez dokazali aplikovat’ manazment dobrovol'nikov.

V prvej kapitole, zameranej na treti sektor, sme charakterizovali jednotlivé sektory v
spolocnosti, selektovali kritéria treticho sektora, opisali fazy rozvoja mimovladnych
neziskovych organizacii a priblizili historicky vyvoj treticho sektora na Slovensku. Nasledne
sme detailne analyzovali jednotlivé pravne formy mimovladnych neziskovych organizacii —
obcianske zdruzenie, neziskova organizécia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby, nadacia
a neinvesticny fond. V poslednej Casti prvej kapitole sme sa venovali spésobom financovania
treticho sektora. V druhej kapitole, zameranej na dobrovolnictvo, sme sa venovali jeho
definicii a typoldgii, objasnili sme prosocialnost’ a altruizmus, analyzovali motivacné faktory
a prinosy dobrovolnictva pre dobrovolnikov. V poslednej Casti druhej kapitoly sme sa
venovali manazmentu dobrovol'nikov a priprave dobrovol'nickeho programu.

Vysokoskolska ucebnica poskytne Studentom socidlnej prace potrebné poznatky
z oblasti tretieho sektora a dobrovolnictva a pripravi ich pre pracu socialnych pracovnikov
v mimovladnych neziskovych organizéciach.
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Priloha 1: Navrh na registraciu ob¢&ianskeho zdruZenia — vzor 2%

Ministerstvo vnutra SR

sekcia verejnej spravy

odbor vSeobecnej vnitornej spravy
oddelenie registracii

Drienova 22

826 86 Bratislava 29

VEC

Navrh na registraciu

Pripravny vybor podla zikona €. 83/1990 Zb. o zdruZovani ob¢anov v zneni neskorsich
predpisov predklada navrh na registraciu ob¢ianskeho zdruzZenia s nazvom:

vypisat’ presny nazov totozny s nazvom uvedenym v priloZzenych stanovach — vratane velkych a malych
yp p y y y p y y y
pismen, uvodzoviek, poml¢iek a pod.)

Sidlo:

1. ¢len pripravného vyboru a zaroven splnomocnenec?®

(meno a priezvisko) sttt aa s seens (rodné ¢Cislo) .oocvveeeieeeiiieieee,
(bydlisko, adresa + PSC) ....oooviieiiiieiieeieeee e (POdpPIS) eevveeeiieeieeeiee e
2. ¢len pripravného vyboru

(meno a priezvisko) ..., (rodné Cislo) .eoooovvervieeeniireienn,
(bydlisko, adresa + PSC) ....ccoviieiiieeiieeeeeee e (POAPIS) weevveeeiieeiieeeiiee e
3. ¢len pripravného vyboru

(meno a priezvisko) ..., (rodné Cislo) ..ocoevevevciieecieeeiienn,
(bydlisko, adresa + PSC) ...ccoovviieniiieiieiieiieeeeee e (pPodpis) .eeceeeeiieiieiiee
Udaje o §tatutarnom orgine zdruZenia alebo élenoch 3tatutirneho organu zdruZenia
(Meno a Priezvisko) ....cocceeeviiriiiiieiieeee e (rodné €islo) ..ocovvevieriiiiiiene
(adresa trvalého pobytu + PSC) oot e
(datum narodenia.) .......ccceeveevveieeieieeiennn

Prilohy: 2x stanovy

potvrdenie o thrade spravneho poplatku 100 €

225 MINISTERSTVO VNUTRA SR. Navrh na registraciu obcianskeho zdruzenia. 2024. [online]. [cit. 2024-4-30]. Dostupné na: <
https://www.minv.sk/?vzory-dokumentov-a-tlaciv>.
226 Splnomocnenec musi byt starsi 18 rokov a musi mat’ trvaly pobyt alebo prechodny pobyt na izemi SR.
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Priloha 2: Stanovy ob¢&ianskeho zdruZenia — vzor 2’

Stanovy zdruZenia ob¢anov
podPla zak. €. 83/1990 Zb. o zdruZovani ob¢anov v z. n. p.

Clanok L.
Nazov, sidlo a ciele zdruZenia

1) Nazov zdruzenia: ndzov (d’alej v texte len ,,zdruZenie*)
2) Sidlo zdruzenia: ulica, supisné ¢islo/orientacné ¢islo, PSC, obec/mesto

3) Ciele zdruzenia su:

Clanok II.
Clenstvo, prava a povinnosti ¢lenov

1) Clenstvo v zdruZeni je dobrovolné. Clenom méze byt kazda fyzicka a pravnicka osoba,
ktora suhlasi so stanovami zdruZenia.

2) Clenstvo v zdruzeni vznika prijatim &lena prislusnym orgdnom na zaklade Ziadosti
uchadzaéa o ¢lenstvo. Clenstvo v zdruzeni zanika diiom doruéenia pisomného oznamenia
¢lena o vystupeni zo zdruZenia, alebo diiom tstneho vyhlasenia o vystupeni na zasadnuti
najvyssieho orgénu, vylucenim prislusSnym orgdnom zdruzZenia, zanikom zdruZenia, alebo
smrt’'ou ¢lena, resp. zanikom ¢lena - pravnickej osoby.

3) Clenovia maju prava:
a) podielat’ sa na ¢innosti zdruZenia,
b) volit’ a byt’ voleni do organov zdruZenia,
C) obracat’ sa na organy zdruZzenia s nametmi, staznost’ami a Ziadat’ o stanovisko,
d) byt informovani o ¢innosti a 0 rozhodnutiach organov zdruzenia.

4) Clenovia maju povinnosti:
a) dodrziavat stanovy zdruzenia,
b) pomahat pri plneni cielov zdruzenia podl'a svojich moznosti,
C) platit’ ¢lenské prispevky,
d) ochranovat a zvel'ad'ovat’ majetok zdruzenia.

Clanok TII.
Organy zdruZenia

1) Organmi zdruZenia su:
a) najvyssi organ — ¢lenska schodza,

b) Statutarny organ — predseda.

2) Najvyssi organ:

27 MINISTERSTVO VNUTRA SR. Stanovy obcianskeho zdruzenia. 2024. [onling]. [cit. 2024-4-30]. Dostupné na: <
https://www.minv.sk/?vzory-dokumentov-a-tlaciv>.
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a) tvoria vSetci ¢lenovia zdruzenia,

b) schvaluje zmeny a doplnky stanov,

c) voli a odvolava vSetky ostatné organy zdruZenia,

d) schval'uje plan ¢innosti zdruZenia a rozpocet,

e) schval'uje prijatic novych ¢lenov a vyliéenie ¢lenov,

f) rozhoduje 0 zruSeni zdruzenia,

g) zvolava ho Statutarny organ, resp. nadpolovi¢na vacsina ¢lenov,

h) je uznasaniaschopny ak sa ho zG¢astni nadpolovi¢na vicsina ¢lenov,

3) Statutarny organ:

a) zabezpecuje a riadi ¢innost’ zdruzenia medzi zasadnutiami najvyssieho organu,
b) zastupuje zdruZenie navonok a koné v jeho mene samostatne,

C) je voleny na funk¢né obdobie .... rokov.

Clanok IV.
Zasady hospodéarenia

1) Zdruzenie hospodari s hnutel'nym a nehnute'nym majetok.

2) Zdrojmi majetku su ¢lenské prispevky, dary, dotacie, granty a iné prijmy v sulade so

vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a prisluSnymi povoleniami.

Clanok V.
Zavereéné ustanovenia

1) Zdruzenie vznika diiom registracie na Ministerstve vnutra Slovenskej republiky.
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Priloha 3: Dodatok k stanovam ob¢ianskeho zdruZenia — vzor 228
Dodatok ¢. ...*
k stanovam obc¢ianskeho ZdruZenia S NAZVOI .....uvveuiiiieeeriiiie ettt e e e e e e ee s e e e e e s eeebar e eees

** registrovanym Ministerstvom vndtra Slovenskej republiky
dia ..o,
Pod €. v

*** yzatym na vedomie Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky
dia .o,
Pod €. v

Na zéklade uznesenia ¢lenskej schodze (valného zhromazdenia,..)**** zo dna ................... sa
meni text stanov v ¢lanku ...... **** bode ......**** takto:

(pbvodny text)

na
(novy text)

* Doplnit’ poradové ¢islo dodatku.

** Vyplnit' len v pripade, ak sa jednd o dodatok k stanovdm zdruZenia registrovanym pri
vzniku zdruzenia, t. j. ak zdruZenie eSte nevykonavalo zmenu stanov formou Uplného
znenia stanov v zmysle § 11 zdkona ¢. 83/1990 zb. o zdruzovani obCanov v zneni
neskorSich predpisov.

**% Vyplnit' len v pripade, ak sa jedna o dodatok k stanovdm vzatym na vedomie
ministerstvom vnuatra, t. j. uZ bola v minulosti vykonavana zmena stanov formou tplné¢ho
znenia stanov v zmysle § 11 zikona ¢. 83/1990 zb. o zdruZovani obc¢anov v zneni
neskorsich predpisov.

**#% Vypisat’ podl'a platnych stanov.

28 MINISTERSTVO VNUTRA SR. Dodatok k stanovim obcianskeho zdruzenia. 2024. [online]. [cit. 2024-4-30]. Dostupné na: <
https://www.minv.sk/?vzory-dokumentov-a-tlaciv>.
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Priloha 4: Standardy kvality manaZmentu dobrovol'nikov 22°

1. KOORDINACIA DOBROVOINIKOV A DOBROVOLNICOK

Organizicia m4 urcent osobu povereni koordindciou dobrovolnikov.

A.1.1. V organizacii je urCena konkrétna osoba, ktord | « zapisy z pracovnych stretnuti organizécie

je zodpovedna za koordindciu dobrovolnikov, | ¢ prezenéné listiny z neformalnych a formalnych
administrativu spojent s dobrovolnickym programom | stretnuti s dobrovol'nikmi

a za informovanie o dobrovolnictve smerom dovndtrai | * emaily s dobrovolnikmi za posledny tyzden /
navonok organizacie. Dobrovolnici a pracovnici | mesiac

organizacie vedia, kto je kl'a¢ovou kontaktnou osobou | * informacia na webovej stranke organizacie
pre dobrovolnikov. 0 osobe koordinatora

* poverenie na koordinaciu dobrovolnikov

* pracovna zmluva/ dohoda/ dodatok/ naplii prace/
interna smernica alebo zmluva o dobrovolnickej
cinnosti

A.l2. Osoba zodpovednd za  koordindciu | « zapisy z pracovného stretnutia organizacie, ktoré
dobrovolnikov rozhoduje o vSetkych otazkach v | sa tykalo rozhodovania o otdzkach manazmentu
organizacii, ktoré sa tykaji dobrovolnikov v | dobrovolnikov

organizacii. « emaily tykajlce sa rozhodovania o otazkach
manazmentu dobrovol'nikov
B.1.1. Osoba, ktord je zodpovednd za koordinaciu | ¢ pracovna zmluva/dohoda/dodatok/naplii

dobrovolnikov, ma tato ¢innost’ uvedent v pracovnej | prace/interna  smernica  alebo  zmluva o
zmluve/dohode, jej dodatku alebo zmluve o0 | dobrovolnickej ¢innosti

dobrovolnickej ¢innosti. * vykaz prace koordinatora dobrovolnikov
* zdznam z knihy dochadzky
C.1.1. Osoba, ktord je zodpovednd za koordinéciu | * pracovna zmluva/dohoda/dodatok/napli

dobrovolnikov, ma tato ¢innost’ uvedena v pracovnej | prace/internd  smernica alebo  zmluva o
zmluve/dohode, jej dodatku alebo zmluve o0 | dobrovolnickej ¢innosti s uvedenim pozicie, naplne
dobrovolnickej ¢innosti, pricom sacastou je presné | prace koordinatora dobrovolnikov vo vztahu k ich
urenie naplne prace a mnoZstvo pracovného c¢asu, | koordinacii a vhodne vymedzeného mnozstva ¢asu
ktoré ma tejto ¢innosti venovat’. na ich koordinaciu

* vykaz prace koordinatora dobrovolnikov

* zaznam z knihy dochadzky

2. PRAVNY A ETICKY RAMEC
Organizicia reSpektuje pravny a eticky ramec prace s dobrovol’nikmi.

A.2.1. Organizacia rozumie definicii dobrovolnika v | definicia dobrovolnika v materialoch organizécie,
zmysle z&kona o dobrovolnictve a aplikuje ho v praci na webovej stranke organizécie, v internej smernici

s dobrovol'nikmi. organizécie
A.2.2. V organizacii su jasne definované prdva a | * evidencia o Ustnej dohode
povinnosti dobrovolnikov a organizacie. * zmluva o dobrovol'nickej ¢innosti

e prezenéna listina zo Skolenia, kde boli
dobrovolnici informovani o svojich pravach a
povinnostiach a o dobrovolnickej ¢innosti

* cticky kodex dobrovolnika alebo organizacie, v
ktorom s0 definované prdva a povinnosti
dobrovol'nikov a organizécie

* stanovy organizcie, organiza¢ny alebo iny
poriadok organizécie, v ktorom st definované prava
a povinnosti dobrovolnikov a organizacie

* smernica/manudl o dobrovol'nickom programe
A.2.3. Organizacia zabezpeCuje ochranu zdravia a | ¢ zmluva o dobrovolnickej ¢innosti

bezpecnosti dobrovolnikov pri vykone ich ¢innosti. « evidencia o Ustnej dohode

* prezenéna listina zo Skolenia, kde boli

29 porov. PLATFORMA DOBROVOINICKYCH CENTIER A ORGANIZACI. Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov
a dobrovolnicok. Formular na sebahodnotenie a externé hodnotenie. < https://dobrovolnictvo.sk/wp-
content/uploads/2024/06/2021_formular_standardy_hodnotenie.pdf>.
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dobrovolnici pouéeni o ochrane zdravia a zasadach
bezpecnosti

» eticky kodex dobrovolnika alebo organizécie, v
ktorom sU definované zésady ochrany zdravia
bezpecnosti dobrovolnikov pri vykone ich ¢innosti
» stanovy organizacie, organiza¢ny alebo iny
poriadok organizacie, v ktorom s0 definované
zasady  ochrany  zdravia a  bezpelnosti
dobrovolnikov pri vykone ich ¢innosti

B.2.1. Organizacia s dobrovolnikmi uzatvara Ustnu | ¢ zmluva o dobrovolnickej ¢innosti

alebo pisomnti zmluvu o dobrovolnickej ¢&innosti, | * evidencia o ustnej dohode (napr.: prezenéna
ktorej obsahom je minimalne: listina zo Skolenia, kde boli dobrovolnici
* miesto, obsah a trvanie dobrovolnickej &innosti a | informovani o svojich pravach a povinnostiach a o
oznacCenie prijimatela dobrovolnickej ¢innosti, ak je | dobrovolnickej ¢innosti

zmluva uzatvorena s vysielajdcou organizaciou, » eticky kodex dobrovolnika alebo organizécie

+ materidlne zabezpelenie dobrovolnika, ak bolo | ¢ stanovy organizacie, organiza¢ny alebo iny
dohodnuté, poriadok rganizacie, v ktorom su definované prava
o+ dovody a sposob predCasného skoncenia | a povinnosti dobrovolnikov a organizacie
dobrovolnickej ¢innosti. * smernica/manual o dobrovol'nickom program

Zmluva musi mat vzdy pisomnu formu, ak ide 0
dobrovolnicku ¢innost’, ktorit bude dobrovolnik
vykonavat’ v cudzine.

C.2.1. Organizacia uzatvara pre dobrovolnikov | ¢ poistna zmluva
poistenie zodpovednosti za nimi sposobenu $kodu pri
vykonévani dobrovolnickych aktivit.

C.2.2. Organizicia uzatvara pre dobrovolnikov | ¢ poistna zmluva
Urazové poistenie.

3. ZDROJE
Organizacia disponuje materialnymi a finanénymi zdrojmi potrebnymi na pracu s dobrovol’nikmi.

A.3.1. Organizacia ma vytvorené zdzemie pre | « fotodokumentacia priestoru

dobrovolnikov (priestor na stretdvanie sa, na | * smernica/manudl o dobrovolnickom programe, v
prezliekanie, uschovu veci...), respektive dokdZe ho | ktorom je priestor vy$pecifikovany

vytvorit’ aj v exteriéri.

B.3.1. Organizacia dokaze zabezpeéit’ krytie nakladov, | ¢ doklad o thrade cestovného pre dobrovolnikov
ktoré vznikaju jej, ako i dobrovolnikom pri vykone | alebo nékladov dobrovolnikov vztahujucich sa k
dobrovolnickych aktivit. dobrovolnickemu programu (8kolenie, vybavenie,
pomécky a pod.)

» zmluva o dobrovolnickej ¢innosti

* evidencia o ustnej dohode

* prezentna listina zo Skolenia, kde boli
dobrovolnici pouceni o pravidlach krytia nakladov
suvisiacich s vykonom dobrovolnickych aktivit

« eticky kodex dobrovolnika alebo organizécie, v
ktorom st definované pravidla krytia nakladov

» stanovy organizacie, organizaény alebo iny
poriadok organizéacie, v ktorom s0 definované
pravidla krytia ndkladov...

C.3.1. Organizécia vopred planuje a ziskava zdroje na | * finanény plan / rozpocet organizacie
preplacanie vydavkov, ktoré vznikaju dobrovolnikom | * v smernici / manuali o dobrovolnickom programe
pri vykone aktivit. * je uvedeny aj finanény plan

C.3.2. Organizacia ma vytvorené podmienky pre | * smernica/manual o dobrovolnickom programe
dobrovol'nikov bez ohladu na ich zdravotny, socialny, | « propagaéné materidly organizacie vo vztahu
ekonomicky a iny status. k ponuke dobrovolnickych aktivit

» dokumentacia aktivnej spoluprace organizacie
s tretimi stranami, ktoré pracuju s 'ud'mi s réznymi
znevyhodneniami

4. ZACLENENIE DO TIMU
Organizicia dobrovol’'nikov vnima ako sucast’ organizicie.

A.4.1. Pracovnici, ¢lenovia organizécie su informovani | «  fotodokumentacia  informaénej  nastenky
0 role dobrovolnikov v organizicii (existuje miniméalne | v priestoroch organizacie
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jeden funkény nastroj na stale informovanie ostatnych
¢lenov, resp. zamestnancov o dobrovolnickych
aktivitach a dobrovorlnikoch a dobrovolni¢kach).

« informacia na webovej stranke, intranete

pracovnici, ¢lenovia  informovani 0
dobrovolnikov v organizacii
* smernica/manudl o dobrovolnickom programe

* zdznamy z pracovnych stretnuti, na ktorych boli
role

B.4.1. Pracovnici organizacie sa spolupodielaju na
tvorbe dobrovolnickeho programu v organizacii (napli
prace, vytvaraji &innosti pre dobrovolnikov, davajt
spatnd  vézbu, spoluvytvaraji  benefity  pre
dobrovolnikov).

* zdznam z pracovnych stretnuti

* emailova komunikécia

* plan ¢innosti dobrovol'nikov

* smernica/manual o dobrovolnickom programe

C.4.1. Organizacia vytvara dobrovol'nikom podmienky
pre ucast na pracovnych stretnutiach a poradach
zamestnancov za Uéelom hodnotenia a planovania
aktivit organizacie do budicnosti.

* prezen¢na listina z pracovnych stretnuti
* pozvanka na stretnutie
* smernica/manudl o dobrovol'nickom programe

5. NAPLN PRACE A PROFIL
Organizacia ma definovanu napli prace a profil dobr

ovol’nikov pre jednotlivé pozicie.

A5.1. Organizacia ma jasne definovani naplii préce
dobrovolnikov pre jednotlivé pozicie (obsah ¢innosti,
miesto vykondvania a ¢asovy rozsah) vyplyvajlcu z
analyzy potrieb organizacie/klientov.

webova stranka, smernica/manual
dobrovol'nickom programe

k zmluve

databazach dobrovolnickych ponuk

» dokumenty, ktoré obsahuji napli prace
dobrovolnikov, napr. propaga¢né materialy,

0

* zmluva o dobrovolnickej ¢innosti, priloha

+ informacia vo forme inzeratu, ktory obsahuje
vSetky definované nalezitosti, v externych online

A5.2. Organizicia ma jasne definovany profil
dobrovolnikov pre jednotlivé pozicie (napr. potrebné
vlastnosti, schopnosti, zruénosti zaujemcov
0 dobrovolnicke  pozicie, iné poziadavky na
dobrovolnikov).

smernica/manual o dobrovol'nickom programe

zmluve

databazach dobrovolnickych ponuk

* dokumenty, ktoré obsahujt profil dobrovolnikov,
napr. propagaéné materialy, webova stranka,

* zmluva o dobrovolnickej c¢innosti, priloha k

* informacia vo forme inzeratu, ktory obsahuje
vSetky definované nalezitosti, v externych on-line

B.5.1. Organizicia pravidelne wvytvara rbéznorodd
ponuku dobrovolnickych pozicii vhodnych pre
rdznych zaujemcov.

o0 konkrétnych  dobrovolnickych  ponukach

programe, informacia vo forme inzeratu
ponuk a pod.

zmluve

* dokumenty, ktoré obsahuji informacie

a

poziadavkach, napr. propaga¢né materialy, webova
stranka, smernica/ manual o dobrovolnickom

\'

externych online databdzach dobrovolnickych

» zmluva o dobrovolnickej cinnosti, priloha k

C.5.1. Dobrovolnici maju moznost navrhnit a
realizovat’ vlastné aktivity v  spolupraci so
zamestnancami a ¢lenmi organizacie.

* zdznamy z aktivit dobrovol'nikov
* zdznamy zo stretnuti
* vypovede dobrovolnikov

6. NABOR A VYBER

Organizicia m& vypracovany systém komunikacie s uchadzaémi o vol'né dobrovol’'nicke pozicie a

spdsob vyberu dobrovol’nikov.

A.6.1. Organizacia ma zverejnené jasné informéacie o
volnych dobrovol'nickych prilezitostiach.

sieti, vo svojich propagaénych materidloch

databazach dobrovolnickych ponuk
* prezenc¢na listina a zaznam z aktivneho naboru
dobrovolnikov

* informacie na svojej webovej stranke, socialnej

« informdacia vo forme inzeratu v externych online

A.6.2. Pri komunikacii s uchadza¢mi o dobrovolnicku
¢innost s vyjasiiované vzajomné ocakavania
dobrovolnikov a organizacie.

« formular na vyber dobrovol'nikov

* scenar rozhovoru so  zaujemcami
dobrovolnictvo

* emailova komunikacia

* zdznamu z vyberu

* vypovede dobrovolnikov

(o)
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A.6.3. V pripade, Ze uchadza¢i nie su pri vybere
uspesni, je im poskytnutd spatna vazba a si im
objasnené ddvody nelspechu.

* zdznam z informovania
* vypovede dobrovolnikov

B.6.1. Organizacia ma vypracovany prihlasovaci
formular/dotaznik pre uchadzacov o dobrovolnicku
poziciu.

» ukazka kontaktného formulara alebo iného
pisomného dokumentu
* organizacia vyuziva externi online databazu (a

formulér priamo v nej)

B.6.2. Pri vybere dobrovolnikov je analyzovana ich
motivécia pre dobrovolnicku ¢innost’.

» formular na vyber dobrovolnikov, ktory obsahuje
otazky vztahujuce sa na motivaciu
. scenar rozhovoru SO
0 dobrovolnictvo

* emailova komunikécia

* zdznam z vyberu

zaujemcami

C.6.1. Organizdcia ma vytvoreny systém vyberu
dobrovolnikov (dotazniky, pohovor, postup
organizécie pri vybere a pod.).

* smernica/manudl o dobrovol'nickom programe
obsahujuca systém vyberu

« formular/dotaznik na vyber dobrovolnikov

* zaznam z vyberu

7. ZASKOLENIE A PRIPRAVA
Organizacia ma vypracovany systém zaSkolenia a pri

ravy dobrovol’nikov.

A.7.1. Dobrovolnici st pred zaciatkom vykondvania
dobrovolnickej ¢innosti informovani 0 organizécii a o
svojej role v nej.

* prezenc¢na listina zo $kolenia

* plan vzdelavania

* internd smernica

* zapis/zaznam zo Skolenia

* smernica/manudl o dobrovolnickom programe

A.7.2. Novi dobrovolnici st predstaveni personalu a
klientom, s ktorymi budu prichadzat’ do kontaktu.

* prezenc¢na listina zo $kolenia

* plan vzdelavania

* interna smernica

* zapis/zaznam zo Skolenia

* smernica/manudl o dobrovol'nickom programe

B.7.1. Organizacia ma vypracovany systém zaskolenia
a pripravy dobrovolnikov na jednotlivé dobrovolnicke
pozicie.

* prezencna listina zo $kolenia

* plan vzdelavania

* interna smernica

* z4pis/zaznam zo Skolenia

* smernica/manudl o dobrovol'nickom programe

C.7.1. V organizacii existuje ponuka dalSicho
vzdelavania dobrovolnikov stvisiacich s vykonom
dobrovolnickej ¢innosti a ich osobnym rozvojom a
kompetenciami.

* interna ponuka vzdelavania pre dobrovol'nikov

e ponuka ucasti na odbornych seminaroch,
konferenciéch, skoleniach a pod.

. popis systtmu  rozvoja  kompetencii
dobrovolnikov

* obsah skolenia/vycviku dobrovolnikov
» manual dobrovol'nika
» manual dobrovolnickeho programu

8. KOMUNIKACIA A PODPORA
Organizicia aktivne komunikuje s dobrovolnikmi a
dobrovol’nickej ¢innosti.

poskytuje im potrebni podporu pri vykonavani

A.8.1. Organizacia udrziava aktivou a pravidelnd
komunikaciu s dobrovolnikmi.

« zaznam z komunikacie (emaily, pravidelné osobné
stretnutia a pod.)
* spracovany systém komunikacie

A.8.2. Dobrovolnik je pred zaCiatkom vykonu
dobrovolnickej ¢innosti obozndmeny s mozZnostami
podpory a vie, na koho sa v tejto oblasti v organizacii
obratit’.

* zdznam z pracovného stretnutia/vstupného
pohovoru/pripravy/Skolenia

B.8.1. Organizacia poskytuje dobrovolnikom podporu
formou  pravidelnych individudlnych  a/alebo
skupinovych stretnuti.

* prezencné listiny zo stretnuti
* zdznamy zo stretnuti
» fotodokumentacia zo stretnuti

C.8.1. Organizécia ma vypracovany systém podpory
pre  vSetkych  dobrovolnikov s  definovanymi
moznostami. EXistuje ponuka individulnej a/alebo
skupinovej podpory asuperviznych stretnuti pre

dobrovol'nikov pracujucich s klientmi.

» pisomna dokumentdcia organizacie (definovani
konkrétni poskytovatelia podpornych stretnuti),

e zaznam zo superviznych stretnuti alebo inych
foriem podpory s danymi dobrovol'nikmi

103



C.8.2. Osoba poverend poskytovanim podpory ma
adekvatne vzdelanie, (resp. absolvovala tréningy a
kurzy zamerané na tato ¢innost).

* potvrdenie/osvedéenie o ukoncenom vzdelani,
absolvovanom skoleni/kurze

9. OCENENIE A UZNANIE

Organizicia neformélne a formalne ocefiuje dobrovol’'nikov a ich prinos pre organizaciu, klientov a

komunitu.

A9.1.  Organizacia  poskytuje  dobrovolnikom
neformalne, osobné pod’akovanie a ocenenie za ich
dobrovolnicku ¢innost’.

* priklady osobného pod’akovania (napr. osobne,
cez mail, facebook)

A.9.2. Organizicia vydava dobrovolnikom pisomné
potvrdenie o dobrovolnickej ¢innosti, ak o to
poziadaju.

* vydané potvrdenie

B.9.1. Organizacia verejne ocetiuje dobrovolnikov.

» zverejnenie podakovania v newsletteri, vo
vyroénej sprave, v publikicidch organizécie, na
webovej stranke, facebooku

» nominaény h&rok — navrhnutie dobrovolnika na
ocenenie dobrovolnikov (napr. Srdce na dlani a
pod.)

C.9.1. Dobrovolnici maji moznost zucastnit' sa na
forméalnych a neforméalnych podujatiach nestvisiacich s
vykonom ich préce, ktoré organizécia realizuje.

* pozvanky na podujatia

* evidencia komunikacie s dobrovolnikmi
* evidencia podujati

* prezencné listiny

» fotodokumentacia

10. EVIDENCIA A DOKUMENTACIA

Organizacia ma vytvoreny funkény systém evidencie dobrovol’nikov a dokumentaciu
y Yy sy

k dobrovol’nickemu programu.

A.10.1. Osobné tudaje dobrovolnikov sU chranené
vsllade s aktualnymi prdvnymi predpismi asu
poskytované inym osobam iba so suhlasom
dobrovolnikov. Dokumentdcia k dobrovolnickemu
programu obsahujica osobné udaje dobrovolnikov je
uchovavana tak, aby nebola vol'ne pristupna.

* Cestné vyhlasenie organizécie
* interna smernica

A.10.2. Organizicia ma zavedeny systém evidencie
dobrovolnikov v organizacii.

* konkrétna dokumentacia k evidencii

B.10.1. Organizicia ma zavedeny systém evidencie
dobrovol'nicky odpracovanych hodin.

» konkrétna dokumentacia k evidencii

C.10.1.  Organizdcia m&  zavedeny
dokumentacie =k  dobrovolnickemu
obsahujuci napriklad:

* zaznamy o osobnych tdajoch dobrovolnikov,

* zmluvy s dobrovolnikmi,

* zaznamy z vyberov dobrovolnikov,

« prezenéné listiny a zaznamy zo Skoleni a tréningov,

» prezenéné listiny a zdznamy z podpornych a
superviznych stretnuti,

* zaznamy z individualnych rozhovorov,

* zaznamy zo stretnuti dobrovolnikov s klientmi,

+ osvedCenia, potvrdenia a odporicania vydané
dobrovol'nikom.

systém
programu

» konkrétna dokumentacia k dobrovolnickemu
programu

11. HODNOTENIE

Organizicia ma zavedeny systém hodnotenia dobrovol’nickeho programu.

A.11.1. Dobrovolnici maju v priebehu ich Cinnosti a
pri ukonCeni spoluprace vytvorené prilezitosti na
poskytovanie spatnej vazby/hodnotenia vo vztahu k

* zdznamy z neformalnych a formalnych stretnuti
* zdznamy zo superviznych stretnuti
» dotazniky spétnej vizby pre dobrovolnikov

dobrovolnickemu programu. e zaznamy z individudlnych rozhovorov s
dobrovol'nikmi

B.11.1. Organizécia ziskava spatnl vazbu vo vztahu k | * zdznamy z neformalnych a formalnych stretnuti a

dobrovol'nickemu programu od vedenia organizacie, jej | porad

pracovnikov, ¢lenov a klientov.

* zaznamy zo superviznych stretnuti
* dotazniky spitnej vézby pre vedenie organizacie,
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pracovnikov, ¢lenov, klientov
* zaznamy z rozhovorov s pracovnikmi, Klientmi

C.11.1. Organizdcia v pravidelnych intervaloch
realizuje kvantitativne a kvalitativne hodnotenie
dobrovolnickeho  programu (vyhodnocuje pocet
zapojenych  dobrovolnikov, pocet odpracovanych
hodin, néaklady na fungovanie dobrovolnickeho
programu, spatné vdzby od dobrovolnikov, vedenia,
pracovnikov a pod.).

* zaznam/sprava z hodnotenia
* vyro€na sprava

A. Zakladny standard (stupeit A) predstavuje zéklad, ktory by ste mali v organizacii spliat), ak pracujete
alebo chcete pracovat’ s dobrovolnikmi. V pripade tohto stupiia by ste mali naplnit’ vSetky definované
indikatory v ramci zakladného Standardu, t. j. 100 % indikétorov.

B. Vyssi Standard (stupen B) predstavuje v naSich podmienkach vytvorenie ¢o najvhodnejSicho systému
prace s dobrovolnikmi. V pripade tohto stupna by ste mali naplnit’ zdkladny Standard a vSetky definované

vy v

indikatory pre vyssi Standard, t. j. 100 % indikatorov.

C. Najvyssi standard (stupen C) predstavuje idealny stav kvality prace s dobrovolnikmi a je vyjadrenim
pokrocilého systému prace s dobrovolnikmi v nasich podmienkach. V pripade tohto stupna je potrebné

M7 v

naplnit’ predchadzajice dva stupne a 80 % indikatorov stanovenych pre najvyssi Standard.
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