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UVOD

Predlozeny nekonferenény zbornik vedeckych prispevkov
Bezpelnost’ Skolského prostredia — socidlno-emociondlna pohoda
a wellbeing Ziakov a zamestnancov obsahuje 19 prispevkov. Zbornik
vedeckych §tadii sa mozno stane tradiciou, nakol'ko ide o druhy zbornik
na Katedre pedagogiky apsychologie Pedagogickej fakulty KU
so zameranim na problematikou bezpec¢nosti Skolského prostredia.

Uvedena problematika predstavuje v sti€asnosti naliehava vyzvu
pre pedagogickych a odbornych zamestnancov §kol. Prispevky akcentuju
aktualne problémy bezpeCnosti Skolského prostredia s osobitnym
zretelom na socidlno-emocionalnu pohodu a wellbeing ziakov
a zamestnancov. Autori sa zameriavaju na rdzne oblasti predmetnej
problematiky a prispeli teoretickymi, ale aj empirickymi prispevkami
k jej rieSeniu.

Dufame, ze rozmanitost a origindlnost prezentovanych
k hlbSiemu uvazovaniu nad realitou a moznostami tvorby bezpe¢ného
Skolského prostredia. NaSou ambiciou je otvorit priestor na dialog
a zdielanie inSpirativnych pristupov a empirickych zisteni, ktoré moézu
podnietit’ d’alSie otdzky v teorii, vyskume i Skolskej praxi. Zbornik
vychadza v elektronickej podobe a verime, Ze bude vnimany ako otvorena
platforma a prispeje krieSeniu problematiky tvorby bezpecného
Skolského prostredia.

Uprimné  pod’akovanie  patri  vazenym  recenzentom,
renomovanym odbornikom, prof. PaedDr. Jénovi Danekovi, CSc.
a doc. PhDr. Vaclavovi Bélikovi, PhD. za cas, ktory venovali jeho
posudzovaniu a najma cenné rady a odporucania, ktoré prispeli k zvySeniu
kvality predkladanych prispevkov.

Ingrid Emmerova, Tomas Jablonsky
editori



PREVENTIVNA A SOCIALNO-VYCHOVNA PRACA
V SKOLACH AKO PODPORA
SOCIALNO-EMOCIONALNEJ POHODY
A WELLBEINGU ZIAKOV

PREVENTIVE AND SOCIAL-EDUCATIONAL WORK IN
SCHOOLS AS SUPPORT FOR THE SOCIAL-EMOTIONAL
COMFORT AND WELLBEING OF PUPILS

Ingrid Emmerova

Abstrakt: Prispevok poukazuje na nevyhnutnost’ tvorby bezpe¢ného Skolského
prostredia. Charakterizuje vybrané rizika, ktoré ohrozuji bezpecnost’ skolského
prostredia. Autorka priblizuje mozZnosti preventivnej a socidlno-vychovnej prace
v Skolach aich pozitivneho vplyvu na podporu socialno-emocionalnej pohody
a wellbeingu ziakov. Zdorazinuje potrebu vytvarania pozitivnej socidlnej
a psychickej klimy v Skole a v triede, ako aj realizovania aktivit na podporu
socidlnych vztahov ziakov. Prevencia a socialno-vychovna praca v skole
vyrazne prispievaju k podpore socidlno-emocionalnej pohody a wellbeingu
ziakov, ako aj k bezpe¢nosti Skolského prostredia.

Abstract: The article highlights the necessity of creating a safe school
environment. It characterizes selected risks that threaten the safety of the school
environment. The author describes the possibilities of preventive and socio-
educational work in schools and their positive impact on promoting the social-
emotional well-being of students. She emphasizes the need to create a positive
social and psychological climate in schools and classrooms, as well as to
implement activities that support students' social relationships. Prevention and
social-educational work in schools contribute significantly to the social-
emotional well-being of students, as well as to the safety of the school
environment.

KPucdové slova: prevencia v skole, socidlno-vychovna praca v skole, socialno-
emocionalna pohoda ziakov, wellbeing Ziakov, bezpecnost’ Skolského prostredia

Key Words: prevention at school, social and educational work at school, social
and emotional comfort of pupils, pupil wellbeing, safety of the school
environment



Uvod

Bezpecnost’ je kazdodenne pouzivanym pojmom. BezpeCnost
Skolského prostredia je zadkladnou podmienku pre optimélny vychovno-
vzdelavaci proces. Bezpecnost’ v Skole by mala byt samozrejmost'ou pre
vSetkych ziakov (bez ohladu na vek, pohlavie ¢i socialne prostredie,
z ktorého pochadzaji), ako aj pre vsetkych zamestnancov skoly.

Problematika zmysluplného rieSenia bezpecnosti Skolského
prostredia je v sucasnosti vel'mi naliehava. Bezpecné sSkolské prostredie
ovplyviiuje spokojnost’ ziakov, ¢o sa pozitivne premieta do vzdelavacich
vysledkov. Agresivne spravanie ziakov a Sikanovanie vazne naruSa
bezpecnost’  Skolského prostredia 1 wellbeing ziakov, ako aj
pedagogickych a odbornych zamestnancov $kol.

S bezpecnost'ou sa uzko spaja aj wellbeing cloveka. Wellbeing
chapeme ako stav subjektivnej pohody, kedy mozno plne rozvijat’ fyzicka
emocionalnu, socialnu a duchovnu oblast’ a zit' plnohodnotny a spokojny
zivot. Fyzicka oblast’ suvisi najmi s telesnym zdravim a bezpeCim,
emocionalna sa odrdza v kladnom vnimani seba samého v dovere
v druhych, socidlna stivisi s empatiou, udrziavanim vztahov, schopnost’ou
spoluprace a efektivnej komunikacie a duchovna s hodnotami a etickymi
principmi.

Podl'a Hanesovej (2022) wellbeing ako hl'adanie $tastia a dobra
v P'udskom Zivote je koncept stary ako ludstvo (resp. vychova) sama.
V sucasnosti wellbeing vyjadruje blaho, $t’astie, pripadne blahobyt.

Ako wuvadza Tistanova (2025a), wellbeing zahffia nielen
schopnost’ Ziakov zvladat’ stres a vyzvy, ale aj schopnost’ prezivat radost’
a naplnenie z ucenia, pocit bezpecia, podpory a akceptacie v Skolskom
prostredi, ide o komplexny proces, ktory ovplyviiuje vSetky oblasti Zivota
ziaka, vratane jeho vzt'ahov, emocionalnej stability, motivacie a ucenia sa.

Wellbeing ovplyvnuji rézne faktory, ako bezpe¢nost, zdravotny
stav, socialno ekonomicky status, socidlna opora a pod., ako aj pracovny
stres.

Hrozby a rizika bezpecnosti Skolského prostredia

Bezpecnost” Skolského prostredia ohrozuju viaceré skutocnosti.
Problémové spravanie ziakov sa spéja s ro6zne zavaznymi bezpecnostnymi
rizikami pre ziakov i1 zamestnancov $koly.

Zavaznym problémom sa v sucasnosti stdva narast agresivneho
spravania ziakov ajeho vyskyt ustale mladsich ziakov (Kovacova,
Dudek, Hladush, 2025). Agresivne spravanie ziakov zakladnych
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a strednych $kol moze vyustit' az do pachania trestnej ¢innosti. Takéto
konanie ziakov je stale odvaznejsie a aj brutalnejSie. Extrémnou formou
agresivneho spravania je Sikanovanie. Podstata spociva v tom, ze ide
o dlhodobé, opakované a imyselné ublizovanie s cielom ziskat’ prevahu.
Charakteristickym znakom je nepomer sil. Obet’ je z nejakého dovodu
bezbranna. V niektorych pripadoch moze ist’ aj o kombinaciu klasického
Sikanovania a kyberSikanovania: fyzické Sikanovanie je natocené
a nésledne zverejnené na internete, €o obet’ eSte viac zrafiuje a ponizZuje.

Vojtasova Berova a Hanuliakova (2025) priblizuju hrozby
v su¢asnom Skolskom prostredi nasledovne: fyzické hrozby (nasilie
a fyzické konflikty medzi ziakmi, ktoré mézu viest’ k vaznym zraneniam,
verbalne urazky, vysmech, nasilie a rastuci problém agresie prejavované
voci ucitelom alebo zamestnancom Skoly, nebezpecné situacie
v Skolskom prostredi, vnasanie zbrani do Skoly, psychické a emocionalne
hrozby (Sikanovanie, kyberSikanovanie, diskriminacia a predsudky,
nadmerné¢ akademické naroky, stres a tzkost sposobend vysokymi
ocakavaniami, tlakom na vykon a podporu podpory), socialne hrozby
(izolacia a vyclenenie, nezaclenenie do kolektivu, ignorovanie alebo
zamerné vylacenie zo skupiny, konflikty medzi skupinami (nezhody
medzi r6znymi socidlnymi skupinami v skole, ktoré mézu eskalovat’ do
nepriatel’stva, socialne vylucenie — ignorovanie, poniZovanie, zneuZivanie
v skupine), socidlna nerovnost’ a diskriminacia (nerovnaké prilezitosti pre
ziakov zo socidlne slabsich rodin, diskriminacia na zaklade etnicity,
pohlavia), digitalne hrozby (pristup k nevhodnému obsahu: pouZzivanie
Skolskych zariadeni na pristup k obsahu, ktory je nevhodny alebo
nelegalny, kybernetické Gtoky: hackerské utoky na Skolské systémy, Gnik
osobnych udajov ziakov ¢i ucitelov), psychické poruchy a sebaohrozenie
(sebaposkodzovanie alebo pokusy o samovrazdu v dosledku psychickych
problémov, tlaku alebo Sikany, zanedbanie mentalneho zdravia), nezdravé
vztahy a tlak rovesnikov, zvySeny stres a psychické problémy (tlak na
vykon, vysoké ocakavania rodicov ¢i Skoly, tizkost’ a depresie sposobené
Skolskymi netspechmi alebo rodinnymi problémami, nedostatoéna
podpora zo strany Skolskych poradenskych sluzieb), krizové situacie
anudzové stavy, prirodné katastrofy (extrémne pocasie, ktoré moze
ohrozit" bezpecnost' Skoly, epidémie a zdravotné krizy), zavislosti
arizikové spravanie, nedostato¢na bezpecnost budovy a Skolského
prostredia, chybajuce bezpecnostné mechanizmy.

Bezpecnost’ Skolského prostredia moze byt narusena réznymi
skuto¢nostami. K vaznym a mimoriadne nebezpeénym zarad’ujeme
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ozbrojené ttoky v skolach. Strel'ba v skolach je zriedkavy fenomén, ale
nie vynimocny (o tejto skutoCnosti sved¢ia mnohé medializované utoky
zo zahrani¢ia). Za presnejSie povaZzujeme oznacenie ozbrojeny utok
v Skole, ked’ze vel'ké skody mozu spdsobit’ aj tzv. chladné zbrane.

Kovarikova (2020) rozdel'uje mimoriadne udalosti, s ktorymi sa

moze ucitel’ pri vykone svojej profesie stretnit’ do troch skupin:

1. mimoriadne udalosti spdsobené vplyvmi prirody,

2. havarie (napr. chemické),

3. antropogénne mimoriadne udalosti (teroristické Ciny, podpal’acstvo).
K mimoriadnym udalostiam antropogénneho charakteru zarad’uje aj
aktivneho strelca v Skole.

Ozbrojeny tutok v Skole je nebezpeény jav, ktory sa modze
vyskytnit' v ktorejkol'vek skole. Jeho nasledné rieSenie je nevyhnutné
a participujui na nom r6zni odbornici. Zamestnanci §kol si musia uvedomit’
svoju profesionalnu i l'udski zodpovednost’ v tejto oblasti, v§imat’ si
rizikové prejavy u svojich ziakov a snazit’ sa vytvarat’ pozitivnu klimu
a bezpecné skolské prostredie.

Zarazajuce je, ked’ utoci sucasny alebo byvaly ziak Skoly.
V tragickych pripadoch, ku ktorym doslo na Slovensku, i§lo prave o ziaka
Skoly (Spisska Stara Ves, 2025) a o byvalého ziaka (Vratky, 2020).
Etioloégia problémového spravania osob je vzdy multifaktorialne
determinovana aje vysledkom interakcie viacerych faktorov:
biologickych, osobnostnych a socialnych. Je vS§ak mozné uviest’ urcité
spolocné znaky, ako napr. predchadzajice problémy v spravani, aktér
Sikanovania, sklon obvinovat okolie za svoje nelspechy, znizena
schopnost’” luatosti ai. Varovné signaly (pozorovatelné zmeny
v komunikacii a spravani), pokial’ si v€as a sprdvne rozpoznané, pomozu
identifikovat’, znizit’ alebo eliminovat’ hrozbu.

Ozbrojeny utok v Skole predstavuje vazny problém s dopadom na
mnozstvo Tudi — ziakov, =zamestnancov Skoly, pribuznych
ziakov, pracovnikov Skoly isamotného uto¢nika, komunitu. Je
povinnost'ou §kol snazit’ sa im predchadzat’, tak nastavenim funkénych
bezpeénostnych pravidiel, ako aj intenzivnou preventivnou a socialno-
vychovnou pracou so ziakmi.

Preventivna a socialno-vychovna praca v Skolach

Bezpecnost” skolského prostredia je komplexnym problémom,
ktory vyzaduje komplexné rieSenia a tizku spolupracu medzi Skolami,
komunitami, samospravami a d’al§imi zainteresovanymi stranami.
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Je potrebné odstranit’ nedostatky a realizovat” odportacania, na
ktoré opakovane poukazujii zistenia Statnej $kolskej inSpekcie
(www.ssi.sk):

- nevytvorenie podmienok na bezpe¢nost’ skolského prostredia,

- nerieSenie Sikanovania a agresivneho spravania ziakov,

- nevykonavanie pravidelného monitoringu zamerané¢ho na prevenciu
a odhal’ovanie negativnych javov,

- cielenejSie vyuzivanie preventivnych aktivit,

- zameriavanie sa na rozvijanie pozitivnej klimy skoly.

V suvislosti s prevenciou  utokov v Skolskom  prostredi
Kovarikova (2020) zdoraziiuje potrebu zvySovania bezpecnostného
povedomia vSetkych, oboznamenie ucitelov s problematikou (Den
bezpecnosti, zapojenie rodi¢ov). Dolezité je zaviest’ bezpenostny rezim
v Skole (autorizdcia vstupu, oznaCenie opravnenosti pohybu o0sdb)
a vypracovat’ krizové plany. Dalej systematickd praca na pozitivnych
vztahoch v $kole, etickd, hodnotova a medialna vychova (negativny vplyv
médii ,,pachatel’ ako medidlna hviezda®), verit’ inStinktom, priprava na
zatazové situicie a nebyt’ I'ahostajnym.

Pedagogicko-organizaéné pokyny na Skolsky rok 2025/2026
uvadzaju, Ze prevencia je vo vychovno-vzdelavacom procese kI'ic¢ova pre
ochranu duSevného zdravia deti a mladeze. Univerzalne preventivne
aktivity majui byt vykonavané uz na urovni triedneho ucitel’a, realizaciou
preventivnych programov moZno napliat’ aj §tatny vzdelavaci program.
V suvislosti s prevenciou vymedzuju nasledujuce priority a odporucania:
- Pri realizacii preventivnych ¢innosti spolupracovat’ so zariadeniami

poradenstva a prevencie a s Policajnym zborom.

- Uprednostnenie dlhodobych a overenych preventivnych programov
a strategicky vykon prevencie.

- Posilnenie preventivnych aktivit zameranych na posiliiovanie
vztahov, prijimanie inakosti a toleranciu a psychicku odolnost’.

- Aktivna spolupraca s centrami poradenstva a prevencie, socialnou
kuratelou a Policajnym zborom v pripade Ziakov, u ktorych sa vyskytli
pretrvavajice alebo kritické prejavy nasilia, ktori sa stali obetami
nasilia alebo prejavuju suicidalne tendencie, alebo majl iny problém.

Ako uvadza Oster (2025), dolezité je zamerat’ sa viac na pric¢inu
nez na nasledok, efektivnym rieSenim je investicia do zvySovania
bezpecnostného povedomia, ktoré ma primarne preventivny zamer.

V skole je potrebné okrem Specifickej prevencie, zameranej na
jednotlivé druhy problémového spravania (napr. agresivneho spravania
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a Sikanovania a i.), realizovat’ aj neSpecificku prevenciu. V ramci nej je
nutné¢ u ziakov rozvijat’ socidlne sposobilosti, podporovat’ efektivne
rieSenie problémov a konfliktov, rozvijat’ socidlnu komunikaciu, empatiu
1 asertivne spravanie. V prevencii je prioritou hodnoty ziakov a normy ich
spravania zmenit' tak, aby rizikové resp. problémové spravanie
nepripadalo ako ziaduce ¢i ,,in%, ale ani ako neutralna socialna norma. Pre
efektivnu prevenciu je nutné prepojenie kognitivnej, afektivnej
a konativnej zlozky osobnosti u Ziakov, €ize prepojenie preventivneho
poOsobenia na ,,vedomosti — postoje — socidlne zrucnosti“. To znamena, Ze
okrem sprostredkovania objektivnych vedomosti o socidlnopatologickych
javoch, je nutné¢ svoje Usilie zameriavat’ aj na rozvijanie negativnych
postojov k takymto javom. Zaroven vsak $kola musi pripravit ziakov
rozvijanim socialnych zru¢nosti zameranych na odmietanie rizikového ¢i
problémového  spravania, za predpokladu, ze budu ziaci k nemu
motivovani vonkaj$im prostredim. K tomuto intenzivne prispieva praca
v skupine a so skupinou Ziakov.

Preventivna praca so skupinou ziakov sa prioritne javi ako
efektivna z hladiska poctu ucastnikov: jeden realizator prevencie -
pedagogicky ¢i odborny zamestnanec Skoly, pracovnik poradenského
zariadenia ¢i iny aktér prevencie, preventivne a vychovne pdsobi na celi
triedu Ziakov (v tejto suvislosti je potrebné upozornit’, Ze hromadné akcie
napriek vysokému poctu ucastnikov nemozno povazovat za efektivnu
prevenciu). K d’alsim vyhodam preventivnej prace so skupinou ziakov
zarad’'ujeme vyuzitie skupinovej dynamiky, socializaciu ¢lenov skupiny,
socialne ucenie a podporu socialneho rozvoja ziakov. Skupinové vztahy
posobia na jednotlivca a ovplyvitovanim skupinovych vztahov sa zlepSuje
Skolskd klima i vychovno-vzdelavaci proces. Preventivna praca so
skupinou Ziakov zvySuje pochopenie a porozumenie pre pocity
spoluziakov, ziaci sa mézu presvedCit, Ze vyjadrovanie pocitov ma
komunika¢ni hodnotu, trénuju si otvorent a funkéni komunikéciu,
pochopia, Ze l'udia moézu mat na veci odlisSné nazory. Podporuje
spolupracu a vzajomné ucenie, prispieva k celkovému socialnemu
a emocionalnemu rozvoju ziakov.

Za efektivnu nespecifickll prevenciu a vyrazny socializacny efekt
mozno povazovat’ vytvaranie pozitivnej socidlnej a psychickej klimy
v S8kole avtriede. Charakter vztahov v Skole vytvara tzv. Skolskl
psychicku klimu, ktora ovplyviiuje vykonnost’ Ziakov, ale aj ucitel'ov, bud’
v pozitivnom alebo negativnom zmysle. Primarna prevencia ma
prispievat’ k vytvoreniu takej socialnej klimy, ktora nie je priazniva
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k podpore a rozvoju rizikového spravania. Medzi zakladné podmienky
prevencie patri vytvaranie pozitivnej socialnej klimy v Skole,
s otvorenymi a priatel'skymi vztahmi. Pozitivna klima dava ziakom pocit
bezpecia. Klima triedy je sti€astou klimy Skoly, socidlna klima triedy
asocidlna klima Skoly sa navzajom ovplyviluji. Pozitivnhu klimu
vytvaraju otvorené a pozitivne vztahy, kvalita vztahov sa odraza na
sposobe komunikéacie asposobe rieSenia konfliktov a problémov.
Rozhodujtcu ulohu pri tvorbe pozitivnej klimy triedy ma triedny ucitel,
ovplyviiuje to, ako sa budi vztahy v triede vyvijat'. Vsetci ucitelia skoly
vSak vplyvaju na klimu triedy a Skoly. Klimu vhodne ovplyvni aj
posobenie odbornych zamestnancov v skole. Pozitivna klima pre ziakov
predstavuje  bezpecné  Skolské prostredie aGfinni  prevenciu
problémového spravania. Pedagogicki a odborni zamestnanci, ako aj
vedenie Skoly, musia aktivne pracovat’ na vytvarani pozitivnej klimy.
Dan¢k et al. (2024) zdoraznuju vyznam pedagogizacie Skolského
prostredia, doleziti Glohu zohravaju bezpecnost, vztahy medzi aktérmi,
miera podpory, pristup aspravanie ucitelov, miera inkluzivity
a tolerancie, priestor pre rast a uspech.

Pozitivne mozno hodnotit’, ked’ sa adekvatna pozornost’ venuje
prosocialnej vychove. Prosocialna vychova podla Daneka (2018)
znamena nielen utvaranie a formovanie, ¢i tvorbu pozitivneho vztahu
k inym lud'om, spolo¢nosti, k praci apod., ale rozvija aj vlastn
dostojnost’  a asertivitu c¢loveka. V prosocialnej vychove je vhodné
vyuzivat’ aktivizujuce metody, ktoré zvysSuju angazovanost’ ziakov (napr.
inscena¢né metody, diskusné metody, metody rieSenia problémov a pod.).
Prosocialna vychova je sucastou vychovno-vzdelavaciecho procesu
aokrem pedagogickych zamestnancov je to aj uloha odbornych
zamestnancov, osobitne socialneho pedagoga. Rozvojom komunikacie,
empatie, tolerancie, asertivity, pozitivnych medziludskych vztahov
a sebatcty sa podporuje rozvoj komplexnej osobnosti a pozitivnej triedne;j
klimy.

Bellova (2025b) kladie doéraz na socialnu a psycho-emocionalnu
bezpecénost’ ako neoddelitel'nt sti¢ast’ vytvarania podmienok pre Gspesné
vzdelavanie a celkovy rozvoj Ziakov, kvalitu medziludskych vztahov,
prevenciu Sikanovania, podporu ucitelov, emocionalnu inteligenciu
a inkluzivne prostredie.

Ked’ze maju ziaci problémy v oblasti medziludskych vzt'ahov
a socialnych spdsobilosti, je potrebné naucit’ ich rieSit konflikty,
spracovat’ neuspech a pod. V Skolach nesta¢i eliminovat’ rizikové
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spravanie ziakov, je tiez potrebné realizovat’ aktivity na podporu
socidlnych vztahov Ziakov v triedach, ako aj vztahov medzi ziakmi
a ucitelmi. Bellova (2025a) v tejto suvislosti poukazuje na timovl pracu,
efektivnu komunikaciu, rie§enie problémov a socialnu inteligenciu. Skola
nema pripravovat’ ziakov len na zvladanie faktickych poznatkov, ale aj na
aktivnu, zodpovednll a kooperativhu ucast’ v spolocnosti. Spolupraca
v triede dnes uz nie je len doplnkovou zru¢nost'ou, ale stdva sa kl'aCovou
kompetenciou, ktort by si mali ziaci osvojit’ uz od rané¢ho veku.

Zemancikova (2024) upozornuje, Ze jednou z efektivnych
moznosti ako podporovat’ spoloCenstvo triedy a stcasne ciastoCne
predchadzat’ problémovému spravaniu ziakov st univerzalne preventivno-
vychovne programy socialno-emocionalneho ucéenia. Ide o programy,
ktoré moézu vyznamne prispievat k rozvoju tychto oslabenych
kompetencii.

Vzdelavanie uz davno nie je podl'a Tistanovej (2025b) len o tom,
aby sa ziaci naucili iba faktické vedomosti. Rovnako délezité je, aby si
osvojili zruénosti, postoje a hodnoty, ktoré im pomozu v zivote, ktory sa
stale meni.

Na nevyhnutnost’ profesiondlnej pripravenosti ucitelov na
interakciu so ziakmi s deviantnym spravanim poukazuji Mukhtarova,
Michvocikova, Baimukanova a Barikova (2025). Za vyznamného tvorcu
bezpeéného skolského prostredia v triede povazuji Jablonsky a Hrobkova
(2024) triedneho ucitela.

V suvislosti s preventivnou  a socialno-vychovnou c¢innost'ou
v $kole je mimoriadne prinosné posobenie socialneho pedagéga v skole.
Socialny pedagog ako pomahajuci profesional — neucitel’ — je napomocny
v Skole v mnohych oblastiach, tak ziakom, ako iucitelom a rodicom.
Posobenie socidlneho pedagdga v Skole je osobitne prinosné pri
realizovani prevencie, dalej pre ziakov s problémovym spravanim
a ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia, pretoze prostrednictvom
socialno-vychovnej cinnosti im wulahcia proces socializacie. Podla
odbornikov (B¢lik, 2022; Dulovics, 2022; Liber¢anova a Kurtek, 2021;
Niklova, 2021) svoje nezastupiteI'né miesto nachadzaju skolski socialni
pedagogovia najmi v oblasti prevencie. Ako uvadzaju  Prochazka,
Paroubkova a Poctova (2021) socialny pedagdg predstavuje realnu
,pracovnu silu“, ktora modze vyrazne prispiet k uskuto¢novaniu
naplanovanych preventivnych aktivit. Riaditelia by mali mat’ moznost
vybrat' si a zamestnat odborného zamestnanca, ktoré¢ho potrebuji —
socialneho pedagdga, Skolského psychologa, Specidlneho pedagoga,
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liecebného pedagdga a inych v zmysle platnej legislativy. Posobenie
odborného zamestnanca v Skole je prinosné pre ziakov, ich rodiCov
aj vSetkych zamestnancov Skoly. V oblasti prevencie a socialno-
vychovnej préace je to predovsetkym socialny pedagog.

Niklova (2020, s. 31 — 32) vhodne konstatuje, ,.ked Skola nebude
investovat’ financie, Cas a priestor do odbornych zamestnancov, bude
musiet’ financovat’ poradenstvo, intervenciu, resocializaciu a reedukaciu,
¢o bude ovela finan¢ne naro¢nejsie*.

Zaver

V suvislosti s tvorbou bezpecného Skolského prostredia je
potrebné venovat’ pozornost preventivnej a socialno-vychovnej praci.
Vyrazne prispievaji  k podpore socialno-emocionalnej pohody
a wellbeingu ziakov.

Podla skladby Zziakov aproblémov, ktoré su Specifické
a vychadzaju zrozmanitosti Skolskych tried, z dlhodobého posobenia
socialnych vplyvov a pod., sa musia cielene zameriavat’ aj preventivne
aktivity. Je preto nevyhnutné realizovat’ monitoring vyskytu rizikového
¢i problémového spravania.

Okrem cielenej Specifickej prevencie nezabudat’ na neSpecifickl
prevenciu, ktord sa zameriava na podporu zdravého zivotného Stylu,
osvojovanie si ziadicich hodndt anoriem spravania, budovanie
a rozvijanie socialnych zrucnosti.

V skolskom prostredi je nutné dosledne rieSit’ i menej zavazné
problémy v spravani ziakov, pretoZe ich prehliadanie ¢i podceniovanie
moze u nich viest’ k zavaznej$im formam deviantného spravania. V zhode
s Valentikovou (2025) konStatujeme, Ze v€asné rozpoznanie
problémového spravania a jeho odborné uchopenie predstavuje vyznamny
preventivny faktor. Podla Zastkovej a Genskej (2025) je potrebné
venovat' individualnu pozornost' nielen prejavom, ale aj pri¢inam
a motivom daného spravania.

Okrem efektivnej preventivnej a doslednej socialno-vychovnej
prace je vhodné prediskutovat’ so zamestnancami §koly postup v pripade
ozbrojen¢ho utoku, informovanost’ v tejto oblasti je stiCastou tvorby
bezpecnostného povedomia. Vysvetlit’ Ziakom, ako v pripade ozbrojené¢ho
utoku reagovat, Cize: utek — ukryt — atok. Zavadzat’ efektivne pravidla
a postupy, spracovat’ plan krizovych intervencii.

Vytvaranie bezpecného prostredia na Skolach a zlepSovania
vzt'ahov v triednych kolektivoch, poskytovat’ Ziakom pocit psychického
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bezpecia a istoty, eliminovat neziadlice prejavy, vratane rizikového
a problémového spravania Ziakov, je aktualnou ulohou $kol.

Alfou a omegou je zaujem o ziaka a jeho problémy, so ziakmi je
nutné neustale komunikovat’. Ziaci musia vediet, 7e ak im niekto ublizi
alebo maju akykol'vek vazny problém, mézu sa v Skole obratit na
triedneho ucitel’a, iného ucitela, socialneho pedagoga ¢i iného odborného
zamestnanca. Musia vediet’, Ze to ma vyznam.

Prispevok je vystupom projektu Nanovic Institute, University of Notre
dame (USA) - Education for Democracy: Strategies to promote civic
literacy and youth engagement.
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AGRESIA A SIKANOVANIE V SKOLACH: IMPLIKACIE
PRE ROZVOJ A PODPORU WELLBEINGU ZIAKOV

AGGRESSION AND BULLYING IN SCHOOLS:
IMPLICATIONS FOR THE DEVELOPMENT AND SUPPORT
OF STUDENTS” WELLBEING

Miriam Niklova

Abstrakt: Prispevok analyzuje agresiu a Sikanovanie ako vyznamné rizikové
faktory wellbeingu ziakov v Skolskom prostredi. Fenomén Sikanovania je
prezentovany ako komplexny socidlno-patologicky jav, ktory narasa psychicku
pohodu, medzil'udské vzt'ahy a Skolskl uspesnost’ deti a mladeze. Na zaklade
domacich a zahrani¢nych empirickych zisteni st identifikované formy a prejavy
Sikanovania, ich prevalencia a psychosocialne dosledky. Osobitna pozornost’ je
venovana profylaktickym aspektom prevencie, ktoré zahfnaji rozvoj socialno-
emocionalnych kompetencii, digitilnej gramotnosti a psychohygieny. V zavere
su formulované pedagogické implikacie zdoraziujice vyznam systematicke;j
prevencie, spoluprace Skoly s rodinou a odbornikmi a budovania pozitivnej
Skolskej klimy ako ochrannych faktorov podporujucich wellbeing Ziakov.

Abstract: The paper analyzes aggression and bullying as significant risk factors
affecting students’ wellbeing in the school environment. Bullying is presented as
a complex socio-pathological phenomenon that disrupts psychological wellbeing,
interpersonal relationships, and academic achievement of children and
adolescents. Drawing on national and international empirical findings, the study
identifies forms and manifestations of bullying, its prevalence, and psychosocial
consequences. Special attention is paid to prophylactic aspects of prevention,
including the development of socio-emotional competencies, digital literacy, and
mental hygiene. The conclusion formulates pedagogical implications
emphasizing the importance of systematic prevention, cooperation between
schools, families, and professionals, and the creation of a positive school climate
as protective factors that promote students’ wellbeing.

KPacové slova: sikanovanie, wellbeing ziakov, Skolské prostredie, prevencia,
pozitivna klima Skoly, pedagogické implikacie

Keywords: bullying, students’ wellbeing, school environment, prevention,
positive school climate, pedagogical implications
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Wellbeing a Sikanovanie predstavuji v si¢asnom pedagogickom
a socialno-pedagogickom diskurze dve komplementarne oblasti, ktorych
vyznam neustale narastd. Rychly rozvoj digitdlnych technolégii a ich
masivna implementécia do zivota deti a mladeZe so sebou prinasaju nielen
nové moznosti vzdelavania a socializacie, ale aj zvysené rizika v podobe
agresivneho a Sikandzneho spravania, ktoré sa presiva do online
prostredia. Metodické materialy pripravené Vyskumnym tstavom detske;j
psycholdgie a patopsycholdgie a dalsSimi odbornymi inStitticiami
poukazujii na potrebu komplexnej prevencie, ktora presahuje ramec
izolovanych intervencii a smeruje k budovaniu bezpecného
a podporujuceho prostredia pre vsetkych ziakov.

Agresivita predstavuje v sucasnosti mimoriadne aktualny
spolo¢ensky aj odborny problém. Statistické udaje potvrdzuja kazdoroény
narast poctu mladistvych pachatel'ov trestnej ¢innosti na globalnej urovni,
pricom rastuci trend badat’ aj v jednotlivych regiénoch Slovenskej
republiky (Mihalyova, 2022). Vyskum realizovany v roku 2022 ukazal, ze
az 45 % slovenskych adolescentov malo skusenost’ so Sikanovanim,
pri¢om viac ako Stvrtina z nich sa stala priamou obetou fyzického alebo
verbalneho nasilia vratane kyberSikany. V suvislosti s narastajucim
vyznamom digitalnych technoldgii a intenzivnym vyuzivanim socidlnych
sieti dochadza k postupnému presunu a prehlbovaniu Sikanovania do
online priestoru, ¢im sa tento fenomén stava eSte komplexnejSim
a narocnejsim na prevenciu aj intervenciu (Bozik, Kopanyiova, Smikova,
2022).

Podla Svobodu (2014) je mozné rozlisit' tri zakladné formy
agresie:

a) Individualna agresia — typickd pre jednotlivca, ktory opakovane
provokuje, vyvolava konflikty a vstupuje do verbalnych ¢i fyzickych
konfrontacii. Ostatni ¢lenovia skupiny na tieto prejavy spravidla
nereaguju, ¢im sa vytvara tolerovany stereotyp spravania.

b) Skupinova agresia — prejavuje sa, ked’ celd skupina namieri svoje
agresivne spravanie voCi jednému alebo viacerym jednotlivcom. Ciel
utokov sa obvykle meni po uréitom ¢ase (priblizne tri mesiace).

c¢) Sikanovanie — $pecificki forma agresie, ktort charakterizuje
systematické, opakované a asymetrické spravanie jednotlivca alebo
skupiny voc¢i obeti. Vyznaluje sa nerovnovahou moci a prvkami
manipuldcie, zastraSovania ¢i fyzického a psychického natlaku.
Sikanovanie méze byt verbalne, fyzické, psychické alebo emocionalne.
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Ak agresor vyuziva na tento ucel elektronické média (e-mail, SMS,
socialne siete), hovorime o kyberSikanovani.

Problematika Sikanovania bola na Slovensku systematicky
skiimané viacerymi autormi. Postoje koordinatorov prevencie a Ziakov
k Sikanovaniu a kyberSikanovaniu analyzovala Jankova (2020, 2023),
skusenosti ziakov zakladnych a strednych kol skamala Pétiova (2021).
Holdos, Izrael, Almasiova a Kohutova (2022) sa zamerali na preZivanie
deti pocas pandémie, zatial o Sejcova (2019) poukazala na nasilie
v Skolach. PaSkova, Stehlikova a Valihorova (2018) sa sustredili na
maladaptivne spravanie u ziakov mladsieho skolského veku.

Vyskumné zistenia poukazuji na alarmujuci vyskyt agresivneho
spravania uziakov zakladnych a strednych $kol. Podla prieskumu
uskutocneného v obdobi od oktobra 2022 do marca 2023 na vzorke 384
ucitelov sa ukazalo, Zze agresivne sprdvanie sa v Skolach objavuje
pravidelne — tyZzdenne ho pozoruje 23,7 % respondentov, mesaéne 26 %
araz rocne az 38,3 %. Iba 12 % ucitel'ov uviedlo, ze sa s agresivnym
spravanim nikdy nestretli (Emmerova, 2024).

Novsie vyskumy (Dulovics, Niklova, Zosakova, 2023), spolu
s empirickymi zisteniami Emmerovej (2023), zdoéraziiuju, Ze tradicné
formy Sikanovania sa Coraz viac prelinaju s prejavmi kyberSikanovania.
Tento posun potvrdzuje potrebu integrovanych preventivnych programov,
ktoré spajaju digitadlnu gramotnost, rozvoj socialno-emocionalnych
kompetencii a systematickl podporu wellbeingu ziakov.

Vyskum realizovany v roku 2023 Centrom vedecko-technickych
informacii SR (Jankova, 2023) pod nazvom Sikanovanie
a kyberSikanovanie v zakladnych a strednych S$kolach analyzoval
prevalenciu Sikanovania a kyberSikanovania na Skoldch a porovnaval
situdciu so susednymi §tatmi. Vysledky naznacili, ze Slovensko spolu
s Ceskou republikou patri k krajinam s najvy$§ou mierou tychto
negativnych javov. Dotaznikova Studia ukazala, ze 55 % respondentov
mali skusenost’ so Sikanovanim. Prevalencia sa liSila podl'a rodinného
zdzemia — najviac Castymi boli pripady, ked Ziaci vyrastali bez
kompletnych rodi¢ovskych S$truktir (napr. so starymi rodicmi alebo
v centrach pre rodiny). Medzi najcastejSie formy patril verbalny utok:
vulgarne nadavky (44 %) a vysmech ¢i ironické poznamky (36 %). Menej
Casto sa objavovalo ignorovanie (17 %) a fyzické utoky (12 %).
Zaznamenané boli aj extrémnejSie prejavy: niCenie veci, vyhrazky,
vymahanie ¢i sexualne obtazovanie.
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Problematika Sikanovania bola na Slovensku systematicky
skiimana viacerymi autormi. Postoje koordinatorov prevencie a ziakov
k Sikanovaniu a kyberSikanovaniu analyzovala Jankova (2020, 2023),
sktsenosti ziakov zakladnych a strednych $kol skamala Pétiova (2021).
Holdos, Izrael, Almasiova a Kohutova (2022) sa zamerali na prezivanie
deti pocas pandémie, zatial ¢o Sejcova (2019) poukazala na nasilie
v Skolach. Paskova, Stehlikova a Valihorova (2018) sa sustredili na
maladaptivne spravanie u ziakov mladsSieho skolského veku.

Vyskumné zistenia zaroven poukazuji na nevyhnutnost
systematického a odborne garantovaného preventivneho poOsobenia.
Prevencia agresivneho spravania ziakov by mala byt sucastou
komplexného preventivneho systému Skoly, ktory presahuje ramec
individudlnych  pedagogickych intervencii. Efektivna prevencia
predpoklada uzku spolupracu internych zamestnancov skoly s externymi
odbornikmi — predovsetkym Skolskymi psychologmi, socidlnymi
pedagogmi ¢i pediatrami. Ich odborné kompetencie v oblasti diagnostiky,
intervencie a edukacnej cCinnosti vyznamne prispievaji k vcCasnej
identifikacii rizikového spravania a k implementacii adekvatnych opatreni
na jeho elimindciu (Emmerova, 2024; Tichy a kol., 2023 a i.).

Podl'a odporucani Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO,
2023) nemozno agresivne spravanie ziakov vnimat’ vylu¢ne ako problém
jednotlivca, ale ako komplexny fenomén podmieneny interakciou
viacerych systémov — $koly, rodiny a SirSej komunity. WHO zdo6raziuje
potrebu implementacie systematickych preventivnych stratégii, ktoré st
zalozené na podpore dusSevného zdravia, cielenej kultivacii socialno-
emocionalnych kompetencii a budovani pozitivnej Skolskej klimy.

VysSie uvedené odporuc¢ania uzko suvisia s konceptom
wellbeingu, ktory je v stcasnom vzdelavani vnimany ako klucovy
predpoklad tuspesného ucenia, socialnej adaptacie a celkového
osobnostného rozvoja ziakov. Wellbeing zahiffia nielen subjektivne
prezivanie spokojnosti a pohody, ale aj objektivne podmienky prostredia,
ktoré umoziuj naplno rozvijat fyzicky, kognitivny, emocionalny
a socialny potencial jednotlivca. V tomto zmysle mozno povedat, Ze
prevencia agresivneho spravania je neoddelitelne spéitd s podporou
wellbeingu, ked’Ze vytvéaranie bezpecného, podnetného a partnerského
prostredia predstavuje zakladny pilier zdravého vyvinu deti a mladeze.
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Wellbeing ako vychodisko vzdelavacej politiky a pedagogickej praxe

Statna $kolska indpekcia (2023) v ramci implementacie koncepcie
Partnerstvi pro vzdeélavani 2030+, ktord je zaloZzend na odporti€¢aniach
OECD, reflektuje wellbeing ako komplexny a viacdimenziondlny
fenomén. V dokumente je tento pojem operacionalizovany
prostrednictvom indikatorov telesnej, psychickej a socidlnej pohody,
pricom jeho didakticka podstata sa v edukacnom prostredi zjednodusene
vyjadruje prostrednictvom hesla ,.citit’ sa dobre a dobre sa ucit*. V SirSom
chapani wellbeing predstavuje stav, v ktorom moéze jednotlivec
v podpornom a stimulujuicom prostredi cielene rozvijat' fyzicky,
kognitivny, emocionalny, socialny i spiritudlny potencial a vd’aka tomu
viest’ plnohodnotny zivot v aktivnej interakcii s okolim.

Uvedeny koncept je vhodné interpretovat’ ako interdisciplinarnu
kategoriu, ktorej teoretické vychodiska a aplikacné presahy mozno najst’
vo filozofii, sociologii, pedagogike, psychologii i medicine. Ryan a Deci
(2001) rozlisuju dve kl'acové tradicie vykladu wellbeingu: hedonistickil,
zameranu na Stastie a subjektivnu spokojnost’ so Zivotom (subjektivny
wellbeing), a eudaimonickt, ktord akcentuje zmysluplnost Zivota,
sebarealizaciu a osobny rast (psychologicky wellbeing). Sti¢asné modely
pozitivnej psycholdgie tieto pristupy integruji a vytvaraju komplexnejsie
koncepéné ramce (GajdoSova a kol., 2021).

Reprezentativnym prikladom je model socialno-emocionalneho
zdravia Furlonga (2014), ktory identifikuje Styri zakladné dimenzie:
doveru v seba, doveru v inych, emocionalne kompetencie a zivotnu
angazovanost. Kazda z tychto dimenzii je konkretizovana
prostrednictvom indikatorov, ako su sebavedomie, sebatéinnost
a vytrvalost’; rodinnd a rovesnicka podpora; schopnost’ emocionalnej
regulacie, empatie a sebaovladania; alebo optimizmus, energickost
a vdacnost’ (Rol'kova, 2020). Tento model sa v praxi vyuZiva najmi na
identifikaciu pozitivnych prediktorov dusevného zdravia, subjektivneho
prezivania wellbeingu a Skolskej uspesnosti ziakov (Gajdosova a kol.,
2021).

V ramci pozitivnej psychologie je wellbeing koncipovany ako
stav celkovej pohody, ktory vznikd na zaklade rovnovahy medzi
subjektivnou a psychologickou dimenziou (Blatny a kol., 2010; Sramova
a kol., 2022). Empirické zistenia zaroven potvrdzuji, Ze v obdobi
adolescencie maju pozitivne osobnostné charakteristiky vyznamny vplyv
nielen na Skolsky vykon, ale aj na subjektivne preZivanie $tastia. VysSia
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miera rozvinutosti tychto ¢t sa premieta do priaznivejSiecho osobného
a socialneho rozvoja (Zelinkova, Rol'kova, 2020).

Ako uvadzaju Gajdosova, Hennelova a Szobiova (2021), pre
dosahovanie Skolského i osobného tuspechu st klucové atributy ako
sebavedomie, sebaucinnost’, optimizmus, entuziazmus a vytrvalost’. Tieto
psychologické zdroje podporuju Zivotnu spokojnost’, vnlitornii motivaciu
a schopnost’ efektivne prekonavat’ prekazky, ¢im predstavujii vyznamné
determinanty wellbeingu v kontexte edukacie.

Hanesova (2022) v tejto suvislosti upozornuje, ze wellbeing
nemozno redukovat’ iba na individualny psychologicky stav. Vnima ho
ako jednu zo zakladnych hodnét socidlnej pedagogiky a ako ciel’, ktory by
mala $kola systematicky podporovat. Wellbeing je podl'a nej rdmcom,
ktory spaja vychovné, vzdelavacie a kultirno-hodnotové dimenzie
aumoznuje detom i mladezi dosahovat” osobny rozvoj v harmonii so
socialnymi vizbami a komunitnym prostredim. Zaroven zdoraznuje, ze
podpora wellbeingu Ziakov je podmienkou Gspesnej prevencie rizikového
spravania a Sikanovania.

Socidlno-emocionalne zdravie preto nemozno chapat’ izolovane —
formuje sa v interakcii biologickych predispozicii, osobnostnych
charakteristik a vonkajsich faktorov, akymi st rodina, vychovné styly
rodicov, $kola a SirSie socialno-kultiurne prostredie (Zelinkova, Rolkova,
2020).

Problematika wellbeingu a Sikanovania nachadza vyrazni
reflexiu aj v stbore metodickych a informacnych materidlov
adresovanych rodi¢om a pedagogickym pracovnikom. Dokument Katalog
rizik pre mladez, rodi¢ov a pedagdgov v kybernetickom priestore (2023)
definuje digitalny wellbeing ako stav fyzickej, kognitivnej, socialnej
a emocionalnej spokojnosti v edukacnom procese. Zdoraziiuje potrebu
rovnovahy medzi digitdlnym a redlnym prostredim, implementaciu
Skolskych politik orientovanych na podporu digitdlneho wellbeingu, ako
aj vyznam systematickej psychohygieny a tréningov zvladania stresu.
Autori zaroven upozornuju, Ze digitdlny wellbeing nemozno vnimat
izolovane, ked’Ze je integralnou sucastou celkovej kvality zivota Ziakov
a determinantom ich schopnosti zvladat’ zatazové situdcie.

Problematika Sikanovania a kyberSikanovania je detailne
spracovana v metodickych materialoch ur¢enych rodicom i ucitel'om.
Publikéacia Odportcania pre rodicov, ako predchadzat’ kyberSikanovaniu
(VUDPaP, 2023) $pecifikuje charakteristiky online prostredia, akcentuje
anonymitu pachatelov a SirSi dosah kyberSikany, priCom zaroven
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zdoraziuje potrebu otvorenej a kontinualnej komunikécie medzi rodi¢mi
a detmi. Analogne Material pre ucitelov (VUDPaP, 2023) a Materil pre
rodicov (VUDPaP, 2023) poskytujii odporu¢ania pre preventivne
aintervencné postupy, ktoré sa sustreduji na rozvoj digitalnej
gramotnosti a podporu bezpecného Skolského prostredia.

Za osobitne vyznamny mozno povazovat’ manudl (Ne)bezpecne
vsieti (VUDPaP, 2021), ktory sa orientuje na systematicky rozvoj
kritického myslenia v online prostredi a reflektuje rizikd spojené
s kybersikanovanim a inymi formami online agresie. Dokument zaroven
pontuka pedagogicky vyuziteI'né nastroje posilitujice odolnost” ziakov
vo¢i manipulacidm a podporuje koncipovanie Skolského prostredia,
v ktorom je wellbeing ziakov chapany ako fundamentalny predpoklad
kvalitného vzdelavania.

Obsahovy Standard prevencie vymedzuje zdkladné tematické
okruhy preventivnej ¢innosti, medzi ktoré patria:

e 10zV0j osobnostného a socialneho potencialu dietata,

e podpora duSevného zdravia a zvladania zatazovych situacii,

e rozvoj komunika¢nych a vztahovych kompetencii,

e vytvaranie bezpe¢ného a reSpektujuceho prostredia,

e vychova k hodnotam, tolerancii a zodpovednosti.

V kontexte tychto ramcov sa ako efektivna forma preventivneho
pOsobenia ukazuje preventivny projekt, ktory predstavuje uceleny
a tematicky orientovany stbor aktivit. Jeho cielom je prostrednictvom
zazitkového uCenia, kooperativnych uloh a reflexivnych ¢innosti podporit’
pozitivne spravanie a sucasne eliminovat’ alebo minimalizovat’ rizikové
prejavy u deti a mladeze.

Analyza metodickych materidlov odhaluje viacero implikacii pre
pedagogicku prax a edukacnu politiku:

e nevyhnutnost’ intenzivnej spoluprace Skoly a rodiny v oblasti
prevencie Sikanovania a kybersikanovania,

e akcent na rozvoj digitalnej gramotnosti a kritického myslenia ako
predpokladov bezpe¢ného fungovania v online prostredi,

e potreba systematického vytvarania a implementacie $kolskych
stratégii orientovanych na wellbeing Ziakov — so zretelom na
psychohygienu, rezilienciu a rozvoj socialno-emocionalnych
kompetencii,

e ddlezitost’ promptnej, odborne podlozenej a citlivej intervencie uz
pri prvych naznakoch rizikového spravania, ktora moze
eliminovat’ eskalaciu do foriem zavazného Sikanovania.
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Obsahov¢ Standardy pre prevenciu rizikového spravania (Tichy, Vojtova,
Bozik, Ktiz, 2023) predstavuju systematizovany ramec, ktory integruje tri
navzijom prepojené oblasti: prevenciu nasilného spravania (vratane
Sikanovania), prevenciu rizik digitadlnych technologii a podporu
duSevného zdravia ziakov. Tabulka sumarizuje hlavné ciele
a kompetencie, ktoré maju byt’ u ziakov rozvijané s cielom posiliiovat’ ich

rezilienciu a redukovat’ vyskyt rizikového spravania.

OBSAHOVE STANDARDY PREVENCIE RIZIKOVEHO

SPRAVANIA

Nasilné spravanie
(vratane Sikanovania)

Rozpoznavat’,
predchadzat’ a citlivo
riesit’ prejavy
Sikanovania a inych
foriem nasilia v
Skolskom prostredi.

Schopnost’ rozpoznat’
Sikanovanie a nasilie;
rozvoj empatie,
asertivity a schopnosti
vyhl'adat’ pomoc.

Digitalne technologie
a online prostredie
(kybersikana)

Podporovat’ bezpecné

a zodpovedné
pouzivanie digitalnych
technologii a socialnych

Digitalna gramotnost’;
kritické myslenie;
nastavenie bezpecnych
pravidiel online

emocie ako ochranné
faktory pred rizikovym
sprdvanim.

sieti, predchadzat komunikacie.
kybersSikanovaniu.
Dusevné zdravie a Rozvijat’ dusevnil Sebapoznanie;
wellbeing pohodu, sebatictu psychohygiena; zdravé
a schopnost’ zvladat’ sebahodnotenie;

zvladanie stresu a
emocii; podpora
reziliencie.

Vysledky analyzy poukazuju na to, ze efektivna prevencia
Sikanovania je zaloZena predovsetkym na systematickom rozvoji empatie,
asertivneho spravania a schopnosti vyhladat odbornt ¢i rovesnicku
pomoc v pripade ohrozenia. V oblasti online prostredia sa doraz kladie na
rozvoj digitalnej gramotnosti, kritického myslenia a na schopnost’ nastavit’
si zdravé hranice pri pouzivani informa¢no-komunikaénych technologii.
Stcasne je podpora wellbeingu a duSevného zdravia chapana ako
prierezova dimenzia, ktord vytvara ochranny ramec Skolského prostredia
a zaroven posiliiuje osobné aj socialne zdroje Ziakov.
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Formulované Standardy poskytuju nielen teoretické vychodiska,
ale aj praktické usmernenia vyuzitel'né v pedagogickej praxi. Ich dosledna
implementidcia moéze vyznamne prispiet k formovaniu 8§kél ako
bezpeénych, inkluzivnych a podpornych prostredi, ktoré systematicky
podporuju rozvoj socialnych a komunika¢nych kompetencii Ziakov.
V ramci nespecifickej prevencie sa osobitna pozornost’ venuje aj rozvoju
percepénych zrucnosti deti, ktoré st klic¢ové pri zvladani rizikovych
situdcii. Ako doplnkovy pristup sa javi vhodna integracia vzdeldvania
v oblasti digitalnej gramotnosti do Skolskych programov. Takéto
opatrenie by umoznilo Zziakom nielen lepSie porozumiet’ Struktire
a fungovaniu digitdlneho prostredia, ale aj rozvijat’ kritické myslenie,
ktoré je nevyhnutnym predpokladom pre identifikaciu a prevenciu online
rizik (Emmerova, Bélik, 2022).

Zaver

Problematika wellbeingu a Sikanovania je neoddelitelne
prepojend. Prevencia rizikového spravania a podpora celkového
dusevného zdravia deti a mladeze predstavuju synergické procesy, ktoré
je potrebné realizovat’ subezne. Digitalny wellbeing sa zaroven ukazuje
ako kIi¢ova dimenzia Skolského prostredia 21. storocia, ktord zasadnym
spdsobom ovplyviiuje prezivanie a uspeSnost ziakov. Integracia
poznatkov z vyskumu, metodickych odporticani a pedagogickej praxe
umoznuje koncipovat’ Skoly ako prostredia, ktoré nielen minimalizuja
rizika, ale aj aktivne podporuju sebarealizaciu, osobnostny rast a socidlne
zacClenenie Ziakov.

Prispevok je ciastkovym vystupom projektu KEGA ¢. 021UMB-4/2025
s nazvom Profylaktické aspekty Sikanovania v edukacnej praxi.
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THE SCHOOL ENVIRONMENT IN THE CONTEXT
OF CHANGES IN CONTEMPORARY SOCIETY

SKOLSKE PROSTREDIE V KONTEXTE ZMIEN SUCASNE]
SPOLOCNOSTI

Lenka Pasternakova

Abstrakt: Pre sticasné skolstvo je charakteristickd dynamicka interakcia medzi
spolo¢enskymi poziadavkami, ktoré presahuju velakrat hranice nasho S§tatu
aukryvaju sa pod kritéria EU a individudlnymi potrebami a predpokladmi
jednotlivca. Situécia je o to narocnejsia, Ze vzdelanie ako nemateridlna hodnota
sa stava zbranou pre presadzovanie si zaujmov. Vychovno-vzdelavaci proces uz
nie je len o didaktickom procese, ale zaroven sa do popredia dostava jeho
vychovna zlozka. Je potrebné zdoraznit', Ze aj vonkajsie prostredie je vyznamnym
¢initelom, ktory nam vstupuje do vychovno-vzdelavacieho procesu, v ktorom sa
odzrkadl'uje redlny stav spolo¢nosti. V naSom prispevku venujeme pozornost’
oblasti Skolského prostredia, ktorého sa ¢asto dotyka aj problematika pritomnosti
stresu syndromu vyhorenia. Prave bezpecnost' Skolského prostredia je jednou
z primarnych preventivnych faktorov tejto oblasti.

Abstract: The current education system is characterized by a dynamic interaction
between social demands, which often go beyond the borders of our state and are
hidden under EU criteria, and the individual needs and assumptions of the
individual. The situation is all the more challenging because education, as an
intangible value, is becoming a weapon for asserting interests. The educational
process is no longer just about the didactic process, but at the same time its
educational component is coming to the fore. It is necessary to emphasize that the
external environment is also a significant factor that enters the educational
process, which reflects the real state of society. In our contribution, we pay
attention to the area of the school environment, which is often affected by the
issue of the presence of stress and burnout syndrome. The safety of the school
environment is one of the primary preventive factors in this area.

KPucové slova: skola, ucitel’, edukacny proces, spolocnost’.
Keywords: school, teacher, educational process, society.

From a historical perspective, the school system in Slovakia has
taken many different paths, but importantly, it has always responded to
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current social demands and needs. Currently, there is a significant effort
to set educational standards for the needs of the labor market. The
educational counseling system is part of this direction, by which we mean
public services provided by educational institutions - Centers for
pedagogical-psychological counseling and prevention, which are defined
by Act 245/2008 Coll. on Education and Training (School Act) and Decree
325/2008 Coll. on Educational Counseling and Prevention Facilities.

School is the second most important socio-cultural factor
influencing the psychosocial development of a child's personality. The
main task of the school is, above all, to educate the younger generation.
School is the main educational institution. From a pedagogical point of
view, school can be characterized as an institution whose goal is to acquire
specific and general knowledge, skills, values, and habits. With its
pleasant atmosphere, climate, and environment, school influences the
quality of the educational process. Above all, the internal organization of
the school is a purposeful and deliberate basic function of the school. The
school is actually a unique institution characterized by certain features, but
on the other hand, it is also characterized by features that distinguish it
from other institutions (Petlak, 1997).

The mission of the school is to present the values of society, the
institution that established it. The school conveys values to children and
young people. It also helps and is responsible for ensuring that the culture
of the previous generation is transformed into that of the new generation
and brings enjoyment to the next generation. It is an institution that has a
valuable environment that not only conveys the values of society, but also
fully respects them (Sut'akova et al., 2006). Education is the primary task
of the school. In a broader sense, education can be understood as a set of
certain skills, knowledge, and habits. Education can also be understood as
the cultivation of cognition, which ensures our integration into human
culture (Capek, 2019).

Technological progress has a direct impact on the current school
environment. This inevitably has two sides. The ability to do things faster,
more creatively, more interactively, and ultimately more efficiently is an
undeniable positive. However, this optimistic scenario is only possible if
certain conditions are met. The primary issue is, of course, access to an
internet connection that is fast enough to allow teachers and students to
communicate properly, share content, stream high-quality audiovisual
recordings from a PC or internet source, and so on. However, during
distance learning, teachers repeatedly find themselves in situations where
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there are fluctuations in the internet connection. Students even find
themselves in situations where they have no connection at home. Many
students come from socially disadvantaged backgrounds, and the technical
equipment in their homes often does not include the internet or a computer.
Even if they do have a computer, a large proportion of students have to
share it with siblings, or the computer does not have Microsoft Office,
which would allow them to open and edit Word or Excel documents, for
example (Stuchlikova, 2005).

The physical presence of the teacher is irreplaceable in the
educational process, for example, because they can see how the student is
working in class, intuitively obtain feedback from those who need it at that
moment, check what the student has done or written down, and, last but
not least, the student does not hesitate to raise their hand or ask questions
about any uncertainties (Strenacikova, 2020). In the online space, where
most students do not even own or have webcams turned on, the teacher
loses the opportunity for non-verbal communication and cannot pick up
on various signals or behaviors that would indicate whether the student is
coping with the task without problems or needs support, etc. In face-to-
face teaching, it is often taken for granted that the school environment and
the overall educational process create a certain social context. This
includes not only the basic rules of good behavior and daily routine, but
also social pressure to perform and strive to meet the expectations of
teachers and classmates. In distance learning, we have observed a
complete absence of daily routine and healthy lifestyle habits in many
students.

Distance learning has provided society with an important insight
into the state of education. On the one hand, it can be seen as very positive
that teachers, parents, students, and schools were ultimately able to
flexibly transition to this form of teaching. However, it should be noted
that the whole process was not synchronized, and while some schools took
significant steps promptly and their students made progress,
unfortunately, there were also those that switched to online teaching only
after several months or even in the following school year. In connection
with the above, it is important to note that the events surrounding the
lockdown period were difficult and stressful for many. We were therefore
interested in stress and its causes in the school environment. For example,
Kyriacou (2005) analyzed existing research in this area. He states that
American psychologists have focused their attention on finding answers
to the main causes of school stress. Two phenomena most frequently

34



resonated in the results of several studies. Stress from fear (exams and
tests) and stress from change (starting school, starting a new school,
transferring to another school, a different level of education). In
connection with the analyzed issue, it is important to focus our attention
on burnout syndrome, which teachers often encounter.

Burnout syndrome is a term that we encounter quite often in the
helping professions, including teaching. It is often characterized as
complete emotional exhaustion in response to work, on a psychological,
somatic, and social level (Wilhelm et al., 2000). This syndrome is a
particular risk for highly committed and high-performing individuals. It
also affects individuals who are enthusiastic about their work. The
syndrome usually arises as a result of a long-term imbalance between
investment and input into work and the return on that investment. There
are several reasons why most helping professionals, including teachers,
chose their profession. However, we can identify one common reason with
certainty: the desire to help and be of service to others in a state of
ignorance, mental distress, crisis, or illness. This is precisely what makes
teachers the group most at risk of this syndrome. Teachers usually put a
lot of emotion, effort, and enthusiasm into their work, but the emotional
or personal gain from it is not nearly as great. Burnout as a technical term
was first introduced into psychology by psychoanalyst Henry
Freudenberger in 1974, and in his understanding, it is a state of exhaustion
that is a reaction to emotional overload associated with specific stress,
which occurs primarily in areas of work such as education, healthcare, and
social services (Galikova Tolnaiova, 2007).

According to the author of this phenomenon, burnout syndrome is
generally characterized as a loss of professional interest or personal
engagement, most often associated with a loss of energy, feelings of
disappointment, and bitterness (Kovacikova, 2009). Cherniss (In
Chytilova, 2018) considers burnout to be the result of a process consisting
not only of workload and stress, but also psychological adaptation, and
describes it in more detail as a) a reaction to work that places an
extraordinary burden on the individual; b) the feeling of an employee who
has come to the conclusion that they can no longer continue; c) a state in
which an individual comes to the conclusion that they can no longer
change anything.

Many expectations are placed on teachers, not only to be
professionals and knowledgeable experts in the field they teach, but also
to have a positive emotional attitude when interacting with students, their
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parents, and school administrators (Emmerova, Jablonsky, 2023). And the
demands for a stable and infallible personality structure of the teacher in
the educational process are currently much more desirable than their
human nature and expertise. On the other hand, teachers are confronted
with a diverse spectrum of emotional reactions on a daily basis, and the
fact that they are under great pressure is gradually beginning to manifest
itself in slow changes that ultimately lead to a state of total exhaustion.
Henning and Keller (1996) report four levels of burnout syndrome
manifestations:

1.  The mental level, which includes a negative image of one's own
abilities, loss of self-confidence, cynicism towards students, a decline or
complete absence of interest in developments in one's own professional
field, difficulty concentrating, and even escapism.

2. The emotional level, characterized by irritability and impulsiveness,
tension and emotional exhaustion, feelings of helplessness, hopelessness,
and underappreciation, self-pity, despondency, and loss of enthusiasm for
work.

3. The somatic level, which is characterized by rapid fatigue, increased
susceptibility to illness, vegetative difficulties, increased blood pressure,
sleep rhythm disorders, dizziness, and feelings of nausea.

4.  On the social level, problems manifest themselves primarily in a
decline in educational engagement and a reduction in social contacts or
neglect of one's own hobbies.

Smetackova (2020) views the manifestations of burnout
syndrome from the perspective of subjectivity versus objectivity and
classifies the manifestations of burnout as:

1. Subjective symptoms: fatigue, increased irritability and negativity,
reduced self-esteem and concentration,;

2. Objective symptoms, which manifest themselves in long-term reduced
work performance.

A burnt-out individual tends to avoid problems; even if they have
fought and strived to achieve their goals until now, it no longer makes
sense to them. They are so consumed by pessimism and apathy that they
cease to consider work as one of the important values in life. In addition
to the loss of being and humanity, we could also talk about the loss in
terms of personnel security in the running of an organization, i.¢e., a school.
It is therefore appropriate to analyze the causes of this syndrome and to
highlight job satisfaction as one of the protective factors affecting at-risk
workers.
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Ktivohlavy (1994) reports that certain characteristics of the work
environment contribute to the development of burnout syndrome, such as:
- the degree of freedom and control, at both extremes, does not have a
positive effect on the individual;

- the absurdity of demands, both in terms of quality and quantity;

- problems with authority in the sense of either too much centralization
of power in the workplace or, conversely, its fragmentation;

- excessive criticism, blame, punishment for someone else's mistakes, or
when one employee is rewarded for the results of another;

- excessive responsibility combined with a lack of resources or,
conversely, almost no responsibility;

- unrealistic expectations and requirements for the completion of tasks
that are beyond the employee's capabilities and cannot be managed by
them;

- alienation and isolation within the team;

- poor teamwork, where competitiveness takes precedence over
cooperation;

- underappreciation of the quality of work performed, poor career
advancement opportunities, lack of positive feedback and recognition;

- conflict of values, i.e., the individual performs work other than what
they truly desire and makes compromises;

- endless tasks filled with a sense of futility;

- incurable clients, although in school settings we rarely encounter
extreme forms of this source.

It would be appropriate to point out the risk factors for burnout
not only in terms of the work environment, but also in terms of the
personality characteristics of the teacher (Emmerova, 2024). Systematic
work overload, unclear decision-making powers, inappropriate working
conditions, inability to influence decision-making processes, lack of
support from management and supervision are cited as the most common
causes of burnout syndrome in terms of the work environment (Pestova,
2018).

The 21st century has brought many social, economic, and political
changes that have significantly affected both the functioning of society as
a whole and the world of work. Changes in the workplace, such as the
introduction of innovative work processes, the modernization of work
equipment, and improvements in the quality, aesthetics, and comfort of
the work environment, were intended to increase work efficiency,
following the example of more progressive Western countries. The aim
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was to achieve the highest possible productivity of employees in the
shortest possible time, thereby reducing the number of workers in
individual positions and minimizing operating costs. Over time, however,
it became apparent that this modern revolution in the field of work did not
only bring positive changes, but also growing confusion, uncertainty, and,
above all, stress in the workplace. According to Buchancova (2018, p. 14),
the shortcomings of this system gradually began to manifest themselves:
e The growing emphasis on performance, combined with the demand for
high-quality work in the shortest possible time, put enormous pressure on
employees.

e New technologies that had to be learned were a source of anxiety and
fear of failure, especially for the older generation in the context of the
extension of the retirement age.

e The need to document every work task created a need for administrative
tasks even in positions that had previously been exclusively practical,
which led to an increase in employees' work responsibilities;

e The restructuring and reorganization of many institutions, often
accompanied by layoffs, caused panic among employees about losing their
jobs and brought fear, hostility, and competition into the workplace.

e The transformation of traditional offices into modern, spacious
workplaces without partitions (known as open-space offices) led to a loss
of privacy, a feeling of constant surveillance, and a disruptive working
environment.

Preventive measures are clearly the best way to avoid the negative
consequences of work-related stress. Prevention should come not only
from the individual, but also from the employer, so the preventive
measures described below can be divided into those that should be
followed by the employee and those that should be ensured by the
employer. We agree with the preventive measures defined by PeStova
(2018). She lists: a) preventive measures on the part of the employee:

e Setting appropriate, realistically achievable work goals in line with one's
capabilities and abilities.

e Being aware of one's limits and limitations.

e Protecting oneself from helper syndrome.

e Taking one's personal needs into account.

e Adjusting demands and expectations of oneself and others to realistic

conditions.

e Maintaining a professional distance from clients and their problems.

e Separating work life from private life.
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e Maintaining a balance between time spent working and time spent
relaxing.
e Following mental hygiene advice (Pestova, 2018).

Social support has been found to be a significant protective factor
in preventing burnout syndrome, with social support from the work
environment, ideally provided by colleagues of similar status, appearing
to be the most beneficial. According to some authors, faith, spirituality,
and religion are also effective measures in preventing burnout.

b) Preventive measures on the part of the employer:
e Choose an appropriate level of difficulty for work tasks and
responsibilities delegated to
employees, i.e., neither too easy nor too difficult.
e Create a work environment free of distractions (control not only physical
and biological risk factors, but also psychosocial ones).
e Train employees not only in the performance of their work activities,
but also
in communication skills, assertive behavior, and effective coping
with stressful situations.
e Ensure the possibility of supervisory guidance.
e Introduce a system of continuous performance evaluation of employees
and recognition of their contributions.
e Promote collective cohesion and good relationships in the workplace
(Pestova, 2018).

In the Slovak Republic, burnout syndrome, like other mental
illnesses caused by long-term stress in the workplace, is not included in
the list of occupational diseases. The situation is similar in most EU
countries. The only country that has included burnout syndrome in the list
of occupational diseases is Latvia. Some other countries (France, Portugal,
Sweden) have not yet officially classified burnout as an occupational
disease, but they do compensate for its consequences in cases of proven
work-related burnout.
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PRIJATIE V SKOLE A SPOKOJNOST V ZIVOTE:
SKUSENOST ROMSKYCH DETI
Z MARGINALIZOVANEHO PROSTREDIA

SCHOOL ACCEPTANCE AND LIFE SATISFACTION: THE
EXPERIENCE OF ROMA CHILDREN FROM
MARGINALIZED ENVIRONMENTS

Angela AlmasSiova, Juraj Holdos, Pavel Izrael

Abstrakt: Stadia sa zameriava na skimanie dvoch dimenzii subjektivneho
prezivania deti a dospievajucich z marginalizovanych romskych komunit.
Vyskumny subor tvorilo 875 respondentov vo veku 10 az 19 rokov, data boli
zbierané na zakladnych a strednych $kolach v celej SR. Vyskum bol realizovany
v spolupraci s NKS!. Vysledky ukézali, Ze vi¢sina respondentov vnimala $kolu
ako relativne bezpetné a podporné prostredie, v oblasti subjektivneho $t’astia a
zivotnej spokojnosti sa ukazali rozdiely — dievéatd a respondenti ohrozeni
materialnou deprivaciou vykazovali niz§ie hodnoty pohody, pricom slabsi pocit
Stastia bol zaznamenany aj u starSich adolescentov. Zistenia zdoraziuji vyznam
Skoly ako ochrannej a inkluzivnej institicie a zaroven poukazuji na viacvrstvoveé
determinanty subjektivneho S$tastia, ktoré presahuji Cisto socioekonomické
faktory.

Abstract: The study focuses on examining two dimensions of the subjective
experience of children and adolescents from marginalized Roma communities.
The research sample consisted of 875 respondents aged 10 to 19, data were
collected in primary and secondary schools throughout the Slovak Republic. The
research was conducted in cooperation with the National Coordination Center for
Addressing Violence Against Children. The results showed that the majority of
respondents perceived school as a relatively safe and supportive environment,
while differences were evident in the area of subjective happiness and life
satisfaction - girls and respondents at risk of material deprivation showed lower
well-being values, while a weaker sense of happiness was also recorded in older
adolescents. The findings emphasize the importance of school as a protective and
inclusive institution and at the same time point to multi-layered determinants of
subjective happiness that go beyond purely socioeconomic factors.

! Néarodné koordinaéné stredisko pre riesenie problematiky nasilia na det’'och,
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
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Klacové slova: pocit bezpeCia a prijatia v Skole, pocit Stastia a Zivotnej
spokojnosti

Keywords: feeling of safety and acceptance at school, feeling of happiness and
life satisfaction

Uvod

Marginalizované  rémske  komunity = dlhodobo  celia
kombinovanému vplyvu socidlnej exklazie, etnickej stigmatizacie
a priestorovej segregacie. Romske komunity predstavuju jednu
z najzranitelnejsich skupin, pre ktoré sa marginalizacia prejavuje nielen
v ekonomickej oblasti, ale aj v oblasti zdravia, vzdelania a celkovej
kvality Zivota. Tato problematika sa netyka len romskej populacie
samotnej, ale ma vyznamné dosledky aj pre celt spolo¢nost’. Nasa stadia
je zamerand na to, ako deti z marginalizovanych romskych komunit
vnimaji pocit bezpecia a prijatia v Skole a pocit §tastia a zivotnej
spokojnosti.

Vyskumny stibor a metédy

Vyskum sa uskuto¢nil na vyskumnom subore 875 respondentov —
deti a dospievajucich vo veku 10 az 19 rokov z marginalizovanych
romskych komunit. V subore bolo zastipenych 52,1% (456) dievéat
a47,9% (419) chlapcov. Jednotlivé vekové kohorty boli zastipené
nasledovne: 10 — 12 rokov 20,8% (182), 13 — 14 rokov 17,7% (155), 15 —
16 rokov 30,2% (264), 17 rokov aviac 31,3% (274). Priemerny vek
respondentov bol 15,02 rokov, median 15 rokov, modus 16, Standardna
odchylka 2,49.

Vzhl'adom na to, Ze mozna forma materialnej deprivacie moze byt
prediktorom nielen S$kolskych vysledkov, ale aj niektorych foriem
rizikového spravania, vo vyskume sme pristipili k zistovaniu tohto
faktora. Sposob zistovania moznej materialnej deprivacie sme zvolili na
zéklade nastroja Quantitative tools z projektu Global Kids Online
(globalkidsonline.net). V kontexte tohto faktora sa napr. zistovalo, ¢i
respondenti: dostdvaji nové obleCenie, maju doma vlastni postel
a elektrinu, maju kazdy den aspon jedno teplé jedlo, boli v poslednom
roku u zubara a pod. V kontexte d’al$ich analyz bol realizovany sthrnny
konstrukt zlozeny zo vSetkych poloziek a respondenti boli rozdeleni do
skupin na zaklade toho, ako uviedli jednotlivé polozky. V pripade, ak
respondent uviedol, Ze disponuje vSetkymi vySSie spomenutymi
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polozkami, bol zaradeny do skupiny ziadne ohrozenie deprivaciou
a v pripade, ak respondent uviedol, Ze nedisponuje aspon jednou
polozkou, bol zaradeny do skupiny ohrozenie deprivaciou. Vychadzali
sme z predpokladu, Ze aj jedna uvedend polozka moze byt determinujuca
— napr. elektrina. Z celkového poctu 875 respondentov bolo 372 (42,5%)
ohrozenych materialnou deprivaciou a 503 (57,5%) bez ohrozenia
materialnou deprivaciou.

Zber da prebiehal v mesiacoch november a december 2024 na
vSetkych typoch zakladnych a strednych §kol na celom Slovensku. Vyber
$kdl bol realizovany na zéklade odporucani koordinatorov ochrany pred
nasilim z Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny pod gesciou
Narodného koordinacného strediska pre rieSenie problematiky nasilia na
detoch. Na zaklade ich znalosti prostredia marginalizovanych skupin boli
vytypované zakladné a stredné skoly, ktoré navstevuju deti a dospievajuci
z takéhoto prostredia naprie¢ celym Slovenskom. Koordinatori nasledne
oslovili vedenia zakladnych a strednych $kol a v pripade ich suhlasu
realizovali na jednotlivych Skolach zber dat, ktory prebiehal pocas
vyuCovania v pocitaCovych miestnostiach za pritomnosti ucitel'ov
a koordinatorov ochrany pred nasilim. Vo vyskume bol pouzity dotaznik,
ktory vychadzal z dotaznikového nastroja pouzivaného vo vyskumnych
spravach autorov Holdos, Izrael, Almasiova, Kohutova (2022, 2023a,
20923b, 2024) aprimarne vychadzal z nastroja pouzivaného v ramci
projektu EU KIDS Online IV.

Pocit bezpecia a prijatia v §kole

Pocit bezpecia a prijatia v $kole je je subjektivne prezivanie
podpory, prijatia a bezpecného Skolského prostredia. Tuto Skalu tvori
5 poloziek, ktoré odzrkadl'uju vnimanie podpory a bezpecnosti
v Skolskom prostredi, dobrych vztahov so spoluziakmi a ucite'mi. Ide
o nasledovné polozky: citim, Ze patrim do mojej Skoly; v Skole sa citim
bezpecne; ini ziaci/Studenti st mili a ochotni pomahat’; ¢itelom na mne
zalezi; v Skole je aspon jeden ucitel, za ktorym moézem ist’, ked” mam
problém. Na polozky mohli respondenti odpovedat’ na 4-polozkovej $kale:
,vobec neplati“, ,trochu plati“, ,,dost’ plati“, ,,Gplne plati“. Hodnota
Cronbachovej alfa je 0,8, ¢o hovori o vel'mi dobrej vnutornej reliabilite
Skaly.

Priemerna hodnota pocitu bezpecia v $kole bola 2,94 (SD = 0,72),
median 3, modus 4. Zjednodusene mézeme povedat, Ze v priemere
odpovedali respondenti o svojom pocite bezpecia v Skole odpovedou
medzi ,trochu plati“ a ,,dost’ plati“. Az 12 % participantov uviedlo vo
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vSetkych piatich polozkéach ,,uplne plati®, co mdzeme interpretovat’ ako
vysoky pocit bezpecia a podpory v Skolskom prostredi.

V dal$ich analyzach sme na identifikaciu diferenciacii a korelacit
vzhladom na pohlavie a vek pouzili t-test a Pearsonov korelacny
koeficient. V urovni pocitu bezpecia a prijatia v Skole chlapci vykazovali
vyssie hodnoty ako dievcata, ale rozdiel je maly (Cohenove d = 0,15).
Konkrétne udaje su prezentované v tabulke 1.

Tabul’ka 1 Rozdiel vo vnimani bezpecia a prijatia v $kole vzhl'adom na
pohlavie

chlapei  dievéaa (523 P gohenove

M SD M SD
Bezpecénost’ 3,00 0,71 290 0,72 221 0,01 0,15
a prijatie
v Skole
Co sa tyka rozdielov v pocitovani bezpeéia v §kole vzhl'adom na
ne/ohrozenie materidlnou deprivaciou, tieto sa nepreukazali a rovnako
v pripade veku - vek participantov vykazuje s pocitom bezpecia a prijatia
v Skole vel'mi maly (zanedbatel'ny) vztah (r (855) =-0,094, p =0,006).
Pocit §t’astia a Zivotnej spokojnosti
Pojem S$tastie sa pouziva v kontexte mentalnych alebo
emocionalnych stavov vratane pozitivnych alebo prijemnych emocii od
spokojnosti po intenzivnu radost. PouZziva sa aj v kontexte Zivotnej
spokojnosti, subjektivnej pohody (well-being) a rozkvetu (Taylor, 2016).
Na zistenie pocitu $tastia a zivotnej spokojnosti sme sa inspirovali
metodikou Happiness — satisfaction od autorov Joseph, at el. (2004).
Origindlna Skala mé 6 poloziek — 3 pozitivne a 3 negativne formulované.
Pouzili sme pozitivne polozky a jednu negativnu, ktord sme otocili —
preformulovali do pozitivnej podoby (som celkovo spokojny/a so svojim
zivotom). Tato polozka sa pouZziva aj na meranie zivotnej spokojnosti.
Celkovo sme teda pouzili 4 polozky, ktoré maju nasledovné znenie: som
celkovo spokojny/a so svojim Zivotom, celkovo sa citim S§tastny/a, so
rad/a, ze som taky/4, aky/d som, Zivot ma tesi. Na polozky mohli
respondenti odpovedat’ na 4-polozkovej Skale: ,,vobec neplati®; ,,trochu
plati; ,,vel'mi plati*‘; ,,aplne plati“. Hodnota Cronbachovej alfa je 0,9, ¢o
hovori o vynikajicej vnutornej reliabilite Skaly.
Priemerna hodnota pocitu $t’astia a zivotnej spokojnosti bola 3,18
(SD =0,85), median = 3,5 a Modus = 4. Zjednodusene mdézeme povedat’,
ze v priemere odpovedali respondenti na otazky o pocite St'astia
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a spokojnosti odpoved’ou ,,vel'mi plati“. Celkovo 31,8 % participantov
uviedlo vo vsetkych polozkach ,,aplne plati®.

V nasledujucich analyzach sme na identifikaciu diferenciécii
a koreléacii vzhl'adom na pohlavie a vek pouzili korela¢ny koeficient,
t-test. Vek participantov vykazuje s pocitom $tastia a Zivotnej spokojnosti
slaby negativny vztah (r (852) =-0,12, p <0,001).

Dievcata vykazovali menej pocitov $t’astia ako chlapci. Velkost
ucinku (effect size) je mala - Cohenove d = 0,29. Konkrétne hodnoty su
prezentované v tabulke2 a grafe.

Tabul’ka 2 Rozdiel v pocite $tastia a Zivotnej spokojnosti vzhl'adom na
pohlavie

chlapci dievéats  t(1047) P dCOhenove
M SO M SD
Pocit 3,31 0,76 3,07 0,90 4,21 >0,001 0,29
Stastia a
Zivotnej
spokojnosti

Participanti, ktori si ohrozeni materidlnou deprivaciou,
vykazovali znizeny pocit S§tastia aZzivotnej spokojnosti oproti
participantom, ktori nie st ohrozeni materidlnou deprivaciou. Velkost’
efektu je vSak mald (Cohenove d = 0,19). Konkrétne udaje su
prezentované v tabulke 3.

Tabul’ka 3 Pocit $t’astia a Zivotnej spokojnosti vzhl'adom na ne/ohrozenie
materialnou deprivaciou

Bez ohrozenia  Ohrozeni t(850) p Cohenove
materialnou materialnou d

dep. dep.

M SO M SD

Stastie 3,25 0,81 3,09 0,89 2,47 0,003 0,19
a zivotna
spokojnost’

Parcialna korelacia ukazala, Ze pri kontrole premennej pohlavia
existuje stredne silny pozitivny vzt'ah medzi pocitom bezpecia a prijatia v
Skole a subjektivnym pocitom $t’astia a Zivotnej spokojnosti #(849) = .57,
p <.001. To znamena4, ze ¢im viac sa Ziaci citia v Skole bezpecne a prijati,
tym vys$Siu mieru $t'astia a Zivotnej spokojnosti deklaruju.
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Zaver

Vysledky vyskumu poukazuju na to, Ze deti a dospievajuci
z marginalizovanych roémskych komunit (MRK) vnimaji skolu ako
relativne bezpe¢né prostredie, pricom priemerné hodnoty pocitu bezpecia
a prijatia sa pohybovali medzi ,,trochu plati* a ,,dost plati“. Napriek tomu
priblizne jedna desatina participantov vykazovala vysoku uroven
vnimaného bezpefia a podpory, o naznacuje, ze Skola moéze plnit’
vyznamnu ochrannu funkciu v procese socidlnej inkluzie. Rozdiely medzi
pohlaviami boli malé, pricom chlapci deklarovali o nieCo vyssiu mieru
bezpecia nez dievcata. Vyznamnym zistenim je, Ze materialna deprivécia
nezohrévala v oblasti pocitu bezpecia v skole $tatisticky vyznamnu tlohu,
¢o modze poukazovat na silnej§i vplyv interpersonalnych vztahov
a skolského prostredia nez na socioekonomické faktory.

Naopak, pri skiimani pocitu $tastia a Zivotnej spokojnosti sa
ukazalo, ze materialna deprivacia, pohlavie i vek majt urcity diferencujici
ucinok. Dievcata vykazovali nizSie hodnoty subjektivnej pohody nez
chlapci, ¢o koreSponduje so zisteniami inych vyskumov poukazujtcich na
rodové rozdiely v emocionalnom prezivani adolescentov. Rovnako sa
ukazalo, Zze vyssi vek je spojeny so slabsim pocitom S$tastia, ¢o moze
suvisiet’ s nastupom adolescencie, zvySenymi ndrokmi a ocakavaniami
spolocnosti, ako aj s komplexnej$im uvedomovanim si vlastnej Zivotnej
situacie. Materialna deprivacia sice predstavovala faktor znizujuci zivotna
spokojnost’, avsak efekt bol relativne maly, Co naznacuje, Ze determinanty
subjektivneho Stastia su viacvrstvové a presahuji ramec Cisto
ekonomickych obmedzeni.

Vysledky korelaénej analyzy dvoch klicovych premennych
ukdzali, Ze pri kontrole premennej pohlavia existuje stredne silny
pozitivny vzt'ah medzi pocitom bezpecia a prijatia v Skole a subjektivnym
pocitom Stastia a zivotnej spokojnosti Tento vysledok naznaluje, ze
subjektivne vnimané bezpecie a prijatie v Skolskom prostredi vyznamne
prispievaju k pocitu Stastia a zivotnej spokojnosti ziakov.

Zistenia v naSej Stadii pod¢iarkuja doélezitost’ skoly ako institucie,
ktora méze vyznamne prispiet’ k rozvoju subjektivnej pohody u deti
z MRK. Skola totiZ poskytuje nielen vzdelanie, ale aj prostredie, v ktorom
mozu deti zazivat' prijatie, podporu a bezpecie, o sa nasledne premieta
do ich zZivotnej spokojnosti a perspektiv d’alSej socialnej inkluzie.
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SKOLSKE PROSTREDIE Z HCADISKA BEZPECNOSTI
AKO KONTEXTOVY FAKTOR FORMOVANIA
WELLBEINGU UCITEL.OV PRIMARNEHO
VZDELAVANIA

SCHOOL ENVIRONMENT IN TERMS OF SAFETY AS
A CONTEXTUAL FACTOR IN SHAPING THE WELLBEING
OF PRIMARY EDUCATION TEACHERS

Maria BeleSova

Abstrakt: Sucasné koncepcie bezpecnosti v Skolach poukazuji na to, ze
optimalne pracovné prostredie vznikd synergickym prepojenim fyzickych,
organizanych a socidlnych faktorov. Bezpecnost tak nadobuda
multidimenziondlny charakter, ktory presahuje ramec prevencie pracovnych
urazov a zahfia aj eliminaciu psychosocialnych rizik, akymi st pracovny stres,
syndrom vyhorenia ¢i medzil'udské konflikty. Predkladany prispevok prezentuje
Ciastkové vysledky vyskumu zameraného na prevenciu pracovného vyhorenia
ucitelov primarneho vzdeldvania so zretelom na ich wellbeing. Data boli
analyzované prostrednictvom tematickej analyzy kvalitativnych vypovedi
ucitel'ov, ktoré reflektovali moznosti psychohygieny, podpory dusevného zdravia
a zlepSovania Skolského prostredia z hladiska bezpeCnosti a pohody
zamestnancov. Vysledky analyzy identifikovali pat’ kI'icovych okruhov. Zistenia
prispievaju k diskusii o efektivnych pristupoch prevencie vyhorenia v ucitel'skej
profesii a ponukajt implikacie pre eduka¢nu prax.

Abstract: Current concepts of school safety emphasize that an optimal working
environment arises from the synergistic interplay of physical, organizational, and
social factors. Safety thus acquires a multidimensional character that goes beyond
the prevention of occupational injuries and also encompasses the elimination of
psychosocial risks such as work-related stress, burnout, and interpersonal
conflicts. The presented paper reports partial findings from research focused on
the prevention of burnout among primary education teachers, with special
attention to their wellbeing. Data were analyzed through thematic analysis of
teachers’ qualitative statements, which reflected possibilities of psychohygiene,
mental health support, and the improvement of the school environment in terms
of safety and staff wellbeing. The results of the analysis identified five key areas.
The findings contribute to the discussion on effective approaches to burnout
prevention in the teaching profession and offer implications for educational
practice.
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mental hygiene, thematic analysis, prevention of psychosocial risks

Uvod

Skolské prostredie z hladiska bezpeénosti mozno chapat’ ako
dolezity kontextovy faktor, ktory ovplyviiuje wellbeing zamestnancov —
ucitelov, administrativnych a podpornych pracovnikov. V teoretickom
ramci sa tento pristup opiera o poznatok, ze pracovné prostredie formuje
psychologické, socialne i fyzické aspekty pohody zamestnancov.
Bezpecnost’ v tomto kontexte zahffia nielen ochranu pred fyzickymi
urazmi a zabezpeCenie materidlno-technickych podmienok, ale aj
vytvaranie psychosocialne stabilného prostredia, v ktorom s vztahy,
komunikacia a organizacné procesy nastavené tak, aby podporovali
zdravie a spokojnost’ pracovnikov. Vyznam bezpecnostného aspektu sa
zvySuje aj v suvislosti s novymi spolocenskymi vyzvami, ako st
technologické zmeny, zvySujuce sa naroky na vykon, diverzita
pracovnych kolektivov ¢i potreba riesit’ krizové situdcie (napr. pandémie,
kybernetické hrozby, bezpe¢nostné incidenty).

Teoreticky ramec

V poslednych desatroCiach sa koncept wellbeingu stal
vyznamnou sucastou diskusii o kvalite pracovného zivota a zdravi
zamestnancov. K jeho ranému teoretickému ukotveniu vyznamne prispela
Svetova zdravotnicka organizacia (WHO), ktora uz v roku 1946
definovala zdravie ako stav tUplnej fyzickej, psychickej a socialnej
pohody, a nie iba ako nepritomnost’ choroby alebo slabosti.

Hoci sa ucitel'ské povolanie cCasto opisuje ako profesia
prinasajuca uspokojenie a zmysel, prinaSa zaroven cely rad vyziev, ktoré
vyznamne ovplyviiuju dusevné zdravie a celkovy wellbeing ucitel’ov.
Aktualne zistenia poukazuji na znepokojujucu situaciu. Sprava britského
Ministerstva Skolstva (Department for Education, 2024) uvadza, Ze nizka
uroven ,,celkového wellbeingu® predstavuje hlavny faktor prispievajici
k rozhodnutiu ucitelov opustit’ profesiu. Narast pripadov duSevnych
tazkosti u wuclitelov spolu s problémami pri nabore a udrzani
pedagogickych pracovnikov — a stivisiacimi dosledkami, ako st pracovna
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neschopnost’ a fluktudcia — vzbudzuju rastuce obavy tvorcov vzdelévacej
politiky aj vyskumnikov (Brady & Wilson, 2021).

V psychologickej vede patril medzi prvych vyskumnikov, ktori sa
sustavne zaoberali subjektivnym wellbeingom a uviedli tito tému do
vedeckého diskurzu, Diener (1984). Z jeho pohladu je wellbeing
reprezentovany subjektivnou zivotnou spokojnostou, ako aj pozitivnym
a negativnym afektom. Jeho prispevky inSpirovali viackomponentovy
model vyskumu wellbeingu, ako aj neskorSie prace, napriklad Ryffa
(1989), ktory opisal psychologicky wellbeing prostrednictvom seba-
prijatia, zvladania prostredia, autondmie, pozitivnych vzt'ahov s inymi,
osobnostného rastu a zmyslu zivota. Keyes (2002) neskér integroval tri
dimenzie wellbeingu — emocionalnu, psychologicku a socialnu — do
konceptu dusevného zdravia.

V kontexte Skolského prostredia tieto teoretické vychodiska
naznaCuju, ze bezpecnost (Emmerova & Bélik, 2022) nemozno
redukovat’ len na ochranu pred fyzickymi rizikami. Naopak, ide
o komplexny systém opatreni, organizatnych procesov a kultarnych
vzorcov, ktoré formuji emociondlnu, psychologicku a socialnu pohodu
zamestnancov. Skoly, ktoré cielene podporuju well-being svojich
pracovnikov prostrednictvom jasnych bezpecnostnych protokolov,
participativneho riadenia a podpory profesijného rozvoja, vytvaraji
prostredie, ktoré nielen chrani zdravie, ale aj posiliiuje motivaciu,
pracovnu spokojnost’ a dlhodobt udrzatel'nost’ vykonu.

Bezpecné Skolské prostredie predstavuje zakladnti podmienku
pre efektivne plnenie vzdelavacej misie Skoly a zaroven je neoddelite'nou
sucastou podpory psychického, fyzického a socidlneho zdravia jej
zamestnancov. V sulade s ramcom Psychosocial Safety Climate (PSC) je
bezpecnost’ vnimana nielen ako ochrana pred fyzickymi tirazmi, ale aj ako
subor postupov a praktik, ktoré odrazaju zavdazok vedenia Skoly chranit
dusevnu pohodu pracovnikov (Dollard & Bakker, 2010). Vysoka uroven
PSC sa spéja s niz§im pracovnym stresom, lepSou spolupracou a vysSou
pracovnou spokojnostou, ¢o su kIi¢ové determinanty wellbeingu
(Dollard & McTernan, 2011; Emmerova & Jablonsky, 2020).

Z pohladu modelu pracovnych poZiadaviek a zdrojov (Job
Demands—Resources Model, Demerouti et al., 2001) je skolské prostredie
komplexnym systémom, v ktorom sa zamestnanci stretavaji s vysokymi
poziadavkami, napriklad zodpovednostou za bezpecnost Ziakov,
zvladanim konfliktov, reagovanim na krizové situacie ¢i dodrziavanim
predpisov. Ak tieto poziadavky nie st vyvazené primeranymi zdrojmi
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(jasné bezpecnostné protokoly, adekvatne vybavenie, Skolenia, podpora
kolegov a vedenia), mdéze dochadzat k zvySeniu stresovej zataze
a k poklesu celkového wellbeingu. Naopak, dostatok zdrojov posiliiuje
odolnost’ zamestnancov a vytvara predpoklady pre ich profesijny aj
osobny rozvoj.

Koncepcia Total Worker Health (NIOSH, 2016) zdoraziuje
integraciu ochrany zdravia pri praci so systematickou podporou pohody
pracovnikov. Empirické vyskumy potvrdzuju, ze bezpecné a podporné
Skolské prostredie ma pozitivny vplyv na ucitel'skil motivaciu, spokojnost’
a zotrvanie v povolani (Hascher & Waber, 2021). Studie taktiez ukazuji,
ze kvalitnd komunikdcia medzi vedenim a zamestnancami, participacia na
rozhodovacich procesoch a jasne definované zodpovednosti st
kl'iCovymi prvkami vnimania bezpeCnosti a stability pracovného
prostredia (Day & Gu, 2010). Z tohto pohl'adu mozZno skolské prostredie
vnimat’ ako multidimenzionalny kontext (Fang & Qi, 2023), v ktorom
sa bezpec¢nostné opatrenia, psychosocialna podpora a organiza¢na kultura
spolo¢ne podielaji na formovani wellbeingu zamestnancov.

Prehlad vyskumov o TWB v medzinarodnom kontexte

Zaujem vyskumnikov o problematiku wellbeingu ucitel'ov viedol
k wviacerym systematickym prehladom, ktoré vSak mali odlisné
zameranie. Napriklad Zhang et al. (2024) uskuto¢nili prehl’ad $tadii na
tému wellbeingu ucitel'ov so zameranim na ¢lanky publikované v obdobi
od roku 1968 do roku 2021 a zaznamenali narast po¢tu prac, najma tych,
ktoré sa ststred’ovali na povahu a dosledky TWB (teacher wellbeing).
Viaceré d’alSie systematické prehlady sa zameriavali na obdobie pred
rokom 2020, ¢o naznacuje, Ze o rozlozeni vyskumu v tejto oblasti, najméa
v rokoch 2020 az 2024, je zatial’ malo poznatkov. Dreer a Gouase (2022)
vo svojom systematickom prehl'ade zahrnuli ¢lanky publikované v prvej
Casti roku 2020 a zamerali sa na intervencie zamerané na wellbeing
ucitelov.

Niektoré dalSie prehlady analyzovali TWB  vyskum
v konkrétnych oblastiach. Napriklad zistenia Wilsona et al. (2023)
naznaCuju, ze vyznamna cast publikacii sa venuje ucitelom
predprimarneho vzdelavania. Tieto vysledky poukazuju na potrebu
systematického prehl’adu vyskumov zameranych na obdobie 2020 — 2024,
ktory by zahrnul vsetky stupne vzdelavania a vSetky skupiny ucitel'ov
s cielom zmapovat ro¢né rozlozenie vyskumnej produkcie v danej
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oblasti. Podl'a Graya et al. (2017) je zarovenn nevyhnutné riesit’ otdzky
wellbeingu ucitel'ov s cielom zvysit ich zaujem o ucitel'skt profesiu.

V existujtcich systematickych prehl'adoch bola analyzovana aj
metodologia vyskumov venovanych TWB. Zhang et al. (2024) zistili, ze
v obdobi 1968 — 2021 sa najCastejSie pouzivala kvantitativna metodologia,
pricom od roku 2021 rastie vyuZzivanie kvalitativnych a zmieSanych
vyskumnych pristupov. Katsarou et al. (2023) upozoriiuju, ze kvalitativne
a zmieSané Stadie, ktoré by zahrnuli ulitelov vSetkych stupiiov
vzdelavania, st stale zriedkavé. Viaceri autori zaroven konstatuju, Ze
ucitel'ské povolanie moéze byt sice napliiujuce, no zaroveil prinasa aj
uzkost,, tlak a negativne emdcie (Fan, 2021). Na zéklade tychto zisteni je
zrejmé, ze na skiimanie wellbeingu ulitelov sa vyuZziva Siroka Skala
vyskumnych metod.

Vyskumna cast’

V nadviznosti na tieto poznatky sa aj nas vyskum zameriava na
skiimanie wellbeingu ucitel'ov, avSak v $pecifickom kontexte bezpecnosti
$kolského prostredia. S ciefom zachytit' hibku skiisenosti a postojov
ucitelov sme zvolili kvalitativny vyskumny pristup zalozeny na technike
tematickej analyzy. Tento pristup ndm umoznil identifikovat’ kI'icové
tematické okruhy, ktoré ucitelia povazuju za rozhodujuce pre svoj
psychicky, fyzicky a socialny komfort. V nasledujicej ¢asti metodoldgie
predstavujeme vyskumnu vzorku, zber dat a analyticky postup, ktorym
sme tieto témy odhalili.

V ramci realizovaného vyskumu bola cielovou skupinou vzorka
vysokoskolskych studentov v pregradualnom §tidiu pripravujtcich sa na
vykon ucitel'skej profesie, ktori zaroven uz pdsobia v praxi a disponuju
priamymi skusenostami s realitou $kolského prostredia. Uastnici
pochadzali z viacerych regionov Slovenska (Bratislava, Zilina, Spisska
Nova Ves, Kosice). Vyber vzorky bol cieleny vzhl'adom na relevanciu
skusenosti participantov k skiimanej problematike.

Do vyskumu bolo zapojenych 142 Studentov Pedagogickej
fakulty Univerzity Komenského v Bratislave (N = 142), ktori boli
poziadani o vyplnenie kratkeho dotaznika. Sucastou dotaznika bola
otvorend otazka, prostrednictvom ktorej mali respondenti moZnost
anonymne vyjadrit' svoj nazor na problematiku bezpec¢nosti $kolského
prostredia a wellbeingu ucitelov.

Ziskané odpovede boli spracované pomocou kvalitativnej
obsahovej analyzy. Postup zahfnal kategorizaciu a kodovanie udajov na
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zéklade relevantnych metodologickych rdmcov. Ked'ze zber dat mal
explorativny a nekvantifikovatelny charakter, vyskum neformuloval
konkrétne vyskumné otazky ani hypotézy.

Tematickd analyza odporucani ucditePov k prevencii vyhorenia
a podpore wellbeingu

Tematicka analyza bola realizovana na zaklade kvalitativnych
vypovedi ulitelov o moznostiach prevencie pracovného vyhorenia,
psychohygieny a zlepSenia skolského prostredia z hl'adiska bezpe¢nosti
a pohody zamestnancov. Postup zahfiial oboznamenie sa s datami,
identifikdciu pociatocnych koédov, hladanie tém, ich revidovanie
a pomenovanie, pricom sa vyuZzili aj priame citacie pre ilustraciu
identifikovanych vzorcov. Analyza odpovedi ukazuje pat hlavnych
okruhov.
1. Psychologicka podpora a odborné sluzby pre ucitel’ov

Viaceri participanti zdoraznovali potrebu  systematickej
a dostupnej psychologickej podpory priamo na pracovisku. Navrhovali
napriklad, aby ,,riaditel’ Skoly zabezpecil sluzby psychologa nielen pre
Ziakov, ale aj pre ucitelov, ktori by ho navstevovali povinne pocas
pracovnej doby* a aby sa konali ,, povinné psychologické vycviky pred
vyhorenim “. Takéto opatrenia by prispeli k prevencii stresu a k posilneniu
psychickej odolnosti ucitel'ov.
2. Relaxacné a zdravotné benefity

Silnou liniou v odpovediach bolo zabezpecenie mozZnosti
aktivneho oddychu a regeneracie. Participanti odporucali ,, tyzdriovy pobyt
v kipeloch* & , rekreacné poukazy, sport, kultirne poukazy*. Casto sa
spominali aj techniky relaxacie ako ,Jacobsonova progresivna
relaxdcia“, meditacia a ,, 7ozne druhy dychovych cviceni .
3. Pracovna zat’az a organizacia prace

Ucitelia upozornovali na potrebu Gpravy pracovnych podmienok.
Navrhovali ,, nenavysovat’ pocet hodin zakladného nvizku*“, ,, obmedzeny
pocet ziakov v triede’ a ,,volné hodiny, prestivky v praci®. Viaceri
odporucali striktné oddelenie pracovného a sukromného zivota: ,, Nemali
by sme si tahat zamestnanie aj domov...
4. Budovanie kolektivnej sudrznosti

Kolektivne aktivity boli vnimané ako dolezity prvok pracovnej
pohody. Participanti navrhovali ,,spolocné stretnutia kolektivu Skoly...
v prirode alebo v prijemnom prostredi”, , teambuildingy, vymenu
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skusenosti” ¢i ,,oslavy v kolektive,

vecierky“. Pozitivne naladeny

nadriadeny bol oznaceny ako ,,vel’ky vzor* pre motivaciu a dobra klimu.
5. Rovnovaha medzi pracou a osobnym Zivotom

Viaceré vyjadrenia zdoraziiovali potrebu vicSieho priestoru pre
rodinu a zaujmy: ,, Poskytnut’ ucitelom viac casu pre seba a ich rodiny “,
L NAjst si cas na svoju rodinu a svoje zaujmy “. Ako priklady uvadzali
cestovanie (,, career break, napriklad spoznavanie Indie“) ¢i manualne
a Sportové aktivity na vyvazenie psychickej zat'aze.

Tabulka 1: Vystupy tematickej analyzy na zaklade odporucani ucitel'ov

Téma Kaéd

Tlustrac¢na citacia

1. Psychologicka Povinné
podpora a psychologické
odborné sluzby  konzultacie

., Riaditel skoly by mal
zabezpecit sluzby psychologa
nielen pre Ziakov, ale aj pre
ucitelov, ktori by ho
navstevovali povinne pocas

pracovnej doby. *
Psychologické ,, Povinné psychologické vycviky
vycviky pred vyhorenim. *
2. Relaxacné a Kupelna a , Kazdy ucitel’... tyzdnovy pobyt
zdravotné wellness v kupeloch... s relaxom,
benefity starostlivost’ wellness, bazénmi.
Relaxacné ,,Jaco’bs'onova progresivna
. relaxacia, meditacia, rozne
techniky

druhy dychovych cviceni.

Rekreacné a
kultirne poukazy

., Rekreacné poukazy, sport,
kulturne poukazy.

3. Pracovna zat’az

o g Mensi pocet
a organizacia

ziakov v triede

,, Obmedzeny pocet Ziakov
v triede, Co prispieva k lepSim

prace pracovnym podmienkam. *
VoIné hodiny a ,, Volné hodiny, prestavky
prestavky v prdci.

Oddelenie prace ,, Nemali by sme si tahat
a stikromia zamestnanie aj domov...
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Téma Kod Ilustracéna citacia

4. Budovanie g ,,Spolocné stretnutia kolektivu
P Teambuildingy a ,
kolektivnej w oS Skoly... v prirode alebo
. . spolocné akcie . e
sudrznosti v prijemnom prostredi.

,, Velkym vzorom musi byt
Pozitivne vedenie pozitivne naladeny

nadriadeny.
5. Rovnovaha L e, L
L Viac Casu pre ., Poskytnut ucitelom viac casu
medzi pracou a . . P
rodinu pre seba a ich rodiny.

osobnym Zivotom

,, Career break... spozndavanie
Indie... odporucam cestovanie
a spoznavanie kultur.

Cestovanie a
osobny rozvoj

., Psychicku zataz vyvazovat
manudlnou aktivitou alebo
Sportovou cinnostou. *

Manualne a
Sportové aktivity

Zistenia z nasho vyskumu potvrdzuju, ze wellbeing ucitel'ov je
multidimenzionalny konstrukt, ktory podl'a modelov Seligmana (2011)
zahiia emocionalnu pohodu, pracovnu spokojnost, zdravie, kvalitu
medzil'udskych vztahov a pocit zmysluplnosti prace. Vysledky taktiez
potvrdzuju, ze ucitelia vnimaji bezpecné skolské prostredie nielen ako
otazku fyzickej bezpecnosti, ale aj ako komplexny systém podpory
psychologickej pohody, socialnych vztahov a rovnovahy medzi
pracovnym a osobnym zivotom. Pre Skolsky manazment to znamena
potrebu implementacie opatreni, ktoré su zamerané nielen na prevenciu
rizik, ale aj na proaktivne posiliiovanie ochrannych faktorov wellbeingu
zamestnancov. Odpovede participantov poukazuji na potrebu posiliiovat’
tieto dimenzie prostrednictvom cielenej individudlnej aj systémovej
intervencie. Dolezitym aspektom je aj vyvaZenie pracovného
a sutkromného zivota, t. z. planovanie vol'ného ¢asu, dovoleniek, vedomé
oddelovanie pracovnych povinnosti od osobného Zivota a pestovanie
vzt'ahov v rodine a medzi kolegami. Niektoré navrhy presahuju ramec
beznej praxe (napr. oddychové miestnosti v Skolach, pobyt v kupeloch
pre kazdého uditela &i predizeny vikend raz za polrok). Celkovo mozno
povedat, Ze ucitelia poZzaduju komplexny pristup, kombinaciu
individualnych stratégii zvladania zataze, systémovej podpory zo strany
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vedenia Skoly a instituciondlnych opatreni, ktoré by zlepsili pracovné
podmienky a podporili ich celkovy wellbeing.

Diskusia

Vysledky systematického prehladu (Hascher & Waber, 2021)
potvrdzuju, ze wellbeing ucitelov (TWB) je psychologicky konstrukt
citlivy na Siroké spektrum faktorov, ked’ze takmer vSetky premenné
skiimané v jednotlivych Stadiach vykazovali ur¢itd mieru vzt'ahu k TWB.
Kritéria relevancie a kontrolovatelnosti sa uz osvedcili v oblasti
kategorizacie emocii (Pekrun, 2006) a ich vyuzitie mdze pomodct’ pri
objastiovani ulohy jednotlivych faktorov ovplyviujucich TWB a pri
tvorbe efektivnych intervenénych programov. Je tieZ potrebné zohl'adnit’
vzajomné prepojenia medzi réznymi kategoriami premennych, napriklad
medzi objektivnymi pracovnymi podmienkami a subjektivnym vnimanim
tychto podmienok. Tieto zistenia sa potvrdili aj v naSom vyskume
prostrednictvom tematickej analyzy vypovedi ucitelov. Participanti
zdoraziiovali potrebu preventivnych opatreni proti vyhoreniu, ako st
relaxa¢né a dychové cvicenia, pravidelné psychologické konzultacie ¢i
organizovanie teambuildingovych aktivit. Vyznamnym faktorom bola aj
moznost’ regenerdcie formou rekreaénych pobytov, Sportu a kultirnych
aktivit. Ucitelia tiez poukazovali na tlohu pozitivne naladen¢ho vedenia
Skoly a priatel'skej atmosféry na pracovisku, ktoré povazuju za kl'ac¢ové
pre udrzanie pracovnej pohody. Tieto kvalitativne data naznacuju, Ze
efektivne intervencie v oblasti TWB musia byt kombinaciou
organiza¢nych zmien a podpory individualnych copingovych stratégii.

Tieto obavy ete viac prehibila pandémia COVID-19. Tlak
spojeny s pandémiou mal osobitny dopad na vzdelavaci sektor (Jones &
Kessler, 2020), pricom prispel k zvySovaniu pracovnych narokov
v dosledku neistoty, narastu pracovnej zataze, negativneho vnimania
ucitel'skej profesie, starosti o wellbeing inych, zdravotnych tazkosti
a potreby zvladat’ viacero pracovnych a osobnych roli su¢asne (Kim et al.,
2022). V Spojenom kralovstve v obdobi pandémie az 52 % vSetkych
ucitelov (50 % vSetkych pracovnikov v oblasti vzdelavania) uviedlo, Ze
ich dusevné zdravie a wellbeing sa zhorsili, ¢i uz vyrazne, alebo mierne
(Savill-Smith & Scanlan, 2019).

Podobné tendencie sa odrazaju aj v naSich zisteniach z tematicke;j
analyzy vyjadreni ucitelov. Participanti opakovane poukazovali na
vysokll pracovnu zataz, potrebu emocionalnej podpory a vyznam
psychohygieny. Uvadzali navrhy na systematické zavedenie relaxaénych
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a pohybovych aktivit, dostupnost’ psychologickej pomoci pocas
pracovného ¢asu, moznost’ Gerpania rekreaénych poukazov &i predizenie
dovolenky. Viaceri zdoraziiovali potrebu priatel'skej klimy v kolektive
arolu pozitivne naladeného vedenia skoly ako ddlezitého ochranného
faktora pred vyhorenim. Tieto odporucania reflektuji, Ze udrZanie
ucitel'ov v profesii si vyZzaduje nielen rieSenie systémovych problémov,
ale aj podporu na urovni $koly a individualnych potrieb pedagogickych
pracovnikov.

Zaver

Nase vysledky potvrdzuju, Ze Skolské prostredie z hladiska
bezpecnosti predstavuje vyznamny kontextovy faktor formovania
wellbeingu zamestnancov, ktory sa neobmedzuje iba na fyzicka
bezpe¢nost, ale zahffia aj psychologickl, socidlnu a organiza¢nii
dimenziu. Na zaklade tematickej analyzy vypovedi ucitelov mozno
konStatovat’, ze medzi kI'iCové determinanty ich pohody patria pracovné
podmienky (primerand zataz, dostatocné prestavky, pocet ziakov
v triede), kvalita medzil'udskych vztahov na pracovisku, podpora vedenia
Skoly, dostupnost’ psychologickej a socialnej pomoci, ako aj mozZnosti
regeneracie a rozvoja mimo pracovného casu.

Participanti zdoraznili, Zze prevencia stresu a vyhorenia si
vyzaduje nielen individualne stratégie zvladania zat'aze (meditacia, $port,
relaxatné techniky), ale aj systémové opatrenia na urovni Skoly
a vzdelavacej politiky. Rovnako sa potvrdzuje, ze jednorazové opatrenia
maju obmedzeny efekt, pokial nie su sucastou premysleného
a dlhodobého pristupu k podpore ucitel'ov.
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DOPADY SIKANOVANIA
NA SOCIALNO-EMOCIONALNU POHODU ZIAKOV

THE IMPACTS OF BULLYING
ON PUPILS' SOCIAL-EMOTIONAL WELL-BEING

Mario Dulovics

Abstrakt: Cielom prispevku je teoreticko-empirickd analyza Sikanovania
z aspektu obeti v podmienkach zakladnych $§kol a jeho dopad na ich socialno-
emocionalnu pohodu. Prezentovany vyskum bol realizovany v prvej polovici
roka 2025 u ziakov druhé stupiia zakladnych §kol. Vyskumny stubor tvori 390
ziakov, v ktorom sme identifikovali 67 (17,2%) obeti Sikanovania. Zo zisteni
vyplyva, ze chlapci v pozicii obete prezivaju CastejSie obavy o svoju bezpecnost’
(AM=3,2) ako dievéata (AM=2,7). Sikanovani Ziaci najéastejsie pocituju v skole
opakovany strach, ¢o oznacilo 40,3% opytanych. Zaroven strach dominoval
v skupine Sikanovanych dievcat (37,8%) ako ¢astd emocia v Skolskom prostredi,
zatial’ ¢o Sikanovani chlapci najcastejSie pocitovali hnev (56,7%).

Abstract: The aim of the paper is a theoretical-empirical analysis of bullying
from the aspect of victims in primary school conditions and its impact on their
socio-emotional well-being. The presented research was carried out in the first
half of 2025 among second-grade primary school pupils. The research group
consists of 390 pupils, in which we identified 67 (17.2%) victims of bullying. The
findings show that boys in the position of victims experience more frequent
concerns about their safety (AM=3.2) than girls (AM=2.7). Bullied pupils most
often feel repeated fear at school, which was indicated by 40.3% of respondents.
At the same time, fear dominated the group of bullied girls (37.8%) as a frequent
emotion in the school environment, while bullied boys most often felt anger
(56.7%).

KPucové slova: sikanovanie, obet’, §kola, wellbeing.
Keywords: bullying, victim, school, wellbeing.

Uvod

Sikanovanie v akejkol'vek svojej podobe patri medzi zavazné formy
rizikového spravania v Skolskom prostredi, ktoré vazne nartisa klimu
triedy, vztahy medzi spoluziakmi, ako aj pocit bezpecia ziakov
a pedagogov. Obzvlast pre ziakov vroly obete ide traumatizujucu
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sktsenost’ zdvaznym sposobom naruSajicu ich duSevni pohodu
a socializaciu. Z uvedeného dovodu je v podmienkach edukacnej praxe
venovana intenzivna pozornost’ Sikanovaniu vramci preventivno-
vychovného pdsobenia. Aktualnost’ problematiky potvrdzuje aj prijatie
novej Smernice ¢. 1/2025 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov
v Skolach a v skolskych zariadeniach, v ktorej sa v stivislosti s prevenciou
Sikanovania upozoriiuje na potrebu vyuzivania takého obsahu, metod
a foriem vychovy a vzdelavania, ktoré posiliiuja uctu, toleranciu, empatiu
a solidaritu ziakov najmé voci sebe navzajom. NeSpecificka prevencia
Sikanovania orientovana na posilnenie pozitivnych osobnostnych
vlastnosti, hodndt, postojov a zru¢nosti ziakov zaroven posiliiuje aj ich
socialno-emocionalnu pohodu a bezpecie v Skolskom prostredi.

1 Charakteristika Sikanovania v $kolskom prostredi

V medzinarodnom kontexte sa pri vymedzeni Sikanovania mnohi
autori opieraju o charakteristiku Olweusa (1993), ktory uvadza, ze
Sikanovanie je formou agresie spachanej dietatom/ziakom, ktora sa
vyznacuje tromi kIiCovymi Specifikami: cielom je ublizit’ inej osobe;
vykonava sa opakovane; zahiiia nerovnovahu moci, alebo nepomer sil. Ide
o charakteristiky Sikanovania, ktoré su akceptované na celosvetovej
urovni.

Stielec (2014, s.117) Sikanovanie definuje ako ,,poniZujuce
spravanie jednotlivca alebo skupiny voéi slabsim jedincom, ktori sa
nemozu tejto situacii vyhniit’ a nie su schopni sa jej i¢inne branit™. Dalej
uvadza, ze ide ozavazni poruchu spravania, pri ktorej dochadza
k poruseniu socialnych noriem a je spojena s nasilnym obmedzovanim
zakladnych Tudskych prav. Smernica ¢. 1/2025 k prevencii a rieSeniu
Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a v Skolskych zariadeniach
Sikanovanie charakterizuje ako ,,spravidla opakujiiceho sa neziaduceho
spravania Sikanujuceho voci Sikanovanému, ktoré je motivované
umyslom ziskat’ nad Sikanovanym prevahu, Sikanované¢ho ponizit’ alebo
ziskat’ vynutené mocenské postavenie, v dosledku ktorého dochadza alebo
moze dojst’ k vytvaraniu zastraSujiceho, nepriatel’ského, zahanbujuceho,
ponizujuceho, potupujuceho, zneuctujiiceho, zdmerne zranujiiceho alebo
urazajuceho prostredia.*

Uvedené definicie zdoraziiuji mocensky nepomer medzi
agresorom a obet'ou, ako aj zavazné dosledky Sikanovania na psychicky
stav a socialne fungovanie obete.
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V prvej polovici roka 2025 sme realizovali empiricky vyskum
zamerany na monitoring prevalencie Sikanovania na celom uzemi
Slovenskej republiky ajeho dal§ich stvislosti. Pre potreby Studie
priblizime spracované ¢iastkové zistenia s dorazom na obete Sikanovania.
Vyskumny stbor tvori 390 ziakov zakladnych $kél z Bratislavského
(n=276/70,8%) a Trnavského kraja (n=114 /29,2 %). Z toho 200 (51,3%)
chlapcov a 190 (48,7%) dievcat. Priemerny vek respondentov je 12,5 roka.
Pri identifikovani prevalencie Sikanovania z aspektu obeti sme stanovili
dva ukazovatele. Prvym ukazovatelom bolo priemerné skore AM=1,7,
ktoré ziaci dosiahli na Skale zameranej na monitoring obeti Sikanovania
(urcuje opakovany kontakt so Sikanovanim). Uvedené skoére vo
vyskumnom stbore dosiahlo 126 (32,3%) ziakov. V tejto skupine ziakov
sme analyzovali druhy ukazovatel, ktory sa tykal negativneho
psychického prezivania ziakov vztahujuceho sa ku skole (napétie, hnev,
smutok strach a pod.). Oba ukazovatele vo vyskumnom subore spifialo 67
(17,2%) ziakov v pozicii obete. Bliz$iu $truktiru obeti Sikanovania podla
pohlavia a navstevovaného ro¢nika prezentujeme v tabulke T1.

T1 Struktira obeti Sikanovania na ziklade rodu a nav§tevovanych
rocnikov
Rocénik Chlapci Dievcata Spolu

n % n % N %

5. ro¢nik 7 233 10 27,0 17 25,4
6. ro¢nik 6 20,0 8 21,6 14 20,9
7. ro¢nik 12 40,0 12 32,4 24 35,8
8 ro¢nik 2 6,7 6 16,2 8 11,9
9. ro¢nik 3 10,0 1 2,7 4 6,0
Spolu 30 448 37 552 67 100

Zistenia potvrdzuji frekventovany vyskyt Sikanovania u ziakov
v podmienkach zakladnych $kol. Z vyskumu vyplyva, Ze najviac
ohrozenou skupinou Sikanovanim su ziaci 7. (35,8%) a 5 ro¢nika (25,4%).
Zaroven su CastejSie Sikanovanim ohrozené dievéata (55,2%) ako chlapci
(44,8%).

2 Obete Sikanovania a ich Specifika

Ballarin et al., (2023) uvadzaju, ze viktimizacia Sikanovanim je
proces, pri ktorom je jedinec pravidelne v priebehu ¢asu vystavovany
umyselnému negativnemu konaniu zo strany rovesnikov.

64



Hoci existujii urCité Specifické znaky, ktorymi sa v odbornej
literatire vyznaCuju typické obete Sikanovania v Skolskom prostredi,
obetou sa moze stat za urCitych okolnosti prakticky ktokol'vek
(Hroncova, et al. 2020, Hoferkova, et al., 2017, Rigan, 1995 a d’alsi).
Smernica ¢. 1/2025 k prevencii a rieseniu Sikanovania deti a Ziakov
v Skolach a v Skolskych zariadeniach uvadza, ze: ,,dovodom Sikanovania
je najmi osobitna charakteristika Sikanovaného spocivajuca spravidla
v jeho zdravotnom znevyhodneni, pohlavi, ndbozenskom vyznani alebo
viere, prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej skupine, sexualnej
orientacii alebo rodovej identite, jazyku, socidlnom, spolo¢enskom alebo
majetkovom postaveni jeho rodiny, alebo ind osobna charakteristika
spojena spravidla s nosenim okuliarov, nadvahou alebo nizkou pohybovou
gramotnost’ou.

Hroncova et al. (2020) d’alej uvadzaju, ze: ,,Obetou Sikanovania
byva spravidla dieta, ktoré sa nenaucilo byt’ dost’ asertivne na to, aby sa
dokazalo samo chranit. Obete si zvd¢Sa uzkostnejSie, neistejSie,
opatrnejSie a citlivejsSie ako bezné deti. Mavaju silnejSie vizby na svojich
rodicov, ¢o moze byt spdsobené vychovnym Stylom, ktory je prili§
ochranarsky.” Podobny nazor zastava aj Sejcova (2021), podl'a ktorej sa
obetou stava osoba (ziak), ktory dava najviac najavo svoj strach,
utiahnutost’, plachost, zvycajne je najslabsia v skupine. Dalej autorka
dopliia, Ze ,,... obetami byvaji usilovni Ziaci, Ziaci, ktori maju isty
handicap, ¢i uz okuliare, nadvahu, strojéek, ktori trpia poruchami ucéenia,
ako je dyslexia, dysgrafia, dysortografia a iné. Obet'ou ¢asto byvaju i novi
spoluziaci, ktori prichadzaji do kolektivu triedy. Obet'ou sa stavaju i ti,
ktori vyhl'adavaji samotu, nezapajaju sa do ,,zivota” triedy, tzv. samotari‘.

Na zaklade uvedeného mézeme konstatovat’, Ze ziak, ktory je, alebo
sa mdze stat’ potenciondlnou obetou Sikanovania, Casto vstupuje do
Skolského prostredia s individualnym psychologickym alebo socialnym
profilom, ktory mdze ovplyvnit’ jeho postavenie v rovesnickej skupine
a zvysit riziko Sikanovania. Té4to skutocnost’ je ovplyvnena endogénnymi
faktormi (napr. neistota, opatrnost’, tUzkost, sexudlna orientacia)
a exogénnymi faktormi (prili§ ochranarska vychovny $tyl v rodine,
ekonomicky status rodiny apod.). Zaroven je viktimizacia spojena
s radom negativnych dosledkov, ktoré sa dalej mdézu premietnut’ do
celkového vztahu ku $kole, do Skolskej tispesnosti a pod.
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3 Désledky Sikanovania pre obet’

Z pohladu obeti Sikanovania ide o mimoriadne zrafujicu
a traumatizujicu skusenost, ktora ich moézZe poznacit na dlhé roky
(Johansson et al., 2022). Ziaci, ktori st §ikanovani, sa asto citia izolovani,
nepochopeni, opusteni, ¢o moéze viest ku strate ich sebaddvery,
k zhorseniu skolskych vysledkov, uzkosti, depresii, sebaposkodzovaniu
az k suicidalnym myslienkam a sucidalnym pokusom. Emmerova (2024a,
s. 58) vtejto suvislosti upozoriiuje na skutocnost, ze ,,...z&vaznym
problémom sa v siCasnosti stava narast agresivneho spravania a jeho
vyskyt u stale mladsich ziakov. Takéto konanie ziakov je stale odvaznejsie
azial' aj brutdlnejsie.” Zaroven takéto forma agresie Casto prerasta do
Sikanovania.

Sikanovanie negativne ovplyviuje celkovi socialno-emocionalnu
pohodu a wellbeing ziakov. Felcmanova uvadza (2023), ze wellbeing je
stav, ,, ... v ktorom mdzeme v podporujucom a podnetnom prostredi plne
rozvijat’ svoj fyzicky, kognitivny, emocionalny, socialny a duchovny
potencial a zit’ spolu s ostatnymi plnohodnotny a spokojny zivot.“ Na
webovom portali WHO sa uvadza nasledujuca definicia wellbeingu, ako
,» ... stavu pohody, v ktorom jednotlivec mdze uskutoCnovat svoje
schopnosti, vie zdolavat’ stresové situacie bezného zivota, vie produktivne
pracovat’ a vie prispievat’ do Zivota spolo¢nosti.*

Ziaci v roly obete preZivajii negativne pocity v triednom kolektive,
¢o je dosledkom strachu z fyzického, ¢i psychického ublizenia, poniZenia,
socialneho vylucenia a celkovych obav o svoju bezpecnost. Tuto
skuto¢nost’ potvrdzuju aj zistenia nasho vyskumu, v ktorom sme okrem
iného zist'ovali aj obavy obeti o0 svoju bezpecnost’ v §kolskom prostredi.

T2 Obavy obeti osvoju bezpefnost’ v Skole z hPadiska rodu
a nav§tevovanych ro¢nikov

Rod AM Nikdy Velmi Niekedy Casto Kazdy
malo den
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Chlapci 32 3(10,0)  7(23,3) 6(20,0) 930,00 5(16,7)
Dievcata 2,7 9(243) 7(18)9) 10 (27,0) 8 (21,6) 3(8,1)
Ro¢nik
5. roénik 32 2(11,8)  3(17,7) 2(11,8) 9(52,9) 1(5,9)
6. ro¢nik 3,1 2(143) 3(214) 2(14,3) 5357 2(143)
7. roénik 2,8 4(16,7)  6(25,0) 8(33,3) 3(12,5)  3(12,5)
8 ro¢nik 2,8 3(37,5) 0 3(37,5) 0 2(25,0)
9. ro¢nik 2,0 125,00 2(50,0) 1(25,0) 0 0

Casto preZiva obavy o svoju bezpetnost’ az 17 (25,4%) ziakov
avelmi casto 8 (11,9%) ziakov v roly obete. Pri obavach o svoju
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bezpecnost’ vyssie skorovali chlapci (AM=3,2) ako dievcatd (AM=2,7).
(AM=3,2) a Siesteho ro¢nika (AM=3,1). Emmerova (2024b, s.6) uvadza,
ze ,bezpecnost Skolského prostredia je zékladnou podmienkou pre
optimalny vychovno-vzdelavaci proces a mala by byt samozrejmost'ou
pre vsetkych ziakov (bez ohl'adu na vek, pohlavie, socidlne prostredie,
z ktorého pochadzaju). Bezpecnost' ziakov v Skole nachadzame
ukotvent aj v aktualnej Skolskej legislative, kde sa v § 152 Zakona ¢.
245/2008 o vychove a vzdelavani uvadza nasledovné: ,,Skoly a §kolské
zariadenia st pri vychove a vzdelavani v $kole alebo v Skolskom zariadeni,
pri Cinnostiach priamo suvisiacich s vychovou a vzdelavanim a pri
poskytovani sluzieb povinné: vytvarat podmienky na zdravy vyvin deti
aziakov a na predchadzanie socialnopatologickym javom a zaistit
bezpecnost’ a ochranu zdravia deti a ziakov,*

Vramci empirického vyskumu sme sa prostrednictvom
polootvorenej otazky pytali respondentov na to, ako sa v Skole citia.
Respondenti mali na vyber zo skéaly emdcii, pricom mali moznost’ oznacit’
viaceré alternativy. Vo vztahu k obetiam Sikanovania sme sa zamerali
predovsetkym na ich prezivanie negativnych emdocii.

T3 Prezivané negativnych emdcie Ziakov v roly obete

Alternativy Chlapci Dievcata Spolu

n % n % N %
Strach 13 433 14 37,8 27 40,3
Napitie 13 433 13 35,1 26 38,8
Hnev 17 56,7 9 24,3 26 38,8
Smutok 14 46,7 11 29,7 25 37,3

Zistenia prezentované v tabulke T3 dokazuji znaény dopad
Sikanovania na socialno-emocionalnu pohodu ziakov v Skole.
NajcastejSou negativnou emociou je strach, ktory Casto v Skole preziva
40,3% ziakov v pozicii obete. Napitie a hnev v $kole ¢asto pocituje 38,8
% ziakov a smutok 37,3% ziakov. Respondenti zaroven vo vicSine
pripadov oznacovali kombinaciu viacerych alternativ. U dievcat
dominoval strach (37,8%) a u chlapcov hnev (56,7%). Jeden zo Ziakov
v ramci moznosti ,,iné*“ uviedol nasledovné: ,, hnev, v triede mi neustale
hadzu na hlavu handry, kiisky gumy, mikiny a pod., je to tinavné*.
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Prezentované zistenia potvrdzuju, ze Sikanovania predstavuje
vazny problém v edukac¢nej praxi a negativne ovplyviuje emocionalnu
stabilitu acelkovy wellbeing ziakov. Obete Sikanovania celia
kazdodennému strachu, napitiu, hnevu ¢i smutku, priCom tieto pocity nie
su ojedinelé, ale Casto sa vyskytuju sucasne.

Zaver

Vysledky realizovaného vyskumu potvrdzuju, Ze Sikanovanie
predstavuje zavazny problém v prostredi zakladnych 8§kol, pricom
vyznamne ohrozuje socidlno-emocionalnu pohodu a bezpec¢nost’ Ziakov.
Zistenia poukazuju na vysoky vyskyt strachu, hnevu, napitia a smutku
uobeti, Co potvrdzuje, Ze Sikanovanie negativne zasahuje do
kazdodenného Zzivota Ziakov a oslabuje ich schopnost’ plnohodnotne sa
zapajat’ do vychovno-vzdelavacieho procesu.

Tieto skuto¢nosti zdoraznuju potrebu doslednej prevencie, véasnej
identifikacie a systematického rieSenia prejavov Sikanovania zo strany
pedagogov, skolskych podpornych timov i rodicov. KIi€ové je vytvarat
bezpecné, podporné a respektujuce sSkolské prostredie, ktoré posiliuje
empatiu, toleranciu a spolupracu medzi ziakmi. Len tak mozno efektivne
minimalizovat’® vyskyt Sikanovania a podporit zdravy psychicky
a socialny vyvin deti a mladeze.

Prispevok je vystupom projektu KEGA ¢. 021UMB-4/2025 pod ndzvom
Profylaktické aspekty Sikanovania v edukacnej praxi
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BEZPECNE EDUKACNE PROSTREDIE A PRAVIDLA
V SKOLE Z POHEADU ZIAKOV STREDNYCH SKOL

SAFE EDUCATIONAL ENVIRONMENT AND SCHOOL
RULES FROM THE PERSPECTIVE OF SECONDARY
SCHOOL STUDENTS

Jana Hanuliakova, Dasa Porubcanova

Abstrakt: Predkladany text sa zameriava na problematiku bezpecnosti Skolského
prostredia a vnimania Skolskych pravidiel ziakmi strednych odbornych skol.
Teoretickd cCast zdoraziiuje vyznam psychickej a socialnej istoty ako
neoddelitelnych komponentov edukacného procesu a poukazuje na ich vzt'ah
k vytvaraniu pozitivnej klimy. Osobitnd pozornost sa venuje normativnhemu
ramcu $koly, ktorého funkcie presahuju oblast’ organizacie a regulacie spravania
a zahfaju aj preventivny a socializacny rozmer. Empiricka Cast prezentuje
vysledky prieskumu realizovaného prostrednictvom autorského dotaznika na
vzorke 981 Ziakov strednych odbornych §kél. Stidia poukazuje na potrebu
cielenej pedagogickej intervencie, posiliiovania informovanosti o odbornych
sluzbach a zapdjania ziakov do tvorby pravidiel ako nastrojov budovania
pozitivnej a bezpecnej skolskej klimy a edukacného prostredia.

Abstract: The presented text focuses on the issue of school safety and the
perception of school rules by students of secondary vocational schools. The
theoretical part emphasizes the importance of psychological and social security
as inseparable components of the educational process and highlights their relation
to the creation of a positive school climate. Special attention is given to the
normative framework of the school, whose functions go beyond organization and
regulation of behavior and also include preventive and socialization dimensions.
The empirical part presents the results of a survey conducted through an author-
designed questionnaire on a sample of 981 secondary vocational school students.
The study points to the need for targeted pedagogical intervention, strengthening
awareness of professional support services, and involving students in the creation
of school rules as tools for building a positive and safe school climate and
educational environment.

KPucdové slova: bezpecné Skolské prostredie, Skolska klima, pravidla v skole,
podporny tim.

Key words: safe school environment, school climate, school rules, support
team.
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Uvod

Bezpecné edukacné prostredie predstavuje zakladni podmienku
kvalitného vychovno-vzdelavacieho procesu a celkového rozvoja ziakov.
Vyznamnym faktorom pri formovani bezpe¢ného prostredia je kvalita
vztahov medzi ucitel'mi a ziakmi, ktoré mézu prispiet’ k redukcii napétia
a podporit’ rozvoj dovery. Rovnako doleziti ilohu zohravaju aj rovesnicke
vazby, ktoré st zdrojom emociondalnej stability a pocitu spolupatri¢nosti.
Popri tychto faktoroch maju nezastupitelné miesto Skolské pravidla, ktoré
funguju ako néastroj pedagogického riadenia a regulacie spravania. Jasne
formulované a spravodlivo uplatiované pravidld prispievaju
k transparentnosti, posilituju déveru a napomahaju predchadzat’ socialno-
patologickym javom. Okrem organizacnej funkcie maji aj vyznamny
preventivny a socializacny rozmer, ked’Ze podporuju interiorizaciu hodnot
a formovanie pozitivnych postojov ziakov. Pravidla vSak musia byt nielen
dosledne implementované, ale aj komunikované spésobom, ktory je pre
ziakov zrozumitel'ny a spravodlivy. Participacia ziakov na ich tvorbe ¢i
revizii moze zaroven prispiet’ k vys$sej miere ich akceptéacie a k budovaniu
pozitivnej Skolskej klimy. St¢asné dynamické spolocenské zmeny vSak
prindsaju nové vyzvy a bezpecnostné rizika, ktoré sa odrazaji aj
v Skolskom prostredi. Tieto skutocnosti poukazuju na nevyhnutnost’
systematického skumania postojov ziakov k bezpecnosti Skoly
a k platnym Skolskym pravidlam. Ich perspektiva je klI'icova, nakolko
prave ziaci st priamo ovplyvneni kvalitou vztahov, pravidiel
i dostupnost'ou podpornych sluzieb. Z uvedenych dovodov sa predkladana
Studia zameriava na analyzu hodnotenia bezpecnosti skolského prostredia
a postoja ziakov strednych odbornych §kol k pravidlam, ktoré podmienuju
kazdodenné fungovanie a atmosféru Skoly.

1 Bezpe¢né edukacné prostredie a pravidla v §kole

Bezpecné skolské prostredie nemozno redukovat’ iba na aspekt
fyzickej ochrany. Vyznamnu ulohu zohrdva aj emocionalna pohoda
a psychologicky komfort Ziakov a pedagogickych zamestnancov. Pojem
bezpecnost’ predstavuje kazdodenne pouzivanu kategoriu, ktora v pripade
Skoly nadobuda $pecifick hodnotu ako zakladna podmienka optimélneho
priebehu edukac¢ného procesu. Zmeny v sucasnej spolo¢nosti prinasaju
nielen pozitivne impulzy, ale aj nové vyzvy a rizika, ktoré sa vyznamnym
spdsobom premietaji aj do Skolského prostredia. Narodny institat pre
vzdelavanie (2021, s. 15) uvadza, Ze bezpetné Skolské prostredie
umoznuje Ziakom a uc¢itelom angazovat sa v uceni bez obav a strachu, ¢o
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vedie k vySSej urovni efektivity vo vzdelavani. V Skolskom prostredi
psychicka bezpecnost’ predstavuje nevyhnutny predpoklad pre zdravy
emocionalny a socidlny vyvoj ziakov. Ide o stav, v ktorom sa Ziaci citia
prijati, reSpektovani a chraneni pred psychickym nasilim, Sikanou,
stresom a inymi negativnymi faktormi, ktoré mézu narusit’ ich duSevna
pohodu. Doélezitym aspektom psychickej bezpecnosti je aj vzt'ah medzi
ucitelmi a ziakmi. Ak ucitelia vytvaraji podporné a reSpektujuce
prostredie, mézu vyznamne prispiet k znizovaniu stresu a zvySovaniu
motivécie ziakov. Ziaci, ktori maju pozitivne vztahy so svojimi u¢itel'mi,
vykazuju vys$Siu mieru angazovanosti a lepSie zvladaju akademické
vyzvy. Psychicka bezpecnost’ v Skolskom prostredi nie je len otdzkou
ochrany pred Sikanou ¢i stresom, ale zahfa aj aktivnu podporu dusevného
zdravia, vytvaranie inkluzivneho prostredia a budovanie kvalitnych
vztahov medzi Ziakmi, uéitel'mi a rodi¢mi (Hart, Hodson, 2020). Podl'a
Jezka (2003, s. 42) je v Skolskom prostredi socialna bezpecnost’ dolezitou
sucastou celkovej bezpecnosti skoly a vyrazne ovplyviiuje emocionalny
a socialny vyvoj ziakov. Zabezpecuje stav, v ktorom sa vsetci ¢lenovia
Skolskej komunity citia prijati, reSpektovani a nezaZzivaju socidlne
ohrozenie. Jednym z hlavnych pilierov socidlnej bezpecnosti je socialna
podpora, ktorda =zahfiila vzajomni pomoc, porozumenie a pocit
spolupatri¢nosti. Socidlna podpora zo strany spoluziakov a ucitelov
zniZuje mieru stresu a napétia v $kole, ¢o vedie k lepsej Skolskej atmosfére
a vysSej spokojnosti ziakov. Nebezpecné Skolské prostredie vyznamne
ovplyvituje Skolskii dochadzku ziakov, ich angazovanost, motivaciu
a d’alSie relevantné premenné, ktoré maju vplyv na pozitivne efekty vo
vzdelavani. KI'uCové je, aby bolo zabezpecené prostredie, ktoré podporuje
bezpecnost a pohodu vsetkych jej Clenov. Nedostatok socidlnej
bezpecnosti moze tiez ovplyvnit’ vzt'ahy medzi ucitelmi a ziakmi, pricom
napité vzt'ahy moézu viest' k oslabeniu autority ucitel'a a zniZeniu res$pektu
k Skolskym pravidlam (Jablonsky, 2024). Narusenie socialnej bezpecnosti
v Skolskom prostredi moze mat’ zavazné dosledky nielen pre jednotlivych
ziakov, ale aj pre fungovanie Skolskej komunity ako celku.

Skolské pravidla

Skolské pravidla predstavuji systém noriem, pokynov a smernic,
ktoré  definuji  oCakavané spravanie ziakov, pedagogickych
i nepedagogickych zamestnancov skoly. Primarnou funkciou pravidiel je
zabezpecit' plynuly priebeh edukacného procesu, udrziavat poriadok
a podporovat’ vytvaranie bezpeéného a podnetného prostredia. Sucasne
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majui vyznamnu tlohu pri formovani kultary skoly, budovani vzajomného
reSpektu medzi ¢lenmi $kolskej komunity a pri prevencii konfliktov. Su
nastrojom na stimuldciu a posiliiovanie ziaducich foriem spravania.
Skolské pravidla sluzia ako néstroj regulacie, prostrednictvom ktorého
Skola zabezpecuje disciplinu a sicasne podporuje socidlny a emocionalny
rozvoj ziakov. Pravidla explicitne urcuju, ktoré formy spravania su
akceptovatel'né, a zaroven stanovuji sankéné mechanizmy za ich
porusenie. Pravidla sa mézu tykat’ r6znych oblasti — od povinnej Skolske;j
dochadzky a vypracovavania domacich tloh az po spravanie v triede a na
Skolskych podujatiach. Ich dodrziavanie je klicové pre to, aby Skola
fungovala efektivne. Pravidla by mali byt formulované tak, aby boli pre
ziakov jasné a zrozumitel'né, ¢o prispieva k ich dodrziavaniu a vyhybaniu
sa neziaducim incidentom (Kone&na Veverkova, 2016). Skoly, ktoré maju
jasne definované a pravidelne uplatiiované pravidld, zaznamenavaju
niz§iu mieru vyskytu neziaducich javov. Skolské pravidla nemozno
vnimat’ iba ako formalny dokument, ale predovsetkym ako aktivny nastroj
pedagogického riadenia. Ich uc¢innost’ sa odvija nielen od obsahu, ale aj
od doslednosti ich implementacie v kazdodennej praxi Skoly. Spravne
nastavené pravidla zaroven znizuju riziko vzniku konfliktov a prispievaji
k upeviiovaniu socialnej kohézie v triednych kolektivoch. V tomto
kontexte je preventivna funkcia pravidiel kI'aicovym predpokladom ich
vychovného a socializa¢ného pésobenia. Preventivna funkcia pravidiel
zabezpecuje aj to, Ze ziaci maju moznost rozpoznat' spravne hodnoty
anaucit’ sa ich aplikovat’ v kazdodennom zivote (Visiiovsky, 2007).
Pravidla maji nielen organizaéni a administrativnu funkciu, ale aj
vyznamnu tlohu vo vytvarani pozitivnej $kolnej klimy, ktord podporuje
akademicky a osobnostny rast ziakov. Jasne komunikované pravidla
prispievaju k transparentnosti a pocitu spravodlivosti, ¢im sa posiliiuje
dovera medzi ziakmi a ucitelmi. Dobre nastaveny systém pravidiel méze
sluzit’ ako zéklad pre partnersku spolupracu vsetkych ¢lenov Skolského
spoloc€enstva. V neposlednom rade zohravaju pravidla integra¢nu funkciu,
ked’ze poskytuju spolo¢ny ramec hodnoét a ocakavani pre vsetkych aktérov
vzdelavacieho procesu. Mali by byt navrhnuté tak, aby boli spravodlivé,
transparentné a podporovali vzdjomny reSpekt medzi ziakmi, ucitel'mi
a ostatnymi Clenmi Skolského spoloCenstva (Konecna Veverkova, 2016).
Skolské pravidla predstavuju nastroj pedagogického riadenia, ktory ma
nielen organizacnu, ale aj preventivnu a socializacnti funkciu. Jasne
formulované a spravodlivo uplathované pravidla prispievaju
k transparentnosti, dovere a znizovaniu vyskytu neziaducich javov
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v Skole. Spravne nastaveny systém pravidiel vytvara priestor pre rozvoj
partnerskej spoluprace medzi vSetkymi clenmi Skolskej komunity.
Vytvéranie bezpecného prostredia a implementacia pravidiel su teda dva
navzdjom prepojené piliere, ktoré podmieniuju kvalitu vychovno-
vzdelavacieho procesu. Analyza tychto aspektov poukazuje na ich
nezastupiteI'ny vyznam pri prevencii konfliktov a pri podpore pozitivnej
Skolskej klimy. Z uvedenych dévodov sa vyskumna Cast’ prdce zameria
na zistenie postojov ziakov aich hodnotenia bezpecnosti v Skole
a skolskych pravidiel.

2 Bezpecnost’ v Skole a edukacné pravidla-hodnotenie Ziakmi
strednych $kol

V nadvéznosti na teoretické vychodiska bol realizovany vyskum
zamerany na: zistenie, ako ziaci hodnotia bezpecnost v Skolskom
prostredi; zistenie, ako Zziaci hodnotia pravidla Skoly; zistenie uroven
informovanosti ziakov o existencii a dostupnosti podporného timu
v skole.

Vyskum bol realizovany distribuovanim autorského dotaznika.
Nastroj bol koncipovany s cielom ziskat’ udaje o viacerych oblastiach
suvisiacich s bezpecnostou v Skolskom prostredi a skolskymi pravidlami.
Polozky boli zamerané na hodnotenie subjektivneho vnimania
bezpec€nosti zo strany respondentov, skusenosti so Sikanovanim alebo
inymi formami nasilia, postoje k platnym Skolskym pravidlam. Pred
samotnou administraciou bol realizovany predvyskum (pilotaz), do
ktorého bolo zapojenych 25 ziakov. Jeho cielom bolo overit
zrozumitelnost’ formulacie otazok, c¢asovi naroCnost’ a zakladnu
obsahovl validitu dotaznika. Vyber respondentov bol zamerny, ked’ze
cielom vyskumu bolo ziskat' data od ziakov strednych odbornych Skol.
Cielom vyberu vyskumnej vzorky vyluéne z prostredia strednych $kol
bolo ziskat" podrobny pohlad na hodnotenie bezpecnosti v Skolskom
prostredi strednych $kol. Dotaznik vyplnilo spolu 981 Ziakov strednych
skol.

a) Hodnotenie bezpecnosti v §kole z pohl’adu Ziakov

Parcidlnym cielom realizovaného vyskumu bolo zistit’, ako Ziaci
hodnotia bezpecnost’ v Skolskom prostredi. Ziskané udaje dokumentuji,
ze 89% respondentov povazuje Skolu za bezpecné prostredie a citia sa
v Skole bezpecne. Skupina 11% respondentov sa vyjadrila opacne
a deklarovala, Ze sa citi skor neisto alebo Uplne nebezpecne. Podla
Emmerovej (2024, s. 19) Skola by mala predstavovat’ predovSetkym
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bezpecéné prostredie, nakol’ko je vyznamnym vychovnym a socializanym
Cinitelom.  KIiCovym determinantom pri formovani bezpecného
Skolského prostredia su pedagogicki a odborni zamestnanci, ktori musia
disponovat’ adekvatnou odbornou pripravenostou na zvladanie tejto
ulohy. Dynamické spolocenské zmeny prinasaju nielen pozitivne impulzy,
ale zaroven generuju aj rizikové faktory, ktoré sa moézu premietat’ do
Skolského prostredia vo forme rdéznych bezpecnostnych hrozieb
a potencidlnych ohrozeni. Veteska, Svobodova a Tureckiova (2022, s. 20)
pritom zdoraznuju, ze akékol'vek vizie a stratégie nie su realizovatel'né
bez zabezpecCenia zdkladného pocitu bezpecia, ktory je nevyhnutnou
podmienkou efektivneho pedagogického procesu. Dolezité zistenie
uvadza Billington (2025), ktora vo svojej stadii zistila, Ze ziaci Casto
uvadzaju nizSie vnimanie vlastnej bezpeCnosti v Skole v porovnani
s ucitel'mi, ¢o naznacuje, Ze ucitel'ské hodnotenia nie vzdy odrazaju
skutocné pocity ziakov ohladom bezpecia. V kontexte hodnotenia
bezpecného edukacného prostredia bolo dolezité zistit’, ¢i maju ziaci
sktisenost’ so socidlno-patologickymi javmi, ktorych vyskyt ovplyviiuje
kvalitu prostredia. Vysledky dokumentujii, Ze najcastejSie boli
identifikované Sikanovanie (22,7%) a verbalne urazky (19,8 %).
Nasledovalo ni¢enie majetku (16,9 %) a kradez (11,8 %). Skusenosti
s kybersikanovanim uviedlo 9 % respondentov a s fyzickym nésilim 3,9
%. Zaujimavym zistenim je, Zze 15,9 % respondentov neidentifikovalo
ziadnu skusenost’ s negativnymi javmi v $kolskom prostredi. Emmerova
(2024, s. 20 — 21) vo svojom vyskume potvrdila vyskyt rizikového
spravania u stredoskoldkov a konStatovala, Zze k najrozsirenejSim
prejavom patri fajCenie, agresivne spravanie, zaSkolactvo a Sikanovanie.
Okrem toho sa v jej vyskume potvrdili aj d’alS§ie formy rizikového
spravania, konkrétne vandalizmus, kyberSikanovanie, kradeze, poruchy
prijmu potravy, uzivanie nelegalnych drog, extrémistické prejavy
arizikové sexualne spravanie. Vyskyt rizikového spravania v Skole si
vyzaduje pritomnost’ odbornikov, ktori sa venuju prevencii, intervencii
daného spravania.
b) Hodnotenie $kolskych pravidiel Ziakmi strednych $kol

V suvislosti s bezpecnym  edukacnym  prostredim  maju
dominantné postavenie pravidla v skole. Pravidla pre ziakov, ucitel'ov ako
aj ostatnych aktérov Skolskych ¢innosti tvoria integralnu stcast’ procesu
edukacie v skole. Z uvedeného dovodu sme zistovali, aky postoj maju
ziaci k pravidlam v §kole. Udaje z vyskumu vo vieobecnom kontexte
dokumentuju, ze ziaci vnimaju pravidla ako vyznamny determinant, ktory
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prispieva k bezpecnosti Skolského prostredia. Respondenti v 77,82%
uviedli, ze Skolské pravidla maji pozitivny vplyv na bezpecnost’ v Skole,
zatial, ¢o 22,18% vyjadrilo pochybnost’ o pozitivnom vplyve na pravidla.
Skolské pravidla st hodnotené ako relevantny nastroj pri udrziavani
poriadku a bezpecia. Vzhl'adom k zisteniam je potrebné uviest’ potrebu
cielenej pedagogickej intervencie, predovsetkym v oblasti zrozumitelnej
komunikécie pravidiel a zapojenia ziakov do diskusii o ich vyzname, ¢o
by mohlo podporit ich SirSie prijatie a interiorizaciu. Dalou
analyzovanou oblastou bola percepcia férovosti a zrozumitelnosti
Skolskych pravidiel. Az 91,73 % respondentov sa vyjadrilo, Ze pravidla s
spravodlivé a zrozumitelné, pricom iba 8,27 % uviedlo opa¢ny nézor.
Vysledky poukazuji na relativne vysok mieru akceptacie pravidiel zo
strany ziakov, avSak zaroven naznacuju, ze u urCitej Casti populacie
pretrvava pocit nejasnosti alebo nespravodlivosti. Pre Skolu z toho
vyplyva potreba optimalizovat’ sposoby komunikacie pravidiel, pripadne
posilnit’ participaciu Ziakov na ich tvorbe alebo revizii. Jednou z mozZnosti
je aktivne zapojenie Skolskych parlamentov, ziackych rad, ¢o by prispelo
k zlepSeniu vztahu ziakov k pravidlam, k zvySeniu ich aktivnej
participacie na rozhodovacich procesoch. Takyto postup by zaroven
umoznil Ziakom aktivne sa spolupodiel’at’ na tvorbe skolského poriadku,
¢im by sa zvysila legitimita pravidiel a posilnila ich vychovna
a preventivna funkcia.
¢) Poznanie aktivit a ¢innosti podporného timu v §kole

Parcidlnym cielom vyskumu bolo zistit’ uroven informovanosti
ziakov o existencii a dostupnosti podporného timu v Skole. Z vypovedi
respondentov vyplynula skuto¢nost, ze 59,4% opytanych uviedlo, ze
maju k dispozicii skolského psycholdga aj vychovného poradcu, 11,21 %
deklarovalo dostupnost’ iba Skolského psychologa a 9,3% iba vychovného
poradcu. Zaroven vSak 20,09 % respondentov uviedlo, ze takato podpora
v skole dostupnd nie je alebo nemajii o jej pritomnosti informacie.
Uvedeny udaj poukazuje na problém nedostato¢nej informovanosti, ked’ze
priblizne pétina ziakov nevie, na koho by sa mohla v pripade potreby
obratit’. Z hladiska redlneho vyuzivania pomoci $kolského psychologa
vyuzilo 27,21 % respondentov, vychovného poradcu 6,14% a oboch
odbornikov 5,72 %. Dalsich 26,3 % respondentov pomoc sice nevyuzilo,
no vedelo o jej dostupnosti, ¢o mozno povazovat’ za pozitivny ukazovatel
informovanosti. Najvéacsiu skupinu predstavovali respondenti (31,21%),
ktori wuviedli, zZe pomoc nepotrebovali a 3,42% ziakov nevedelo
identifikovat’, kto je $kolsky psycholdg alebo vychovny poradca. Uvedené
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vysledky signalizuju, Ze odbornd podpora je sice formélne dostupna,
avsak jej vyuzivanie je limitované napr. z dévodu nizkej informovanosti
alebo ostychu ziakov. Pri hodnoteni pristupu odbornych zamestnancov
44,6 % respondentov uviedlo, ze pristup Skolského psychologa
a vychovného poradcu hodnotia ako vel'mi alebo skor dobry. Negativne
hodnotenie uviedlo 13,22 % respondentov, avsak az 42,18 % sa k tejto
otazke nevedelo vyjadrit, ¢o mdze naznaCovat obmedzeny kontakt
s odbornikmi alebo nizku informovanost’ o ich ¢innosti. V pripade, ze sa
ziaci dostanii do problémovej situacie v 39,68 % by sa obratila na
kamaratov, ¢o poukazuje na vyznam rovesnickych vztahov pri zvladani
zatazovych situacii. Rodicov by oslovilo 20,22 % respondentov, ¢o
poukazuje na relativne vysoki doveru v rodinné prostredie. Medzi
Skolskymi autoritami bol najcastejSie preferovany Skolsky psycholog
13,18% a triedny ucitel’ 9,83 %, zatial’ ¢o vychovny poradca bol zvoleny
len v 3,12 % pripadov. Negativnym zistenim je, ze 13,97 % respondentov
by sa v pripade problémov neobratilo na nikoho, ¢o predstavuje riziko
socialnej izolacie aneddvery vsystém pomoci v Skole. Vysledky
poukazuju na to, Ze tiloha podporného timu je ziakmi vo vSeobecnosti
ocenovand, no zaroven existuje vyznamna Cast ziakov, ktora bud’
neprichddza do kontaktu s odbornikmi, alebo nevidi priamy prinos ich
¢innosti. Na zaklade ziskanych zisteni mozno konstatovat’, ze odborny
podporny tim predstavuje integralnu sucast’ $kolského prostredia, ktorého
potencial je potrebné cielene posiliiovat’ prostrednictvom systematickej
integracie do kazdodennej ¢innosti $koly.

Zaver

Zistenia potvrdzuji, Ze vécSina respondentov vnima prostredie
Skoly pozitivne, hoci mensia Cast’ poukazala na existenciu prvkov, ktoré
naru$aju pocit istoty. Identifikované prejavy rizikového spravania
dokazuju, Ze ani stCasnad Skola nie je prostredim uplne zbavenym
negativnych javov. Specifickli pozornost’ si vyzaduje oblast’ digitilnych
foriem agresie, ktoré sa postupne stavaju prirodzenou sucast'ou skuisenosti
mladeze. Respondenti ocenili jasnost’ a zrozumitel'nost’ pravidiel. Su¢asne
sa ukazalo, Ze participacia ziakov na ich tvorbe alebo revizii méze zvysit
mieru ich prijatia a podporit’ vnutornu motivaciu k ich dodrziavaniu.
Vyznamn Glohu zohrava aj existencia odbornych sluzieb, ktoré st ziakmi
vnimané prevazne pozitivne, avSak ich vyuZzivanie je stale limitované.
Relativne nizka informovanost’ Casti respondentov naznacuje potrebu
efektivnej komunikacie o dostupnych moznostiach pomoci. Rovesnicke
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vidzby a rodinné prostredie zostavaju pre mladych l'udi preferovanym
zdrojom podpory, o podciarkuje vyznam neformalnych opor v procese
zvladania zatazovych situacii. Celkovo mozno konStatovat, ze
systematickd praca Skoly na posiliiovani priaznivej klimy a odborného
zazemia predstavuje predpoklad efektivnej prevencie a intervencie.

Prispevok  je  ciastkovym  vystupom  vyskumného  projektu
KEGAO0IVSDTI-4/2025 Stratégie podpory bezpecného prostredia
a wellbeing vo vzdelavani.
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VYZNAM PSYCHOLOGICKEHO BEZPECIA
PRE DOSPIEVANIE

THE IMPORTANCE OF PYCHOLOGICAL SAFETY
IN ADOLESCENCE

Ingrid Hupkova

Abstrakt: Prispevok poukazuje na obdobie dospievania ako vyznamné a zaroven
naro¢né vyvinové obdobie v zivote ¢loveka. Popisuje niektoré naroky a vyzvy
spojené s dospievajiicimi pre oblast dusevného zdravia. Priblizuje koncept
rizikového spravania mladeze, rovnako aj koncept emocionalnych
a behavioralnych problémov u dospievajucich. V druhej Casti naértava dizajn
vyskumu Monitoring dusevného zdravia stredoskolakov na Slovensku (ktory
realizuje Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave,
Katedra psychologie, 2025/2026) presnejSie ¢ast’ jeho vysledkov, ktora zist'uje,
ako rodicovské spravanie ovplyviiuje adolescentov a aky ma tento vzt'ah podiel
na psychosomatickych tazkostiach a pozitivnom prezivani adolescentov
v sucasnosti. V zavere akcentuje vyznam bezpecnych rodinnych a skolskych
vztahov a vyznam budovania reziliencie ako protektivneho faktora.

Abstract: The paper highlights adolescence as a significant yet challenging
developmental stage in human life. It describes specific demands and challenges
related to adolescent mental health. The text introduces the concept of youth risk
behavior as well as emotional and behavioral problems in adolescence. The
second part outlines the research design of Monitoring the Mental Health of
Secondary School Students in Slovakia (conducted by St. Elizabeth University of
Health and Social Sciences in Bratislava, Department of Psychology, 2025/2026),
focusing particularly on results examining how parental behavior influences
adolescents and the extent to which this relationship contributes to psychosomatic
difficulties and positive well-being in the present. The conclusion emphasizes the
importance of safe family and school relationships and the role of resilience as
a protective factor.

KPucdové slova: dospievanie, rizikové spravanie, emocionalne a behavioralne
problémy, bezpecné rodinné a $kolské vzt'ahy, duSevné zdravie

Keywords: adolescence, risk behavior, emotional and behavioral problems, safe
family and school relationships, mental health
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Dospievanie — adolescencia

Dospievanie je narocnym obdobim charakterizovanym prudkym
komplexom zmien nielen na fyzickej trovni, ale rovnako aj na tGrovni
emocionalnej a socialnej. Adolescencia predstavuje vyvinové obdobie
medzi detstvom a dospelostou, ktoré je charakterizované zvysenou
citlivostou na socidlne vplyvy, emociondlnou nestabilitou a hladanim
viastnej identity. Podla Folkerovej (2024) ak sa na dospievajiceho
pozrieme cez neuropsychologické aspekty, je potrebné zdoraznit, Ze
adolescentny mozog eSte nema plne vyvinuté exekutivne funkcie — najmd
schopnosti planovania, sebakontroly a predvidania dosledkov spravania.
Tato vyvinova nezrelost spolu s emociondlnou impulzivitou zvysuje
nachylnost mladych T'udi k undhlenym rozhodnutiam - najmi
v situaciach, ktoré si kontrolu sprdvania, planovanie a zhodnotenie
moznych ndsledkov.

Stucasnd generacia dospievajucich musi okrem tychto uvedenych
a d’alSich nezmienenych vyvinovo determinovanych Specifik celit
subezne aj mnohym vyzvam najmid spolo¢ensko-ekonomického
charakteru, ale aj krizam a polykrizam, ktoré v suCasnosti prezivane
vSetci. Mame tu na mysli najmé pandémiu COVID 19, vojnovy konflikt
na  Ukrajine, klimaticki krizu, energetickil krizu, krizu v oblasti
nedostupnosti samostatného byvania a mnohé d’alSie. Aj subezné
prelinanie fungovania v online a offline svete, ma vplyv na mentalnu
pohodu dospievajucich. Vsetky tieto skutocnosti maju vyznamny dopad
na bezpecie vo vztahoch v rodinach, skolach, v rovesnickych vzt'ahoch
ale aj v ostatnych socialnych prostrediach. Odbornici na dusevné zdravie
uz dlhsi cas opakovane upozornuju na enormny narast problemov
suvisiacich so vznikom viacerych dusevnych probléemov akymi su najmd
depresie, uzkosti, zavislosti latkovej a neldtkovej povahy.

Osobitne zranitel'nou ciel'ovou skupinou sa stdvaju deti a mlddez najma
vo veku 9 az 16 rokov (Emmerova, 1. — Bélik, V. 2022).

Adolescencia ako vyvinové obdobie sa stava potencialne
rizikovym obdobim pre vznik réznych problémov v oblasti dusevného
zdravia.Vyskumné zistenia dokladuju skutocnost’, Ze vyznamné percento
mladych I'udi bojuje s pocitmi bezmocnosti, neistoty, osamelosti, rovnako
sa potyka s poruchami spanku, depresiou, posttraumatickou stresovou
poruchou, latkovymi abehaviordlnymi zavislostami, zamernym
sebaposkodzovanim ¢i so suicidalnym spravanim (HBSC - Slovensko
2021/2022; Husarova, 2023). Uz pred obdobim pandémie COVID-19 bol
vyskyt problémov u dospievajucich na celom svete pomerne Casty. Podl'a
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udajov  WHO (Svetovej zdravotnickej organizacie) asi 28 %
dospievajucich vo veku 10-19 rokov malo diagnostikovani nejaku
duSevnu poruchu, najcastejsie u starsich dievcat to boli uzkostné poruchy
u mladsich  chlapcov ~ skér  poruchy  spravania  a pozornosti
(Husarova,2023,s.15). Svetova zdravotnicka organizacia (World Health
Organization,2022 In Husarova, D.2023 s.7) zdoraznuje, Ze pocas
pandémie Covid sa tato situécia eSte zhorsila.

Pre oblast’ mentalnych problémov nanajvys plati, ze ak sa vias
nezachytia a nenastane ich ucinné rieSenie, vznika riziko potencialne
zavaznejSich  probléemov v dospelosti. Vc¢asne nediagnostikované
a terapeuticky ucinne nepodchytené problémy dusevného zdravia maju
nielen dopad na uroven vzdelania, ale nasledne aj na uplatnenie na
pracovnom trhu ale aj na ich fungovanie v socialnych vztahoch a teda aj
na celkovu Zivotnu spokojnost cloveka. (Husarova, D. 2023, s.7).
Povazujeme za nanajvy$ vyznamné zdoraznit, Ze problémy v oblasti
mentalneho zdravia sa stavaju prekazkou pre plny rozvoj a vyuzitie svojho
vlastného potencialu, maju vplyv na Skolska a pracovnu uspesnost,, ale aj
na kvalitu interpersonalnych vzt'ahov.

Vyvin mozgovych oblasti zodpovednych za exekutivne funkcie
prebieha az do obdobia ranej dospelosti. Autorka A. Folker (2024) uvadza,
ze prave kombinacia osobnostnej ¢rty zameranej na vyhl'adavanie senzacii
a oslabenych exekutivnych funkcii moéze prispiet’ u dospievajucich
k vzniku impulzivneho spravania, ako aj rozvoju zavislostného spravania
nielen nelatkovej povahy (behavioralne zavislosti ) rovnako mozného
experimentovania s ndvykovymi latkami — drogami.

Ak sa zmienujeme o drogach — psychoaktivnych latkach,
v sucasnosti medzi drogy, s ktorymi dospievajici prichadzaju vo vlastnej
alebo rovesnickej skusenosti do kontaktu, ¢i s nimi experimentuju,
bezpochyby patria najmé alkohol — pivo, vino, destilaty, tabak — zuvaci
tabak, nahrievany tabak, klasické cigarety a fajky, ale aj marihuana
(CBD, THC), rovnako ako aj celé spektrum kofeinovych, teinovych
a energetickych napojov; liekov a inych legalnych drog (psychoaktivne
bylinky, durman, niektoré huby a iné). Do popredia sa dostavaji najma
stimula¢né ilegalne drogy, ktorych uzivanie bezpochyby suvisi s trendom
na vykon orientovanej spolocnosti (pervitin, kokain) ale aj moderné tzv.
dizajnové drogy smart drugs a iné). Riziko vzniku zévislého spdsobu
spravania plynie aj znedrzanlivého patologického naduZivania
informa¢no-komunika¢nych technologii, mobilu, internetu najmi
socialnych sieti, ale dospievajuci si Casto konfrontovani aj s inymi
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zavislymi typmi Cinnosti  napr. nezdrzanlivym nakupovanim -
oniomdniou , ktord je nazyvana tiez schopingholizmus a to v online
a offline prostrediach, zavislostou na vztahu (nezdravé a nebezpecné
vztahy, ale aj skupiny, spoloCenstva v online a offline svete), ale aj
zévislost'ou na pornografii ¢i na sexe a iné. Uzivanie drog ¢i zavislé typy
¢innosti bezpochyby patria medzi maladaptivne nezdravé copingové
stratégie zvladania zivotnych situacii.

Vyznam bezpecnych vzt’ahov a bezpecnych socidlnych interakecii

Clovek je bytostou bio-psycho-socialnou, kultirne a spiritudlne
dimenzovanou. Jednou z jeho nevyhnutnych potrieb je aj potreba mat’ na
svoje zdravé, funkéné a plnohodnotné prezivanie societu druhych l'udi,
mat socialne interakcie s inymi a bezpe¢né vztahy s nimi. Vztahy nam
umoznuju podelit’ sa o emoécie a prijimat’ ich, prezit autenticky zazitok
lasky a spolupatri¢nosti, zdiel'at’ ich a vzajomne sa podporovat’ a rast
(Cavojova, 2021, s. 86). Vzt'ahy nam poméhaju nasytit’ potrebu l'udského
kontaktu.

Dolezitost’ socialnych vztahov mozno ilustrovat’ podla citovanej
autorky napriklad aj tym, Ze:

- osamelost’ povazuju psychologovia za rovnako rizikovy faktor
poskodenia zdravia ¢i rizika smrti ako fajcenie pétnastich
nikotinovych cigariet denne;

- Tludia Zzijtci v intimnych vztahoch (manzelstvach a partnerstvach)
sa dozivaju vyssieho veku ako osameli;

- socialne vztahy st kl'ai€ové pre prezivanie st’astia ¢loveka.

Clovek je bytost aj socialne dimenzovana a tak na podporu
a udrzanie dobrého zdravia (telesného a psychického) potrebuje okrem
pohybu, spravnej stravy, dostatku spanku aj socialnu integraciu a kvalitné
a bezpe&né socialne interakcie. Ako uzatvara Cavojova (2021, s. 103-104)
okrem blizkych vztahov by sme nemali zabudat' na kazdodenné
interakcie s druhymi ,,cudzincami®. Zda sa, ze nase konverzacné zru¢nosti
mozu pri dlhodobom nepouzivani odumierat’ (preveril ich aj lockdown).
Kvalitné bezpe¢né interakcie s druhymi napomahaju uspokojovaniu
potreby po kontakte, blizkosti a porozumeni. Medzi dokdzané zdravotné
benefity takto ,,dobre naladenych vztahov” patria mensia miera vyskytu
depresii a uzkosti, nizsi krvny tlak, menej zapalov v tele ¢i celkové znizenie
stresu.

Ako uvadzaju Schlichtsova a Hupkova v bezpe¢nom vzt'ahovani
sa, v dospelosti by mali byt vztahy rovnovazne. Ide o vzajomne
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reSpektujaci pristup, vymedzovany rovnocennym vztahom s reSpektom
k sebe samému/samej, ktory vytvara predpoklad vyvazeného
a reSpektujiiceho vztahu k inym. V zdravom a bezpe¢nom vztahu je
umoznend osobnd sloboda, autenticita aj sprdavanie vychadzajuce
z kritickeho myslenia. Opak tohto stavu je nie bezpecny (nezdravy,
patologicky) vztah, ktory byva spojeny s emocnym vydieranim,
respektive psychickou manipuléciou az psychickym a fyzickym tyranim
(2024, s.15). Plati to pre vztahy v rodine, vztahy v Skole, vzt'ahy medzi
vrstovnikmi, ako aj vSetky ostatné vzt'ahy.

Koncept rizikového spravania

Skolsky rezort sa v ostatnych rokoch vyhyba stigmatizujucemu
pouzivaniu pojmu socidlnopatologické javy. I. Emmerova, 1. (2024, s.39),
konstatuje, ze pojem socidlnopatologické javy sa v oblasti Skolskej
prevencie postupne nahradzaji pojmom rizikové spravanie, ktoré by malo
zmiernit stigmatizaciu problémového spravania Ziakov/ Studentov
rozneho charakteru. Rizikové spravanie tak zahtna v skutku Siroky okruh
maladaptivneho spravania. M. Miovsky (2015, In Emmerova 2024, s.39)
zaradil v najuzSom ponati medzi zakladné typy rizikového spravania:
zaskolactvo, Sikanovanie, extrémne prejavy agresie, extréemne rizikové
Sporty a rizikové spravanie v doprave, rasizmus, xenofobiu, negativne
posobenie siekt, sexudlne rizikové spravanie a adiktologiu (zavislostné
spravanie). 'V SirSom ponati k nim mozno eSte doplnit’ aj problémy
spojené so syndromom CAN (zanedbavané, tyrané a zneuzivané diet’a)
ako aj spektrum poruch prijmu potravy. Podla N. Sobotkovej (In
Emmerova, 2024, s.39), pojem rizikové spravanie je komplexny pojem
oznaCujuci spravanie, ktoré priamo alebo nepriamo usti do
psychosocidlneho alebo zdravotného poskodenia jedinca, inych osob,
majetku alebo Sirsieho prostredia. Do spektra rizikového spravania
zahtna: zaskolactvo, klamanie (spolocnostou dostatocne nie je vnimané
ako rizikové) agresivitu a agresivne spravanie, krimindlne spravanie,
vandalizmus, zavislostné spravanie, rizikové spravanie na internete,
sexualne rizikové sprdavanie, rizikové spravanie v doprave, extrémne
rizikové Sporty a hazardné hry, uZivanie anabolik a steroidov, nezdravé
stravovacie navyky, extréemizmus, rasizmus, intoleranciu
a antisemintizmus.

Osobitne zranitelnou skupinou vo vztahu k vzniku rizikového
spravania sa stavaju prave deti a dospievajici az do mladej dospelosti.
Nedostatok lasky, bezpedia a zaZivanie nadmerného stresu prave
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v detskom a tiez v adolescentnom veku méze mat’ za nasledok vznik
najroznorodejSich problémov a poruch. Mame tu ku prikladu na mysli
poruchy uzivania alkoholu a inych psychoaktivnych latok v rédmci
,autosanacnych pokusov” docielit’ latkou zmenu v negativnom emo¢nom
prezivani. N. Kasc¢akova (2022, s.7) uvadza, Zze vyskumné zistenia
poukazuji na suvislosti medzi ranymi skiisenost’ami v detstve, vytvaranim
vztahov a psychickym a somatickym zdravim v dospelosti. Bezpecnd
protektivnym faktorom podporujucim optimalny vyvin mozgu a celkové
psychickeé aj fyzické zdravie.

Zvysovanie povedomia o negativnom vplyve ranej traumatizacie,
vratane menej viditelnych foriem akymi sii emociondlne tyranie,
zanedbavanie, zneuZivanie ¢i psychicka manipulacia a dalSie, mozu
zanechat’ vyrazne negativne nasledky v oblasti utvéarania zrelych vzt'ahov
aj na zdravi. (N. Kasc¢akova, 2022,s.7)

Koncept emocionalnych a behavioralnych problémov

Okrem konceptu rizikového spravania mozno nahliadat' na mozné
problémy dospievajucich aj cez optiku tzv. emocionalnych
a behaviordlnych problémov (D. Husarova, 2023, s.14). Emocionalne
a behavioralne problémy (dalej iba EBP) podla autorky zahfnhaju
skuto¢ne Siroku skalu problémov, a pri ich vymedzeni mozno pouzit’ dva
spdsoby a to Sirsi neklinicky a odborny klinicky pohlad.
Sirsi neklinicky pohlad na emociondlne a behaviordlne problémy
(Wadsworth a et al. 2021 In: D. Husarova,2023 s.14) ich definuje
a vymedzuje EBP ako:
® problémy, ktoré dospievajiici maju sa deju na urovni emocii v ich vnutri
(internalizované problémy)
® problemy, ktoré dospievajuci maju a sa deju na viac na urovni
spravania a prejavuju sa skor navonok vo vztahu k inym ludom, okoliu
ako takému (externalizované problémy).

Podl'a Z. Dankulincovej et al.(2020 s.23) kym problémy spojené
s emociami sa deju vo vautri su scasti skryté, nendpadné (napr. smutok,
neistota, uzkost” a okolie si ich nemusi vzdy v§Simnut’ pokial’ nemaji silnt
intenzitu), problémy spojené so spravanim sa naopak prejavuju vo vztahu
k druhym ludom ¢i okoliu a tie sa casto manifestuju uz v pociatocnom
Stadiu (bitky, zaskolactvo, Sikanovanie, uzivanie drog).
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Je zrejmé, zZe aj ked’ sa obe skupiny prejavuji rozli¢ne, k obom je
potrebné nahliadat’ s rovnakou dolezitostou z dévodu, Ze ich neskora
detekcia vazne negativne dopadé na kvalitu zivota.

Klinicky pohlad na emociondlne a behaviordlne problémy
vychadza z Medzinarodnej klasifikacie chorob ( MKCH-10 vydanej
WHO) alebo Diagnostického a Statistického manuéalu dusevnych chorob
(DSM - 5) vydaného Americkou psychiatrickou asociaciou (APA). Ako
D. Husarova (2022,s.14) wuvadza v MKCH 10 su EBP zaradené do
skupiny diagnéz F90-F98 ,poruchy spravania a emo¢né poruchy so
zvyCajnym zaciatkom v detstve a pocas dospievania“ napr. poruchy
pozornosti s hyperaktivitou (ADHD), hyperkynetické poruchy, poruchy
spravania, poruchy socializacie, zmie$ané poruchy spravania a emocné
poruchy so zvyCajnym zaciatkom v detstve a poCas dospievania.
Americka psychiatrickd asocidcia v DSM - 5 vnima EBP s obvyklym
zaCiatkom v detstve a dospievani ako sucast’  duSevnych porich
v hlavnych diagnostickych skupinach, napriklad uzkostné poruchy,
depresivne poruchy, poruchy autistického spektra ¢i poruchy
s vybusnost'ou a narusenou kontrolou impulzov a naruSenym spravanim.

Dankulincova ,Z. el al.(2020) uvadza nanajvy$ znepokojivi
skutocnost’, ze vyskyt EBP je pomerne ¢asty — trpi nimi az 10-20% deti
a dospievajtcich, pricom u dievéat dominuju skor problémy na urovni
emaocii, zatial’ ¢o u chlapcov sa Castejsie objavuju problémy v spravani.

Vyskum Monitoring dusevného zdravia stredo$kolakov na Slovensku

V dalsej Casti prispevku sa zameriame na Ciastkové
vysledky ramci prave prebichajuceho vyskumného projektu Monitoring
dusevného zdravia stredoskolakov na Slovensku, ktory realizuje Katedra
psycholégie Vysokej skoly zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety
v Bratislave (2025/2026). Vyskum bol dizajnovany s cielom mapovat’
psychické prezivanie a spravanie adolescentov v regionoch Slovenska.
Realizovali sme jednorazovy prierezovy zber dat na vybranych strednych
Skolach. Celkovo bolo oslovenych viac ako 500 respondentov, data sme
zbierali v Bratislave, Banskej Bystrici, Ziline a v Kogiciach a v celom
vyskume boli pouzité nastroje SUPSO, ADOR a GPP - I, a demograficky
dotaznik.

Tento text predstavuje ¢iastkovy vystup z vyskumu a venuje sa
analyze dat zo Skoly v Kosiciach, ktora tvori len jednu Cast’ celkového
suboru. Jednym z parcialnych ciel'ov vyskumného projektu je zistit, ako
rodicovskeé spravanie ovplyviiuje adolescentov a aky ma tento vztah podiel
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na psychosomatickych tazkostiach a pozitivnom preZivani dospievajucich
v sucasnosti. Tato Studia sa zdroven zameriava aj na vyskyt problémového
spravania v danej podvzorke. Specifickym cielom tejto &iastkovej analyzy
bolo identifikovat, akym spdsobom suvisia jednotlivé dimenzie
rodicovského spravania — pozitivita, direktivnost, hostilita, autonomia
a nedoslednost — so vznikom psychickych a behavioralnych prejavov
u dospievajucich vo veku od 14 do 19 rokov.

V empirickej Casti boli pouzité Standardizované dotazniky ADOR
(Mat&jéek, Rican, 1983) a SUPSO (Miksik, 2004), ktoré boli
administrované medzi ziakmi gymnazia v KoSiciach. Vyskumnu vzorku
tvorilo 60 respondentov, rozdelenych do dvoch vekovych kategorii. Zber
udajov prebichal v papierovej forme, anonymne a za sthlasu rodicov.
Ziskané tudaje boli spracované pomocou deskriptivnej Statistiky
a korelacnej analyzy v Statistickom softvéri SPSS. Vysledky ukézali, ze
vysSia miera pozitivneho zadujmu rodiCov a podpory autondmie suvisi
snizSou mierou psychosomatickych tazkosti a vysSim vyskytom
pozitivneho prezivania. Naopak, vysoka miera hostility a emociondlnej
nedostupnosti rodi¢ov bola spojend so zvySenym vyskytom somatickych
problémov, ako aj so zvySenym rizikom problémového spravania.

Zaverom:

Pre pomahajuce profesie rovnakoako pre pedagogicku
arodiCovskll verejnost’ predstavuje vysSie zmieneny text vyzvu
spolupodielat’ sa na budovani resiliencie u dospievajucich, podporovat
psychologické bezpecie rozvojom zdravych interpersonalnych vzt'ahov
a tym u dospievajucich prispievat’ k psychosocialnej pohode a dusevnému
zdraviu.  Spoloc¢nost’  prostrednictvom  profesiondlnych  sluzieb
psychosocialnej podpory v oblasti mentalneho zdravia (Specializovanych
sluzieb psychologov, psychoterapeutov, psychiatrov) ale aj c¢lenov
Skolského podporného timu, rodi¢ovskej verejnosti a d’alSich je preto
postavena pred rad kontinualnych uloh a vyziev: spravne detekovat
vyskyt problémov, hl'adat’ a nachadzat’ medzi nimi pri¢inné suvislosti,
pochopit’ ich ¢asti vzdjomnl podmienenost, ale najmé najst’ moznosti
ucinnej primarnej prevencie pri ich vyskyte efektivnej pomoci, a nasledne
prispiet’ k ich sfunk¢éneniu a zotaveniu.

Dospievajuci si preto zasluhuji vnimavy a citlivy odborny fokus
nas vsetkych na problémy, ktoré ich ,,na ceste k dospelosti* sprevadzaju.
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WELLBEING AKO FAKTOR OVPLYVNUJUCI
BEZPECNOST UNIVERZITNEHO PROSTREDIA

WELLBEING AS A FACTOR AFFECTING THE SAFETY
OF THE UNIVERSITY ENVIRONMENT

Mariana Sirotova

Abstrakt: Stadia sa zameriava na skimanie vztahu medzi wellbeingom
Studentov a bezpecnost'ou univerzitného prostredia v kontexte vysokoskolského
vzdelavania. Predstavuje vysledky kvalitativneho vyskumu, ktory bol realizovany
prostrednictvom metédy one-page profilu v akademickom prostredi. Vyskumnu
vzorku tvorili $tudenti $tudujici v dennej a externej forme $tudia. Obsahova
analyza bola realizovana v troch zakladnych kategoriach identifikovanych podl'a
one-page profilu. Prispevok prezentuje vysledky analyzy tretej kategorie
zameranej na definovanie moznych rieSeni podpory wellbeingu vysokoskolského
Studentstva zo strany referenc¢nej skupiny. Referenénu skupinu v naSom vyskume
tvorilo vysokoSkolské ucitel'stvo a manazment fakulty. Rezultaty vyskumu
potvrdzuju, ze wellbeing predstavuje vyznamny faktor formovania bezpecnej
a podnetnej vzdelavacej atmosféry v univerzitnom prostredi.

Abstract: The study focuses on examining the relationship between student
wellbeing and university environment safety in the context of higher education.
It presents the results of qualitative research conducted using the one-page profile
method in an academic environment. The research sample consisted of full-time
and part-time students. Content analysis was carried out in three basic categories
identified according to the one-page profile. The paper presents the results of the
analysis of the third category, which focused on defining possible solutions for
supporting the wellbeing of university students by the reference group. The
reference group in our research consisted of university teachers and faculty
management. The results of the research confirm that wellbeing is an important
factor in creating a safe and stimulating educational atmosphere in a university
environment.

KrPucdové slova: wellbeing, one-page profil, obsahova analyza, kvalitativny
vyskum

Key words: wellbeing, one-page profile, content analysis, qualitative research
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Uvod

Wellbeing je témou, ktora uz dlhsie obdobie rezonuje vo vsetkych
rovinach zivota spolo¢nosti. Téme wellbeingu sa venovali medzinarodné
organizacie, OECD uz v roku 2015, kedy sa zacal realizovat’ projekt
Buducnost’ vzdelavania a zru€nosti 2030, ktory ma za ciel’ nastavit’' ramce
pre ucenie sa a vyucovanie, pricom doleziti lohu prave “wellbeing”. Na
europskej trovni vyhlasili Eurdpsky parlament, Rada a Komisia v roku
2017 Eurdpsky pilier socidlnych prav (European Commission, 2023),
pricom jeho plnenie je spolo¢nym zavizkom a zodpovednost'ou institucii
EU, vnutrodtatnych organov, socialnych partnerov a obé&ianskej
spolo¢nosti. Stredobodom zaujmu by pritom malo byt l'udstvo a jeho
wellbeing. Helliwell et al. (2023) tiez uvadzaju, ze wellbeing uzko stvisi
so zdravim, dlhovekost'ou, produktivitou, prosocialnostou, ale napr. aj
spravanim pri konfliktoch. Prave konflikty a ich rieSenie je dolezité aj pre
bezpecnost’ univerzitného ¢i akéhokol'vek iného prostredia. Napétie ktoré
konflikty vyvolavaju ma negativny dopad na spravanie sa c¢lenov
spolo¢nosti, Studentstva ¢i ucitel’'stva v univerzitnom prostredi. Wellbieng
je predpokladom nielen na zvladanie konfliktov, ale aj na vytvaranie
bezpecného univerzitného prostredia.

V odbornej literatire najdeme mnozstvo rdznych definicii
a pohl'adov na wellebing, v slovenskom preklade pohodu. ZjednodusSene
modzeme povedat, ze wellbeing je vSeobecné zdravie a §t'astie (Oxford
University Press, 2023). Podl'a definicie University of New Hampshire
(2022) je wellbeing optimalny a dynamicky stav, ktory umoziuje l'ud’om
dosiahnut’ svoj plny potencial (napr. Stastie, fungovanie, naplnenie,
spokojnost’) prostrednictvom individualneho Usilia o svoje blaho, ako aj
vd’aka podpore z komunit, do ktorych patria. Téme wellbeingu sa
v minulosti venovali Diener, E., Diener, M., Diener, C. (1995). Zostavili
definiciu subjektivnej osobnej pohody, ktora je definovana troma faktormi
vo vzajomnom vzt'ahu: relativna pritomnost’ pozitivnych emocii, absencia
negativnych emocii a spokojnost’ so Zivotom. Siriu definiciu wellbeingu
prinasa Svetova zdravotnicka organizacia (WHO). Pohodu definuje ako
pozitivny stav, ktory zazivaju jednotlivci a spolocenstva, zahfiiajlci
kvalitu zivota a schopnost’ I'udi a spolocenstiev zmysluplne prispievat’
k prosperujicemu  svetu. Tato definicia zahfna teda i wellbeing
spolo¢nosti, ktory mozno pozorovat’ podl'a toho, do akej miery su I'udia
odolni, schopni konat' a pripraveni prekonavat vyzvy (WHO, 2021).
WHO pouziva pojem wellbeing aj pri definovani zdravia: “Zdravie je stav
uplnej fyzickej, dusevnej a socidlnej pohody a nie len nepritomnost’
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choroby”, ako aj duSevného zdravia: Dusevné zdravie je stav wellbeingu,
v ktorom si jednotlivec uvedomuje svoje schopnosti, dokaze sa vyrovnat’
s beznymi stresmi zivota a pracovat’ produktivne, ako aj byt prinosom pre
svoju komunitu (WHO, 2023).

Vztfah medzi wellbeingom abezpecnostou univerzitného
prostredia je teda zrejmy. Studentstvo a ugitel'stvo, ktoré dosahuje
emocionalnu, socidlnu a fyzicki pohodu bude vytvéarat aj bezpecné
univerzitné prostredie. Interaktivny a vzajomne obohacujuci sa vzt'ah
medzi Studentstvom a ucitel'stvom bude zarukou optimalneho wellbeingu
vo vysokoskolskom vzdelavani.

One-page profil v kvalitativnom vyskume

One-page profil (jednostrankovy profil) bol pévodne vytvoreny
v Spojenom kralovstve spolo¢nostou The Learning Community v snahe
¢o najlepsie vyuzit planovanie zamerané na osobu v pristupe k ziakom so
$pecidlnymi vzdelavacimi potrebami. Autorkou one-page profilu je Helen
Sanderson (Foundovd, Slowik, 2017). Cielom one-page profilu je na
zéklade informécii v fiom uvedenych vytvorit systém podpory pre
jednotlivca na zaklade jeho Specifickych potrieb. V zahrani¢i sa
jednostrankovy profil vyuziva nielen vo vzdeldvani, ale aj v socidlnych
sluzbach a zdravotnictve na zlepSenie starostlivosti o 'udi s hendikepom a
zdravotnym znevyhodnenim a neskor aj v personalistike firiem pri
vytvarani timov. Jednostrankovy profil je zhrnutim toho, ¢o je pre
konkrétneho mladého Cloveka ¢i dieta dolezité a ako mu poskytnut
ucinni podporu, aby dosiahol progres v osobnostnom rozvoji.

Jednostrankovy profil je sthrnom informacii o edukantovi, ktoré
zdoraznuju jeho silné stranky, a pomaéhaju edukatorovi o najlepSie
podporit’ edukanta v jeho edukacii a najst’ najvhodnejsie sposoby na
dosiahnutie jeho ciel'ov. Profil zahfiia vSetko, Co je pre edukanta dolezité,
a ponuka navod, ako ho mozu ostatni podporit. V profile je edukant
prezentovany pozitivne, dozveddme sa o jeho pozitivnych vlastnostiach
a dolezitych potrebach, ktoré by sa nemali zanedbavat, a dostavame
navod, ako s edukantom efektivne pracovat’. (Sanderson; Smith; Wilson,
2012). Pri vytvarani jednostrankového profilu tak moze edukant sam alebo
s pomocou inych ovplyvnit’ typ podpory, ktora mu vzdelavacia institacia
poskytuje.

Jednostrankovy profil je ale mozné pouzit i vo vedeckom
vyskume. Jednostrankovy profil predstavuje textovy dokument, ktory je
zdrojom informacii pre kategorizaciu textu, analytické spracovanie,
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interpretovanie zisteni a ndjdenie odpovedi na vyskumné otazky.
Informacie uvedené vo one-page profile st konzekventné a vytvaraju tak
priestor pre ich kvalitativnu analyzu. Vyskumnik md moznost’ spoznat’
osobnost’ participanta vo vyskume, €o je pre participanta ddlezité a ako ho
maju ostatni podporit’, aby dosiahol stanovené ciele. Ziskané informacie
moze d’alej interpretovat’ a vytvarat’ tak zavery a odporti¢ania pre tedriu
apre edukacmi prax. V nasom kvalitativnom vyskume sme
jednostrankovy profil vyuzili pre identifikiciu potrieb podpory
wellbeingu vysokoskolského Studentstva.

Podstata otazok vo one-page profile je nendro¢na na pochopenie
participanta a zodpovedané otdzky maju ziroven velka vypovednu
hodnotu o subjektivnych pocitoch a potrebach oslovenych 0s6b
(Sanderson-Lepkowsky, 2014). V ramci nasho skiimania spracovavali
osloveni participanti jednostrankovy profil, ktory pozostaval z troch
zakladnych kategorii:

1. Prva kategéria predstavovala odpovede na otazku ,,Co na mne maju
l'udia radi?*

2. Druhé kategéria predstavovala odpovede na otazku ,,Co je pre mia
dolezité?*

3. Tretia kategoria predstavovala odpovede na otazku ,,Ako ma mézu ini
podporit’ (v tom, ¢o chcem dosiahnut))“.

Ciele a otazky vyskumu

V nasom kvalitativnom vyskume sme si zvolili aplika¢ny rozmer
a nasou referen¢nou skupinou je vysokoskolské ucitel'stvo a manazment
fakulty ¢i univerzity, ktory moze v edukacnej praxi podporovat’ wellbeing
Studentstva. Vo vyskume chapeme pojem manazment fakulty ako tim
Pudi, ktori st zodpovedni za uplatiiovanie manazérskych procesov
v prostredi fakulty.

Hlavnym cielom kvalitativneho vyskumu bolo identifikovat
moznosti podporovania wellbeingu Studentstva vo vysokoskolskej
edukacii. Z hlavného ciel’a nasho vyskumu vyplyvaju jednotlivé ¢iastkové
ciele, ktoré sa linearne viazu na tri zakladné kategorie otazok z one-page
profilu. V ramci prvého ciastkového ciela sme identifikovali, ako sa
subjektivne vnima vysokoskolské Studentstvo. Analyzovali sme prva
kategoriu, ktora predstavovala odpovede na otazku: ,,Co na mne maju
ludia radi?*“ V dalSom Cciastkovom cieli sme analyzovali, ¢o je pre
participantov dolezité v osobnom, pracovnom a Studentskom zivote. Na
analyzu sme vyuzili vypovede participantov v druhej kategoérii
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jednostrankovych profilov, v ktorej odpovedali na otazku ,,Co je pre mia
dolezité (¢o chcem dosiahnut’)? V tretom Ciastkovom cieli sme zist'ovali
moznosti  pozadovanej podpory  vysokoskolského  Studentstva.
Analyzovali sme vypovede participantov z tretej kategorie
jednostrankovych profilov, ktora predstavovala odpovede na otazku ,,Ako
ma mozu ini podporit’ (v tom, ¢o chcem dosiahnut’).

Posledny ciastkovy ciel’ bol zamerany na definovanie moznych
rieSeni podpory wellbeingu vysokoskolského §tudentstva zo strany nasej
referencnej skupiny.

Vyskumné otazky tvoria jadro kazdého vyskumu a plnia dve
zékladné funkcie. Prvou funkciou je precizovanie vyskumu tak, aby
poskytol vysledky v sulade so stanovenymi ciel'mi. Druhou funkciou je
identifikacia cesty, ako je potrebné vyskum realizovat. Vyskumné otazky
preto musia byt jasne formulované a v stilade so stanovenymi cielmi
vyskumu. Vychadzajic z uvedeného sme stanovili vyskumné otazky, na
ktoré sme v nasom vyskume hladali odpovede. Otazky sa viazali
k hlavnému ciel'u nasho vyskumu a z neho vyplyvajucich ciastkovych
cielov. Prva otazka sa viaze k prvému ciastkovému ciel'u: Ako subjektivne
vnima  vysokoSkolské Studentstvo svoje  osobnostné  kvality
a predpoklady?

Druha otdzka je stanovenad v intenciach druhého Cciastkového
ciel'a: Co je dolezité pre vysokoskolské §tudentstvo v jeho Zivote?

Tretia otazka vychadza z dalSieho ciastkového ciela: Aka je
pozadovand podpora vysokoskolského Studentstva pre naplnenie jeho
cielov?

Poslednd stanovena otazka nasho vyskumu, na ktord sme hladali
odpovede pri analyze jednostrankovych profilov participantov, je: Aké su
moznosti podpory wellbeingu vysokoskolského Studentstva?

Na zaklade stanovanych cielov a otazok vyskumu sme pristipili
k zostaveniu algoritmu vyskumu, k vol'be metody a konStrukceii vzorky
participantov.

Algoritmus a metéda vyskumu

Kvalitativny vyskum sa realizuje v urcitych fazach. Ich
planovanim vytvarame algoritmus vyskumu. Pre kvalitativny vyskum je
typické tzv. premenlivé planovanie. Premenlivé planovanie v praxi
znamena, Ze sa vo vyskume striedaju fazy: prva, kedy sa vyskumnik riadi
podl'a vopred stanoveného algoritmu, s druhou, v ktorej hl'ada mozné
rieSenia problémov a situacii, s ktorymi pri zostavovani algoritmu
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nepocital. Idedlnym rieSenim je zostavenie jedného algoritmu, ktory sluzi
pre vlastnil potrebu vyskumnika i pre externych posudzovatelov. Jasné
definovanie algoritmu je korektnym a zaroveii ¢asovo Gspornym rieSenim
pri realizacii kvalitativneho vyskumu.

Algoritmus nasho vyskumu sme pocas jeho realizacie doplnili. Po
analyze jednostrankovych profilov v akademickom roku 2022/2023 sme
sa rozhodli vsunut’ do algoritmu znovu fazu — realizaciu vyskumu priamo
v teréne. V akademickom roku 2023/2024 sme opétovne prostrednictvom
one-page profilov zrealizovali zber tidajov.

Ako analytickii metodu one-page profilov sme pouzili metddu
obsahovej analyzy textovych dokumentov. Obsahova analyza ako
vyskumna metdéda je procedirou na objektivny, systematicky
a kvantitativny opis zjavného obsahu komunikacie. Kvantitativny opis
urCuje postup analyzy obsahu textu na zdklade Ciselného vyjadrenia
Castosti vyskytu jednotiek analyzy alebo stupia intenzity postoja, alebo
podla iného kvantifikacného postupu. Tym, Ze sa séitavanie a iné
kvantifikovanie obsahovych jednotiek uskutoCfiuje v radmci ich
kvalitativnych kategorii (pojmov, myslienok, tematik), obsahova analyza
organicky zahfila aj kvalitativnu stranku textu. NajCastejSie sa
z kvantifikaénych postupov uplatiiuje zistovanie frekvencie vyskytu
analytickej kategorie v texte. Tento postup sme v naSom vyskume vyuzili
pre zistenie dolezitosti jednotlivych kategérii odpovedi z one-page
profilov. V prvej faze uplatnenia metédy obsahovej analyzy textovych
dokumentov je potrebné, aby si vyskumnik stanovil analytické kategorie
obsahu. Analytické kategdrie obsahu si pevne stanovené ukazovatele,
ktorymi sa triedia zaznamové jednotky. Zaznamova jednotka
z analyzovaného textu, ktord vstupuje do jednej kategorie, nesmie
vstupovat’ zaroven do druhej analytickej kategorie. (Gavora a kol., 2010).
Zaznamové jednotky st vyznamné prvky obsahu, ktoré mézu byt bud’
jednotlivé slovo fixujuce pojem alebo termin, slovné spojenie fixujlice
(vSeobecné, typické alebo jedinecné) vizby pojmov, veta vyjadrujica
vyrok s urCitou vypovednou hodnotou, nadvetny celok, alebo cely text
dokumentu. Zaznamovymi jednotkami v analyze jednostrankovych
profilov boli najcastejSie sa vyskytujuce myslienky v podobe nadvetnych
Casti celku, ktoré nemuseli byt pisané rovnakymi slovami, ale ich
vypovedna hodnota, vyznam boli rovnaké. Tieto sme potom prirad’ovali
k analytickym kategoriam, ktoré sme stanovili pri pripravnom Ccitani
textov. V intenciach tradi¢ného vykladu sa pristup k obsahovej analyze
textovych dokumentov ¢leni na kvantitativny a kvalitativny, priCom
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kvalitativny spociva v rozbore obsahovej stranky textu, a to na réznych
urovniach — od vysvetlenia zmyslu textu az po hlboké interpretacie.
Metodu obsahovej analyzy textovych dokumentov je teda mozné pouzit
v kvantitativnom i v kvalitativnom vyskume v zavislosti od vyskumného
problému. Kvantifikacna optika, ktora je mozné spracovavat’ subezne
s kvalitativnou analyzou textov, ndm potom umoziuje subvenciu nasich
rezultatov vyskumu podpory wellbeingu vysokoskolského Studentstva.
Charakteristika participantov a terénu vyskumu

Vzorky participantov nasho vyskumu tvorilo vysokoSkolské
Studentstvo. Participanti boli Studentkami a Studentmi prvého roc¢nika
bakalarskeho $tiidia na Filozofickej fakulte Univerzity sv. Cyrila a Metoda
v Trnave (FF UCM). Studovali v dennej a externej forme §tadia
v Studijnych programoch piatich $tudijnych odborov filologia, filozofia,
historické vedy, psycholdgia a ucitel'stvo a pedagogické vedy.

S ohl'adom na dodrzanie podmienky teoretickej nasytenosti sme
vzorku participantov priebehu realizacie vyskumu revidovali. Rozsirili
sme ju pridanim d’alsieho ¢asovej jednotky. Casovou jednotkou v nasom
vyskume bol jeden akademicky rok. Vzorky participantov tvori
Studentstvo prvého rocnika bakalarskeho Stiidia v dennej a externej forme
v akademickych rokoch 2022/2023 a 2023/2024. V akademickom roku
2022/2023 celkovo tvorilo vzorku participantov 311 Studentov.
V akademickom roku 2023/2024 sumarne tvorilo vzorku participantov
308 studentov. Konkretizaciu participantov uvadza nasledujuca tabul’ka.
Tabulka 1 ZloZenie vzorky participantov vyskumu

Sumar zeny muzi Sumar zeny muzi

filologia 75 59 16 22 15 7
filozofia 7 5 2 8 5 3
historické vedy 4 2 2 3 2 1
psychologia 95 75 20 61 54 7
ucitel’stvo a 22 19 3 24 21 3
pedagogické

vedy

Zdroj : vlastny vyskum
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Kvalitativna analyza dat vyskumu

Vo vseobecnosti st rozliSované dva ramcové pristupy k realizacii
kvalitativnej analyzy. Prvy pristup je realisticky, v ktorom sa vypovede
participantov povazuju za popis urCitej vonkajSej alebo vnutornej
sktsenosti. Druhym je narativny pristup, v ktorom sa nesnazime hl'adat’
pravdivy popis reality, ale analyzujeme data ako spolocensku interakciu,
kde participant predstavuje svoju verziu skuto¢nosti a vlastnej identity
(Svaticek, Sed'ova a kol., 2007). Vzhl'adom na ciel' a otazky nasho
vyskumu sme pri analyze zvolili realisticky pristup, ktory nam umoznil
identifikdciu potrieb pre podporu wellbeingu vysokoskolského
Studentstva. V ramci kvalitativnej analyzy sme zrealizovali aj
kvantitativnu analyzu prostrednictvom jednoduchym pocetnosti na
zistenie dolezitosti (preferencii) jednotlivych analytickych kategorii.
V ramci matematického spracovania sme pocetnosti previedli na
percentualne vyjadrenie, aby sme zvysili vypovednl hodnotu preferencii
participantov. Analyzu dat nasho vyskumu sme realizovali v troch
kategoriach otazok jednostrankového profilu, diferencovane podla formy
Stadia participantov. Vzhl'adom na to, Ze sme pri pripravnom citani
jednostrankovych profilov v druhej ¢asovej jednotke nenasli ziadne nové
analytické kategorie, predkladame analyzu sumarne za obidve Casové
jednotky.

Analyza tretej kategorie vypovedi participantov a rezultaty vyskumu

Kvalitativna analyza, ktor sme realizovali prostrednictvom
metddy obsahovej analyzy textovych dokumentov, nam umoznila najst
odpovede na nase vyskumné otazky a dosiahnut’ stanovené ciele. Otazky
sa viazali k hlavnému ciel'u nasho vyskumu a z neho vyplyvajucich
iastkovych ciel'ov. Vzhl'adom k obsahu §tudie sa zameriame na odpoved’
na tretiu vyskumnu otazku: Aka je poZzadovana podpora vysokoskolského
Studentstva pre naplnenie ich cielov? Odpovede na tato vyskumnt otdzku
sme hl'adali analyzou jednostrankového profilu v kategorii odpovedi na
otazku ,,Ako ma mézu ini podporit’ (v tom, ¢o chcem dosiahnut’). V tejto
kategorii sme zhodne identifikovali Sest’ kategorii u participantov v dennej
i externej forme S$tadia, no dve kategdrie sa obsahovo nezhoduju.
Analytické kategorie a pocCetnosti zaznamovych jednotiek predstavuje
nasledujtca tabul’ka ¢. 2.
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Tabulka 2 Analytické kategorie v tretej kategorii jednostrankovych
profilov

Analytické Pocet
kategorie zaznamovych
participantov jednotiek
externej formy v %
Studia

1. Podpora zo 90 % 1. Podpora zo 91 %
strany rodiny a strany rodiny a
priatel’'ov priatel’'ov
2. Podpora a 67 % 2. Podpora zo 32 %
empaticky strany kolegov
pristup z okolia na pracovisku
3. Jasne 39% 3. Jasne 68 %
definované ciele, definované ciele,
zadania tloh, zadania tloh,
aktivity a Casovy aktivity a
harmonogram Casovy

harmonogram
4. Podpora zo 62 % 4. Podpora zo 73 %
strany ucitel'ov strany ucitel'ov
fakulty fakulty
5. Otvorend a 38 % 5. Otvorena 65 %
priama a priama
komunikécia komunikécia
6. Spitna vézba 70 % 6. Spédtna vizba 78 %

Zdroj : vlastny vyskum

Po komparacii analytickych kategorii je zrejmé, ze diskrepancia
sa nachadza iba v pripade druhej analytickej kategorie. Denné Studentstvo
uvadzalo, Ze potrebuje podporu a empaticky pristup zo svojho okolia
a externé Studentstvo podporu zo strany kolegov z ich sucasného
pracoviska. Rozdielnost’ vychadza z charakteristiky denného a externého
Studentstva. Externé Studentstvo sa na rozdiel od denného Studentstva
vyznaCuje nielen priemernym vys$§im vekom, ale aj zaradenim
v pracovnom pomere, vlastnou rodinou a rozvinutymi osobnostnymi
a profesijnymi kompetenciami. Pre zvladanie vSetkych povinnosti je preto
pre tieto Studentky a Studentov dolezita i podpora kolegov na pracovisku.
Podporu kolegov vidia najmé v ich ustretovom pristupe, spolupraci pri
rieSeni problémov, ¢i uz na pracovisku, alebo problémov suvisiacich zo
Stuadiom na univerzite. U denného Studentstva sme identifikovali
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analyticku kategoriu podpora a empaticky pristup z okolia. Vzhl'adom
k zivotnému $tylu denného §tudentstva a irovne jeho socialnej zrelosti je
prirodzené, ze pozaduje podporu zo svojho okolia, ked’Ze je od svojho
okolia este stale do istej miery zavislé. Empaticky pristup okolia mu
zabezpecuje pocit emociondlneho bezpecia, ktoré je pre denné Studentstvo
nevyhnutné z dévodu nielen adekvatneho $tudia, ale celkovo aj Zivota
v spolo¢nosti. Prvou zhodnou kategériou, ktori sme identifikovali pri
pripravnom c¢itani u oboch skupin participantov, bola podpora zo strany
rodiny a priatel'ov. Tato kategoria dosiahla aj najvyssie percenta v skore
vyskytu zaznamovych jednotiek v jednostrankovych profiloch. Rodina
apriatelia boli povazovani za najdolezitejSie v Zivote skumanych
participantov, a preto je mozné konstatovat’ vzdjomné prepojenie tychto
kategorii naprie¢ jednostrankovym profilom. Potvrdzuju to aj vysoké
percenta dosiahnutého skore vyskytu zaznamovych jednotiek u oboch
kategorii celého Studentstva. Druhou zhodnou analytickou kategériou boli
jasne definované ciele, zadania Giloh, aktivity a casovy harmonogram. Tato
kategoria bola viac preferovand u participantov externej formy Studia.
Dovodom moze byt prave skutocnost’, Ze externé Studentstvo ma viac
povinnosti pocas realizacie S$tudia. Preto aj percento vyskytu
zaznamovych jednotiek v tejto kategorii bolo ovel’a vyssie ako u denného
Studentstva. DalSou zhodnou kategériou deklarovanej podpory bola
podpora zo strany ucitel'ov fakulty. Ked'Ze tato kategoria dosiahla vyssie
skore vyskytu zdznamovych jednotiek u obidvoch skupin participantov, je
zrejmé, ze Studentstvo ju vnima ako dolezitu pri realizacii svojho Studia.
Otvéra sa tak priestor pre vysokoskolské ucitel'stvo vytvarat’ pozitivhu
atmosféru vzajomnej podpory a pomoci Studentstvu prostrednictvom
konzultacii a ¢innosti pri rieSeni ich $tudijnych a Castokrat aj osobnych
problémov. Otvorena a priama komunikéacia bola analytickd kategoria
zhodne stanovena pre denné aj externé Studentstvo. Z analyzy vyplyva
vzajomné prepojenie medzi analytickou kategériou podpora zo strany
ucitelov a kategoriou otvorend a priama komunikécia. Prepojenost’ je
mozné badat’ aj s poslednou analytickou kategoriou, a tou je spitna vézba.
Pri podrobnom ¢itani zdznamovych jednotiek sme nasli prepojenie aj
s analytickou kategoriou jasne definované ciele, zadania uloh, aktivity
a casovy harmonogram. Vsetky tieto kategdrie su nielen vzajomne
prepojené, ale sa vzajomne aj v praxi ovplyviuju. Je prirodzené, Ze
Studentstvo ako podporu pozaduje priamu komunikaciu, jasne definované
ciele, ulohy a harmonogram a, samozrejme, spétna vézbu, ¢i zadané ulohy
a ciele splnili. Tieto Cinnosti a procesy st zakladom tspeSného
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vysokoskolského studia. Zaujimavost'ou pri spracovavani analyzy v tretej
kategorii one-page profilu bola identifikacia analytickych kategorii v
pripravnom citani. V obidvoch skupinach participantov sme zaznamenali
rovnaké poradie analytickych kategorii, Co sved¢i aj o zhodnom vnimani
potrieb Studentstva.

Posledna stanovena otazka nasho vyskumu, na ktora sme hl'adali
odpovede pri analyze jednostrankovych profilov participantov, bola: Aké
st moznosti podpory wellbeingu vysokoskolského Studentstva? Z analyz
one-page profilov vyplynulo vzajomné prepojenic medzi jednotlivymi
kategoriami odpovedi na tri otazky. Analytické kategorie, ktoré sme pocas
kvalitativnej analyzy stanovili, ukazuju prepojenost medzi vnimanim
vlastnej osobnosti Studentstva, tym ¢o povazuju za dblezité vo svojom
zivote a potrebami externej podpory pri dosahovani ciel'ov. Vychadzajtc
z kvalitativnej analyzy, existujii viaceré moznosti podpory wellbeingu
vysokoskolského  Studentstva. Za  najddlezitejS§ie z  pozicie
vysokoskolského ucitel'stva a manazmentu fakulty ¢i univerzity
povazujeme vytvaranie prostredia, v ktorom dominuje akademicka
kultira so znakmi humanizmu, ucty k c¢loveku, dovery a kolegiality.
Implementacia inkluzivneho pristupu vo vysokoskolskej edukacii vytvara
priestor pre tvorbu prave takéhoto prostredia. Inkluzia vychadza z toho, Ze
vSetci ludia st sice rozdielni, ale kazdy moéze spoluvytvarat
a spolurozhodovat’. Nesmie dojst’ k prispdsobovaniu jednotlivych skupin
spolo¢nosti. Eduka¢na inkluzia zdoraziiuje pravo kazdého Studenta
a Studentky na kvalitni edukaciu. Je to flexibilny proces s cielom tvorit’
také edukacné prostredie, v ktorom je mozné uspokojit réznorodé
edukacné potreby kazdého jedinca bez vynimky. Do edukacnej inklizie
patria vSetci Studenti a Studentky bez ohl'adu na ich fyzické, intelektualne,
emocionalne, socialne, jazykové alebo iné podmienky, bez rozdielu farby
pleti, naboZenstva, postihnutia, poruchy, socidlneho zdzemia, nadania ¢i
pohlavia. Vytvaranie inkluzivneho edukacného prostredia je zakladnym
predpokladom pre podporu wellbeingu vysokoskolského Studentstva
a prispieva k tvorbe bezpecného univerzitného prostredia.

Predikladand stidia je siucastou rieSenia projektu 001VSDTI-4/2025

Stratégie podpory bezpecného edukacného prostredia a wellbeing vo
vzdeldvani.
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BUDOVANIE BEZPECNEHO SKOLSKEHO PROSTREDIA
CEZ ROZVOJ EMOCIONALNEJ INTELIGENCIE
A VZTAHOV

DEVELOPING A SAFE SCHOOL ENVIRONMENT
THROUGH THE ENHANCEMENT OF EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND INTERPERSONAL RELATIONSHIPS

Slavomira Bellova

Abstrakt: Clanok sa zaoberd integraciou bezpe&nosti, emocionalnej inteligencie
(EI) a wellbeingu v skolskom prostredi ako kl'ai€ovymi faktormi podporujucimi
kvalitny vzdelavaci proces a osobnostny rozvoj ziakov i zamestnancov. Moderné
vyskumy zdoraziiuju vyznam psychologickej a socidlnej bezpecnosti, ktoré
ovplyvituju motivaciu, Skolské vysledky a duSevné zdravie. Slovenské
a zahrani¢né §tadie (Emmerova, 2022; Sirotova a Michvocikova, 2025; Fleming
et al, 2024) potvrdzuji, Ze vytvaranie bezpecného Skolského prostredia
prostrednictvom rozvoja EI a podpory medzil'udskych vzt'ahov vedie k redukcii
rizikového spravania a zvyseniu $kolského wellbeingu. V ¢lanku su diskutované
stratégic rozvoja EI, ako st programy socidlno-emociondlneho ucenia,
reSpektujuca komunikéacia, triednické hodiny, modelovanie spravania ucitel'mi
a timova spolupraca zamestnancov. Zaver vyzyva k systémovej podpore tychto
oblasti ako investicii do udrzatel'ného a zdravého Skolského prostredia.

Abstract: The article addresses the integration of safety, emotional intelligence
(EI), and wellbeing within the school environment as key factors supporting
a high-quality educational process and the personal development of both students
and staff. Contemporary research highlights the importance of psychological and
social safety, which significantly influence motivation, academic achievement,
and mental health. Slovak and international studies (Emmerova, 2022; Sirotova
& Michvocikova, 2025; Fleming et al., 2024) confirm that creating a safe school
environment through the development of EI and the strengthening of
interpersonal relationships leads to a reduction in risk behavior and an increase in
school wellbeing. The article discusses strategies for fostering EI, such as social-
emotional learning programs, respectful communication, class meetings, teacher
role modeling, and teamwork among staff members. The conclusion calls for
systemic support of these areas as an investment in a sustainable and healthy
school environment that promotes psychological wellbeing.

Kracové slova: Emocionalna inteligencia. Bezpecnost' v Skole. Psychologicka
bezpecnost’. Skolsky wellbeing.
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Uvod

Bezpecnost’ v skolskom prostredi patri medzi klI'acové predpoklady
kvalitného vzdeldvacieho procesu. Tradicne je bezpecnost vnimana
primarne vo fyzickej rovine — ochrana pred Urazmi, dodrziavanie
hygienickych noriem a prevencia Sikany alebo inych foriem nasilia.
Moderné vyskumy vSak jednoznacne poukazuju na dolezitost’ integracie
psychologickej a socidlnej bezpecnosti do kazdodenného zivota Skoly.
Psychologicka bezpecnost predstavuje priestor, v ktorom sa Ziaci aj
zamestnanci mozu otvorene vyjadrovat’, ucit’ sa z chyb, pytat’ sa a rozvijat’
bez obav z devalvacie alebo odmietnutia. Socidlna bezpecnost’ zasa
zdoraziuje kvalitu vztahov, atmosféru spoluprace, prijatia a reSpektu.
Vyznam bezpecnosti v §kole presahuje ramec prevencie fyzickych urazov
a zahffa aj emocionalny a socidlny rozvoj ziakov a zamestnancov.
Psychologicka a socialna bezpe¢nost’ priamo ovplyviiuji motivaciu ucit
sa, Skolské vysledky, dusevné zdravie i spravanie ziakov. Negativna alebo
ohrozujuca atmosféra v Skole moze viest’ k zvySenej miere stresu, uzkosti,
agresivnym prejavom alebo k vyhybavému spravaniu, zatial’ ¢o podpora
bezpeéného prostredia pozitivne ovplyviuje wellbeing a rozvoj vSetkych
¢lenov skolskej komunity.

Moderné vedecké vyskumy jednoznacne potvrdzuju dolezitost
psychologickej a socialnej bezpe¢nosti v §kolach, pricom ich vyznam je
podlozeny datami z poslednych rokov. Medzi vyznamné slovenské
vyskumy v oblasti psychologickej a socidlnej bezpecnosti v Skolskom
prostredi patria praice od Emmerovej (2022,2024a, 2024b), ktord sa
dlhodobo venuje rizikovému spravaniu ziakov a prevencii v $kolach. Jej
vyskumy podrobne mapuji situdciu na slovenskych zakladnych
a strednych Skolach, pricom zdoraziiuju, Ze vytvaranie bezpecného
prostredia je predpokladom eliminacie neziaduceho spravania. Vysledky
z vyskumov medzi ucitelmi opakovane poukazuji na potrebu
systematickych preventivnych programov, rozvoja socialnych zrucnosti,
spoluprace odbornikov (ucitelia, Skolski psycholdgovia, socialni
pedagbgovia) a posiliiovania vychovnej ulohy $koly.

Sirotova, Michvocikova (2025) sa zaoberaju otazkou bezpecnosti,
ktora je spojena aj s prostredim vysokej skoly. Sucast’ou vysokoskolského
prostredia je vysokoSkolské Studentstvo, ktoré ak chceme, aby
uskutocnovalo ocakavané spravanie sa v prostredi vysokej skoly, tak je
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nutné podporovat’ pocit bezpecnosti u spomenutej skupiny. Iba v pripade
naplneného predpokladu vnimania bezpecnosti a neohrozenia
v akademickom prostredi bude spravanie sa vysokoskolského Studentstva
smerovat ¢o mozno najviac k adekvatnym ocakavaniam zo strany
vysokoskolského ucitel'stva. Vo svojom vyskume sa zamerali na hl'adanie
odpovede na otazku: ,,povazuje oslovené vysokoskolské Studentstvo
akademické prostredie za bezpecné*? Zavery sktimania poukazujii na
vyznam vzdelavania vysokoskolského ucitel'stva v oblasti bezpecnosti.
Autorky povazuji preto najméd workshopy alebo kurzy zamerané na
podporu rieSenia krizovych situacii za jeden zo spdsobov ziskavania
vedomosti u vysokoskolského ucitel'stva, ktoré prispeju k podpore pocitu
bezpecnosti u vysokoskolského Studentstva. Samotné vysokoskolské
Studentstvo nemusi prejavovat’ zvysSeny zaujem o Ucast’ na vzdelavacich
aktivitich v suvislosti s podporovanim bezpecného vysokoskolského
prostredia, no pre uvedenu skupinu je prevazne dolezité mat adekvatne
pripravené vysokoskolské ucitel'stvo, ktoré sa dokaze podielat’ na
vytvarani bezpecnosti v akademickom prostredi.

Ak sa pozrieme na problematiku optikou zahrani¢nych Studii,
Fleming at al. (2024) publikovali S$tudiu, ktora sledovala priebeh
psychologickej bezpeCnosti medzi takmer 800 pedagogickymi
zamestnancami v 20 Skolach pocas Styroch rokov (vratane pandémie).
Ukazala, ze stabilne vysoka uroven psychologickej bezpecnosti vedie
k niz§iemu vyskytu vyhorenia, vysSej sebaucinnosti a pozitivnejSiemu
vnimaniu $kolského prostredia. Intervencie podporujuce psychologicku
bezpec¢nost’ spol'ahlivo zlepsili vnimana klimu a znizili burnout medzi
ucitelmi aj ostatnymi zamestnancami. DePaoli, McCombs (2023)
uvadzaji, ze budovanie vztahov zalozenych na dovere, reSpekte
a otvorenej komunikécii je ochrannym faktorom nielen voci Sikane, ale aj
voci agresii, vyhoreniu a d’al§im formam ohrozenia. Podpora pozitivnych
vztahov medzi ziakmi, u¢itelmi i rodi¢mi je opakovane spéjana s lepSim
Skolskym  vykonom, niz§im vyskytom absencii, vandalizmu
a disciplinarnych incidentov.

Emocionélna inteligencia a bezpecie v §kole

Podl'a Saloveya a Mayera (1990) je emocionalna inteligencia (EI)
schopnost’ou vnimat’, rozpoznavat’ a rozliSovat’ vlastné a cudzie emocie,
chéapat’ ich vyznam a vyuzivat' tieto informacie na riadenie vlastného
myslenia a konania. EI zahfna $tyri zakladné schopnosti: percepciu
emdcii, ich vyuzitie pre myslenie, porozumenie emdciam a ich regulaciu
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na podporu osobného rozvoja. Goleman (1997) definuje EI ako schopnost’
motivovat’ sa, ovladat’ svoje impulzy, regulovat’ nalady, schopnost’ veitit
sa do emdcii druhych a nadviazat’ dobré medziludské vztahy, ktoré su
rozhodujuce pre uspech v Zivote a pracovnom prostredi.

Petrides (In: Kaliska, Nabélkova, & Salbot, 2015) predpoklada, zZe
existuje 15 zloziek EI, ktoré je mozné usporiadat’ do 4 kategorii:

1. well-being - zahffia osobnostné Crty spojené s prezivanim osobnej
pohody (zlozky - (1) optimizmus, (2) ¢rtové St’astie a (3) sebaticta);

2. emocionalita - zahffia u€innost’ pri vnimani a vyjadrovani emocii
(zlozky - (4) ¢rtova empatia, (5) percepcia emdcii, (6) vyjadrovanie emocii
a (7) vztahova kompetentnost’); 3. sociabilita - je tvorena emocionalnou
ucinnost'ou v oblasti socidlnych interakcii pri riadeni a usmeriiovani
emocii inych (zlozky - (8) manazment emocii (druhych), (9) asertivita
a (10) socialna uvedomelost));

4. sebakontrola - obsahuje aspekty vlastnej tu¢innosti pri regulovani emocii
a impulzov (zlozky - (11) emocionalna regulacia, (12) (nizka) impulzivita
a (13) zvladanie stresu).

Samostatnymi emocionalnymi zlozkami v Petridesovom modeli ¢rtovej
EI su (14) adaptabilita a (15) sebamotivacia.

V ramci vyskumu sa vedu dlhé diskusie o presnej definicii EI a najmé
o tom, aké kvality vlastne zahfna, resp. Ci tieto kvality st vylucne
afektivnej povahy, a je mozné ich striktne oddelit od kognitivnych
dispozicii.

Existuje konsenzus v tom, Ze emdcie, resp. emocny ramec ovplyviiuje
Pudské poznavacie procesy velmi vyznamnym spdsobom. Posobi na
kognitivne procesy automatické, ktoré nevyzaduju sustredent1 pozornost’,
ovplyviuje tieZ procesy strategické, ktoré sa bez zamerania pozornosti
nezaobidu. Tento vplyv vSak nie je stale rovnaky. Vysledny vplyv emocii
na kognitivne procesy je zavisly na intenzite emocii a tiez na osobnych
ciel'och, ktoré urcuju valenciu emocnych stavov (pozitivne - negativne)
(Sobkova & Tavel, 2010).

V Skolskom kontexte ma emocionalna inteligencia zasadny vplyv
na atmosféru Skoly, komunika¢ni kultiru aj zvladanie konfliktov.
U ziakov rozvinuta EI podporuje:

- zvladanie stresu,

- efektivnu pracu s frustraciou a neistotou,

- otvorené a reSpektujuce vztahy,

— lepsiu schopnost’ riesit’ konflikty, spolupracovat’ a prijimat’ spatnti

vézbu.
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Bezpecné prostredie v Skole znamend, ze ziaci, ucitelia aj ostatni
pracovnici sa citia v Skole dobre — fyzicky aj psychicky. Subjektivna
bezpecnost’ (prezivanie) je o pocite istoty, prijatia a podpory; objektivna
bezpeCnost’ zahfna absenciu fyzického 1 psychického ohrozenia
a existenciu pravidiel, ktoré znizuju riziko konfliktov, nasilia ¢i Sikany.
Kracové su kvalitné vztahy a dovera, prevencia Sikany, efektivna
komunikécia a moznost’ otvorene vyjadrit’ potreby alebo problémy.

Stru¢ne moézeme zhrnut', Ze pre ziakov bezpecné prostredie znamena
pocit prijatia, spravodlivosti, dovery voci ucitel'om a spoluziakom, nizku
mieru strachu a moznost’ byt sami sebou. Pre ucitel'ov znamena podpora
od kolegov a vedenia, istota v pravidlach a prevencii konfliktov, priestor
na profesijny rozvoj. Pre zamestnancov (vratane odbornych
zamestnancov, vychovnych pracovnikov) je to jasnost’ v kompetenciach,
reSpekt zo strany ziakov a spolupracovnikov, moznost’ podiel'at’ sa na
tvorbe skolskej klimy.

S bezpe¢nym Skolskym prostredim uzko stvisi $kolsky wellbeing.
Statna Skolska in$pekcia (2023, online) uvadza, ze
Skolsky wellbeing zahfiia nielen absenciu problémov, ale tiez pocit
zmyslu, podpory a celkovej psychickej pohody. Kvalitnd troven EI
a bezpecné prostredie priamo podporuju wellbeing deti i dospelych
v Skole. Preventivne programy — tréningy emociondlnych zrucnosti,
tréningy komunikacie, programy proti Sikane alebo posiliiovanie timove;j
spoluprace — preukazatelne zlepSuju socialnu klimu, dusevné zdravie
a Skolski  vykonnost. Empirické Studie zo slovenského aj
medzinarodného prostredia potvrdzujii, Ze Skoly s podporou EI,
wellbeingovych a preventivnych aktivit vykazuji nizsi vyskyt rizikového
spravania, vysSiu spokojnost’ a lepSie vzt'ahy medzi vSetkymi aktérmi
Skoly. Statna $kolska indpekcia (2023, s.14) uvadza, ze pocit dovery
a bezpecia je jednym z velmi dolezitych pilierov budovania dusevnej
pohody ziakov v §kolach. Podporuje kvalitu uCenia (sa), Skolské vysledky,
zaroven formuje osobnost’ deti/Ziakov*.

Wellbeing v Skole predstavuje celkovi psychicki  pohodu
a spokojnost’ v§etkych tcastnikov Skolského Zivota (Waters et al., 2015).

Vyznamnd je integracia emocionalnej inteligencie a bezpecnosti do
preventivnych programov. Medzi stratégie rozvoja EI a vztahov v Skole
mozeme zaradit’:

- Emocionalne a socidlne ucenie (SEL): Programy ako CASEL
(Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning) dokazuju,

106



ze rozvoj EI vedie k vySSiemu akademickému vykonu, zniZeniu
rizikovych javov a lepSiemu socialnemu zacleneniu (Durlak et al., 2011).
- Prevencia Sikany a konfliktov: Skoly s dobre nastavenymi
preventivnymi systémami zmierfiuji nepriaznivé javy a posiliiuja
bezpecnost’ a empaticku atmosféru (Olweus, 1993)

- Podpora ucitelov: Tréning emocionalnych a socialnych zru¢nosti
u pedagogov zlepsuje ich odolnost’ proti stresu a prevenciu syndromu
vyhorenia (Jennings & Greenberg, 2009).

-V slovenskom kontexte: vyskumy Emmerovej (2022, 2024a, 2024b)
ukazuju, ze systematickd podpora emocionalnej inteligencie a bezpe¢ného
Skolského prostredia pomaha znizovat’ rizikové spravanie a zlepSovat
celkovy klimaticky obraz skoly. Ako uvadza Bellova (2024); Bellova,
Sivakova, Tistanova (2019) je pocit bezpecia v skole nevyhnutny pre
zdravy vyvin deti, ako aj pre ich Studijné vysledky. Bezpecné prostredie
podporuje zapojenie, motivaciu a budovanie pozitivnych vztahov.

- Prvky respektujucej komunikéacie: Tistanova (2024) uvadza, ze ucitel’,
ktory nie je zaangazovany, nie je ochotny spozndvat’ a rozumiet’ svojim
ziakom, tazko vytvori prostredie pre emociondlnu a socialnu pohodu.

- Triednické hodiny apraca striednym kolektivom: pedagogicki
pracovnici zohravaju kl'ai¢ovu ulohu nielen v procese vyucby, ale aj v
modelovani spravania a emocionalnych reakcii. Ucitel’, ktory dokéaze
efektivne regulovat’ vlastné emocie a prejavovat’ konzistentnu a stabilna
podporu, poskytuje Ziakom najsilnej$i vzor pre emocionalnu inteligenciu
a bezpecie. Sivakova (2024) uvadza, ze pre efektivnu spolupracu su
nevyhnutné dobré komunika¢né schopnosti ucitel'a, osobnostna vybava
a velmi dobré organizacné schopnosti. Od ucitel'a sa oCakava, aby sa
zameriaval na kladny vztah so svojimi ziakmi a to na Urovni priatel'skej
ale zaroven profesijnej.

Zaver

Prepojenie medzi emocionalnou inteligenciou, kvalitnymi vztahmi
a bezpe¢im v Skolskom prostredi je neoddelitel'nou su¢astou vytvarania
podmienok pre zdravy rozvoj ziakov i zamestnancov. Emocionalna
inteligencia umoziuje jednotlivcom lepsSie pochopit’ a regulovat’ svoje
emocie, Co prispieva k zlepSeniu interpersonalnej komunikacie a posilituje
socialne véazby. Silné a trvalé vzt'ahy medzi Ziakmi, ucitel'mi a ostatnymi
¢lenmi Skolskej komunity zasa vytvaraji prostredie, ktoré je bezpecné.
Systémova podpora §kol v oblasti rozvoja emociondlnej inteligencie,
podpory kvalitnych vztahov a zabezpecenia bezpecného prostredia je
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preto nevyhnutna pre udrzatelnost’ kvality vzdeldvania. Vedenia §kol,
Skolské politiky, ale aj Statne stratégie by mali tato oblast’ prioritne
podporovat’ prostrednictvom kvalitnych navrhov prevencie, vzdelavania
a peer podpornych programov. Komplexny pristup vedie k zmene kultary
Skoly, ktora je dlhodobo prospesna pre vsetkych aktérov. Wellbeing
v Skolskom prostredi nie je mozné dosiahnut’ bez cielenej podpory
emocionalnych kompetencii, ktoré umoziuji ziakom aj ucitelom lepsie
zvladat’ stres, budovat’ pozitivne vztahy a rozvijat’ vnitorny pokoj.

Prispevok je vystupom projektu Nanovic Institute, University of Notre
dame (USA) — Education for Democracy: Strategies to promote civic
literacy and youth engagement.
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SEBAPOSKODZOVANIE V SKOLSKOM PROSTREDI
A POTREBA SYSTEMOVEJ PREVENCIE

SELF-HARM IN THE SCHOOL ENVIRONMENT AND THE NEED
FOR SYSTEMIC PREVENTION

Simona Dulovics Samelova

Abstrakt: Prispevok sa zameriava na problematiku sebaposkodzovania
v skolskom prostredi, pricom zdoraziuje potrebu systémovej prevencie
a intervencie. V tivode su analyzované rizikové faktory. Sebaposkodzovanie je
vnimané v kontexte prispevku ako umyselné a opakované autoagresivne
spravanic bez vedomej snahy o smrt a vysvetluje roznorodé funkcie
sebaposkodzovania, vratane jeho posobenia ako maladaptivnej copingovej
stratégie pre zvladanie psychického napidtia. V kontexte prevencie zdoraziuje
kl'a¢ovu rolu Skoly, ktora je ¢asto prvym miestom, kde sa mozu varovné signaly
prejavit’ a poukazuje na to, ze rieSenie daného problému si vyzaduje systémové
zmeny, vzdelavanie pedagogickych pracovnikov a posilnenie psychosocialnej
podpory s cielom vytvorit' bezpetné a podporné prostredie pre ohrozenych
ziakov.

Abstract: The article focuses on the issue of self-harm in the school
environment, emphasizing the need for systematic prevention and
intervention. The introduction analyzes risk factors. Self-harm is
perceived in the context of the article as intentional and repeated
autoaggressive behavior without a conscious attempt to die, and explains
the various functions of self-harm, including its role as a maladaptive
coping strategy for managing psychological stress. In the context of
prevention, it emphasizes the key role of schools, which are often the first
place where warning signs can appear, and points out that solving this
problem requires systemic changes, training for teaching staff, and
strengthening psychosocial support in order to create a safe and supportive
environment for at-risk pupils.

Krucové slova: Sebaposkodzovanie. Prevencia. Skola.

Key words: Self-harm. Prevention. School.
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Uvod

V sucasnej dynamickej spolo¢nosti, ktora ¢eli neustalym vyzvam
a ohrozeniam, sa stretdvame s vplyvmi, ktoré vyrazne ohrozuju fyzické,
psychické a socialne zdravie deti a dospelych. Akcelerovany
technologicky rozvoj, socialne zmeny a globalne udalosti generuji nové
rizika, ktoré priamo ovplyviuju dusevné zdravie a maji vyznamny dopad
na vyvin dietat’a a zivot ¢loveka. Negativny vplyv mozno identifikovat’ aj
pod zvySujucim sa tlakom na vykon a neustalu prezentaciu dokonalosti na
socialnych sietach. Pandémia Covid-19 navySe vyznamne zasiahla
socialne vztahy, dlhodoba izolacia a presun zivota do online priestoru
zvysili vyskyt psychickych problémov.

V ramci tejto situacie je alarmujici narast vyskytu
sebaposkodzovania, najmd medzi detmi a mladezou. Je dolezité si
uvedomit’, Ze pre jedného mdze byt narocna situdcia zvladnutel'na, no pre
iného modze vyustit do sebaposkodzovania, a to z dévodu rozdielnych
copingovych stratégii (Lipanova, 2023).

Skola, pedagogicki a odborni zamestnanci st preto kIagovym
pilierom, ktory musi byt pripravenym tieto rizika nielen rozpoznat, ale aj
na ne ucinne reagovat. Pre ucitelov a cely Skolsky podporny tim je
nevyhnutné, aby toto spravanie chéapali ako zavazny signal volajtci po
odbornej a l'udskej pomoci. Délezitym prvkom sa stava zabezpecenie
psychosocialnej podpory, kde je klI'icové mat’ jasne definované postupy
pre prevenciu a krizovu intervenciu.

Komplexna podstata sebaposkodzovania a jeho rizikové faktory

Vicsina l'udi vnima sebaposkodzovanie ako priamu deStrukciu
vlastného tela, Casto vo forme rezania (Vagnerova, 2012; Nagyova, 2022;
Favazza, 1998). Ide vSak o ovela §ir§i a komplexnejsi problém, ktory sa
odliSuje od suicidalneho spravania. Aj ked’ sa sebaposkodzovanie moze
v priebehu Casu prelinat’ so samovrazednym spravanim, a preto sa nesmie
podceniovat, jeho primarnym cielom nie je smrt, ale ulava od
neznesitelného psychického napitia.

Sebaposkodzovanie, odborne nazyvané aj automutilacia, je
definované ako opakované, zdmerné a autoagresivne spravanie bez
vedomej snahy o smrt’ (Favazza, 1998a). Ide o akt fyzického nasilia, ktoré
¢lovek sposobuje sam sebe, pricom fyzicka bolest’ funguje ako ventil pre
bolest psychicku (Nagyova, 2022).

Podla Vagnerovej (2012) je sebaposkodzovanie zamerné,
opakované, cielené, autoagresivne spravanie, ktorého ciel'om je dosiahnut’
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ulavu od neznesitelného napétia, ale bez vedomého suicidalneho zameru.
V istom zmysle je formou neprimeranej zvladacej stratégie, ktord ma
ul’avit’ od silnych emdcii, alebo neprijemného pocitu prazdnoty. Nutkanie
k sebazraneniu je signdlom narusenej psychickej pohody, ktoré, ak nie je
lieCené, moze viest’ 1 k samovrazde.

Toto spravanie je chapané aj ako urcita odpoved’ na tazko
zvladnutel'nt1 az nezvladnutel'nt zat'az (Skegg, 2005).

Sebaposkodzovanie sa moze prejavovat dvoma hlavnymi
kategoriami (Favazza, 1998b):

e Sebaotravenie/predavkovanie: Nadmerné pouzitie alkoholu,
drog, liekov alebo inych substancii.

e Scbazranovanie: Priame fyzické konanie ako porezanie,
popalenie, bitie sa, trhanie vlasov a podobne.

Na margo uvedeného, aj Nespor (2012) ponima
sebaposkodzovanie $irSie a konstatuje, ze sebaposkodzovanie a navykové
choroby spolu tzko suvisia. Rozdelil ho na nasledujtce skupiny, ktoré sa
Ciastocne prekryvaju: neuvedomované sebaposkodzovanie (mdalokto si
uvedomuje ze pitim alkoholu sa zvySuje riziko rakoviny a inych
ochoreni), sebaposkodzovanie v dosledku zmeny Zzivotnych hodnot
(u dusevne zdravého Cloveka zaujima ochrana vlastného zdravia popredné
miesto v rebricku hodndt, v désledku navykovej choroby zdravotné
zretele ustupuji do tuzadia), sebapoSkodzovanie v dosledku dusevnej
poruchy vyvolanej psychoaktivnymi latkami (k sebaposkodzujacemu
spravaniu ~ dochddza  pod  vplyvom  drogy),  neopatrnost,
sebaposkodzovanie suvisiace s tazkou zivotnou situaciou (partnerské
nezhody, bolestivé zdravotné komplikacie a pod.), sebaposkodzovanie
motivované inym duSevnym problémom (droga sa v tomto pripade
uplatniuje sekundarne, ale riziko takéhoto spravania podstatne zvysi, ide
o sebaposkodzovanie ako spdsob zmiernenia negativnych emocii,
trestania sa a i.).

Hoci sa zameriavame na sebaposkodzovanie ako spdsob
uvol'nenia psychického napétia, je dolezité poznat’ aj jeho SirSie suvislosti.
S narastajucim technologickym pokrokom sa vyvijaju aj nové formy
spravania. Online ¢i digitadlne sebaposkodzovanie definuju Patchin
a Hinduja (2017) ako anonymné zdielanie urazlivého obsahu o sebe
samom na online platforméach. Z ich vyskumu vyplyva, ze na tomto
spravani sa podiel’alo priblizne 1 z 20 deti vo veku 12-17 rokov, priCom
u depresivnych jedincov bola vyssia pravdepodobnost’, Ze sa zapoja do
tejto formy sebaposkodzovania.
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Pri hl'adani pricin sebapoSkodzovania je dolezité zamerat’ sa na
klacové rizikové faktory:

e Adolescencia ako kritické obdobie: Toto obdobie je
charakteristické procesom hladania vlastnej identity, kedy
neistota a zmitok vyplyvajici z novych roli mézu viest’ k tzkosti
(Langmeier, 2006). Zatial ¢o je adolescent z biologického
hl'adiska takmer zrely, v oblasti emocii este nie je tiplne vybaveny
(Ri¢an, 2004). Tato nevyvazenost v procese zrenia moze byt
jednou z pricin sebaposkodzovania, nakol'’ko adolescenti nemaju
dostatok zivotnych skusenosti a rozvinutych zvladacich stratégii.
Priemerny vek nastupu sa pohybuje medzi 12 az 15 rokmi
(Kriegelova, 2008).

e Vplyv rodinného zazemia: Vyskumy potvrdzuji, ze rodinna
dysfunkcia a slaba komunikéacia medzi ¢lenmi rodiny st silne
spojené so sebaposkodzovanim (Chitsabesan et al., 2003). Deti,
ktoré sa sebaposkodzuju, ¢asto popisuju pocit socialnej izolacie
anedostatok  zmysluplnych  kontaktov, uspokojovanie
emocionalnych potrieb vramci rodiny, kde sa komunikécia
redukuje na skolsky vykon a logistiku presunov (Lipanova, 2023).

e Traumatické udalosti: SebapoSkodzovanie casto funguje ako
maladaptivna copingova stratégia na vyrovnanie sa s traumami,
ako je dlhodoba Sikana, svedectvo domaceho nasilia, sexualne
zneuzivanie alebo zanedbavanie (Lipanova, 2023).

Prevalencia a myty o sebaposkodzovani

Prevalencia sebaposkodzovania sa vo vicSine stadii (Favazza,
1988; Pattinson & Kahan, 1984; Kriegelova, 2008; Whitlock 2009;
Richardson 2006; Muehlenkamp 2004) pohybuje okolo 10 % (Hawton et
al., 2012), je pomerne vyrovnand medzi pohlaviami, no s miernou
prevahou u dievéat (Hawton, 2012). Zatial' ¢o u dievcat je CastejSie
sebarezanie, u chlapcov dominuje sebabitie (Barrocas et al., 2012).
Dolezité je si uvedomit’, ze ¢im skor sa sebaposkodzovanie zacne, tym je
zavaznejSie a zvysuje sa riziko suicidia (Ammerman et al., 2018).

Pri identifikacii sebapoSkodzujiceho spravania je potrebné sa
vyhnit mytom, ktoré komplikuju jeho efektivnu identifikédciu.
Vychadzame zo zisteni Caiceda a Whitlocka (2009), ktory uvadzaju
nasledovné pertraktované myty o sebapoSskodzovani:

e, Sebaposkodzovanie je nelspe$ny suicidalny pokus.“ Tento
mytus neberie v ivahu, ze v skutocnosti je hlavnym cielom znizit
negativne emocie a nie umyselne ukoncit’ zivot. Napriek tomu
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moze nelieCené sebaposkodzovanie v  budtcnosti  viest
k samovrazednému spravaniu.

e Tyka sa iba zien alebo Specifickych subkultir ako ,,gothic*
a,.emo®.“ Hoci vyskumy potvrdzuju, Ze u adolescentov, ktori sa
stotozfiuju s urcitymi  subkultGrami, moéze byt vyskyt
sebaposkodzovania vyssi (Young et al., 2014), je myIné spajat’ ho
vyhradne s tymito skupinami.

o Sebaposkodzujuci jedinec je ,Sialeny”, kond s cielom
zviditelnit’ sa a jedna sa o manipulativne spravanie.” Prave tento
predsudok casto brani detom a dospelym vyhladat’ pomoc.

e .Sebaposkodzovanie nie je lieCite'né.“ Naopak, spravna terapia a
podpora mézu vyrazne znizit' jeho frekvenciu a pomoct’ najst’
zdravsie copingové stratégie.

Funkcie a cyklicka povaha sebaposkodzovania

Kamphuis, Ruyling, a Reijntjes (2007, in Slee et al., 2008)
uvadzaju, ze najviac negativnych emocii sa preziva bezprostredne pred
sebaposkodzovanim, priCom ku vyraznému poklesu dochadza po akte
a k ich opdtovnému narastu zvyc¢ajne jeden deii po iom.

Pre hlbsie pochopenie motivacie k sebaposkodzovaniu je dolezité
poznat spustacie faktory. Z vyskumov Starrova (2004) sa vina preukazuje
ako najcCastejsi spustaci podnet. Podl'a Costa et al. (2021) st kl'aCovymi
spusta¢mi aj osamelost’.

Sebaposkodzovanie je vnimané ako maladaptivna stratégia
emocionalnej regulacie. Fyzicka bolest’ v takomto pripade funguje ako
ventil, ktory docasne tlmi bolest’ psychicku, no nasledne prichadzaju
pocity viny a hanby, ktoré cyklus zhorduju (Kitty Sirilova, 2014). Tento
cyklus je velmi podobny latkovym zavislostiam. Suttonova (2005)
vytvorila model ,,Osem C sebaposkodzovania®, v ktorom poukazuje na
jeho multifunkénost’, medzi hlavné funkcie patria:

1. Copingova stratégia: Zvladnutie zataze a okamzité uvolnenie
napétia.
2. Upokojenie (Calming): Zmiernenie psychickej bolesti

a dosiahnutie docasnej pohody.

3. Kontrola (Control): Ziskanie pocitu moci nad vlastnym telom

v situdcidch, ked’ sa jedinec citi bezmocny.

4. Odtistenie (Cleansing): Symbolicky akt ocisty, napriklad u obeti
zneuzivania, ktoré sa citia ,,Spinavo™.
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5. Potvrdenie existencie (Confirmation of existence): Nastroj na
uzemnenie sa v realite pocas stavov derealizacie.
6. Vytvorenie otupenosti (Creating comfortable numbness):

Snaha uniknut’ od emdcii a reality, spajané s pocitom prazdnoty.

7. Sebatrestanie (Chastisement): Spdsob, ako sa potrestat’ za
hlboké pocity viny a nenavist’ voci sebe.

8. Komunikacia (Communication): Jedine¢ny spdsob, ako
vyjadrit’ bolest’, ktorti nevie pomenovat’ slovami.

Vyskumy ukazuju, ze sebaposkodzovanim sa zniZuje senzitivita
na bolest’ u adolescentov (Koenig et al., 2017). MenSia citlivost na fyzicka
bolest’ je spojend so zvySujucou sa frekvenciou sebaposkodzovania
a vyssim rizikom suicidia (Ammerman et al., 2015), ¢o robi tento problém
eSte zavaznej$im.

Uloha utitePa $kolského podporného timu v prevencii a intervencii
sebaposkodzovania

Prvy kontakt so ziakom, ktory sa sebapoSkodzuje, je pre
dospelého casto Sokujuci a vyvolava pocity neistoty alebo strachu. Prave
preto je nevyhnutné, aby bol pedagogicky a odborny personal pripraveny
na takato situaciu. Prvym krokom je rozpoznat a pochopit’ varovné
signaly, ktoré moézu naznacovat sebaposkodzujice spravanie. Tieto
signaly sa prejavuji na viacerych urovniach:

e Fyzické znaky: Najcastejsim, hoci nie jedinym prejavom, su
nevysvetlitel'né jazvy, rezy, modriny, popaleniny alebo in¢ formy
poskodenia, ktoré ziak aktivne skryva. Opatrnost’ by mala vzbudit’
najmi snaha zakryvat’ si telo (nosenie dlhych rukavov alebo
nohavic aj v horicom pocasi) a typické st aj rezy v podobe
paralelnych priamok. Okrem toho sa mézu objavit aj menej
napadné znaky, ako su popaleniny od cigariet alebo vytrhavanie
vlasov.

e Zmeny v spravani: Sebaposkodzovanie je Casto sprevadzané
vyraznymi zmenami v spravani ziaka. Moze sa socidlne izolovat,
vyhybat’ sa rovesnikom, zicastiiovat’ sa na aktivitach s nechutou
a uzatvarat’ sa do seba. Je dolezité vSimat’ si aj ndhle zmeny nalad,
poruchy spanku alebo zmeny v stravovani, ktoré mézu byt
symptomami dusevnej nepohody.

¢ Verbilne a emocionilne prejavy: Hoci jednotlivec o svojom
probléme casto nehovori, mdze davat nepriame signaly
prostrednictvom vyjadreni stavov bezcennosti, zlyhania, hanby
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alebo sebanendvisti. Tieto prejavy mozu byt volanim o pomoc,
ktoré by nemalo byt ignorované.
Akonahle je problém identifikovany, je nevyhnutné konat’ citlivo

a s rozvahou. Pri rozhovore so Ziakom je kI'i¢ové dodrziavat’ zakladné
pravidla krizovej intervencie podla Spatenkovej (2004), ktoré su
aplikovatel'né aj na sebaposkodzovanie:

Neobviniovat: Vyhniut sa prejavom viny alebo zvalovaniu
zodpovednosti na jednotlivca. Je dolezité, aby sa necitil vinny,
lebo to méze situaciu len zhorsit’.

Nemoralizovat’: Nekomentovat’ spravanie z moralneho hl'adiska
a nekomentovat’ ho spdsobom ako ,,Uvedomuje$ si, ¢o tym
sposobuje$ svojim rodicom?“ Moralna kritika moéze viest
k pocitom hanby, ktoré st pre sebaposkodzujuceho sa jedinca
toxicke.

Nebagatelizovat’: Nikdy nebagatelizovat’ problém slovami ako
,»Z toho vyrastie§*“ alebo ,,To ni¢ nie je“. Takyto pristup mdze byt
extrémne nebezpeny, pretoze sebaposkodzovanie moze
v budicnosti eskalovat’ do suicidalneho konania.

Nehadat’ sa a neprehovarat’: Vyhnat sa hadkam alebo snaham
o manipulaciu. Tieto metédy maju Casto opacny efekt a vedu
k este vicsej izolacii.

Sebaposkodzujiuce konanie ziaka by dospeli mali chapat’ ako

zufalé volanie o pomoc, nie ako manipulativne spravanie. V rozhovore so
ziakom je preto dolezité zachovat’ pokoj, vyhnut' sa hystérii a snazit’ sa
hodnotit’ situaciu na zaklade otvorenych a priamych otazok. Prirodzenou
reakciou ziakov s takymito problémami je obrannd reakcia. Maju
tendenciu klamat’, vyhovarat’ sa, Ze poranenia im spdsobilo zviera alebo
sa zranili pri Sporte. Tieto vyhovorky su prejavom hlbokej nedovery
a strachu z reakcie okolia.

Podla Kriegelovej (2008) existuje viacero dovodov, preco Ziaci

0 svojom probléme nehovoria:

Strach zo stigmatizacie: Obavaju sa, ze budi oznaleny za
,cudnych® alebo ,,$ialenych®.

Pocity hanby a viny: SebapoSkodzovanie je Casto sprevadzané
hlbokym pocitom hanby, ¢o im brani otvorit’ sa.

Nedostatok dovery: Prekazkou je viera, Ze im nikto a nié
nedokaze pomoct, Casto na zéklade predchadzajicej negativne;j
skusenosti s dospelymi.
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e Obavaz ,zaskatul’kovania“: Ako uvadza Ferkova (2015), vel’ka
cast adolescentov ocakava od odbornikov nepochopenie,
prehovéaranie, nadl'ahcovanie problému alebo hostilny pristup.
Tieto obavy su opodstatnené, pretoZe Ziaci sa boja, ze budl nuteni
rozpravat’ o nieCom, na ¢o by najradSej zabudli a Ze sa tym ich
psychicka nestabilita este prehibi.

Ulohou ugitela je v prvom rade vytvorit’ bezpeény a podporny
priestor. U¢itel’ nie je terapeut, a preto je jeho hlavnou tlohou odovzdat’
pripad odbornikovi, teda Skolskému psychologovi, ktory vedie krizovi
intervenciu, oslovuje zakonnych zastupcov aprestiva rieSenie
sebaposkodzovaniu do ruk odbornikov (Nagyova, 2022).

Pri posudzovani situacie je potrebné vyhodnotit cely rad
individualnych a vonkajsich faktorov, ako su fyzické a duSevné zdravie
jednotlivea, jeho spravanie, rodinné zdzemie a vztahy s rovesnikmi
(Linderova & Hrade¢na, 2023). Dolezité je tiez zistit zavaznost
sebaposkodzovania, jeho funkcie, emdcie prezivané pred a po akte
a motivaciu k zmene.

V slovenskom skolstve, zial’, takmer uplne absentuji vzdelavacie
programy zamerané na prevenciu a intervenciu sebaposkodzovania pre
ucitel’ov, vychovavatel'ov, inych pracovnikov a odbornych zamestnancov.
Chybaju metodické materidly, ktoré by ucitelom v spolupréci so
psychologmi poskytli jasné odporacania, ako v takychto situaciach
postupovat’.

Sthlasne s Emmerovou (2018) konStatujeme, Ze existuju rdzne
programy a projekty zamerané na prevenciu drogovych zavislosti,
Sikanovania ¢i kriminality, ktoré sa v Skolach realizuji. Mala pozornost’
je vsak venovand prevencii sebapoikodzovania. Uzko $pecializovana
prevencia sebaposkodzovania je v skole problematickd. Nevhodné je
poskytovat’” informacie o sebaposkodzovani (napr. o formach
a sposoboch), potrebné je zvySovat sebauctu ziakov, podporovat
vyjadrovanie citov, zabranit' Sikanovaniu a nésilnostiam v S$kolskom
prostredi a dolezita je tiez komunikacia spojend so vzajomnou doverou.
Efektivnejsie je naucit’ ziakov adekvatnym sposobom zvladat’ vlastné
emocie a stres, naucit’ ich, ako zvladat’ zatazové situacie.

Z tohto dovodu je nevyhnutné, aby vSetci zamestnanci $koly mali
dostatocné vedomosti o rizikovych faktoroch a varovnych signaloch
sebaposkodzovania, ako aj o tom, kde ziaci m6zu ziskat’ pomoc.
Zakladné principy, ktoré by mal poznat kazdy pedagogicky a odborny
pracovnik, su:
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e Sebaposkodzovanie sa moéze vyskytmit v ktoromkol'vek
vekovom obdobi, aj u mladsSich Ziakov.
e Sebaposkodzuju sa deti z ro6znych rodinnych prostredi.
e K tomuto sprévaniu inklinuju dievc¢atd aj chlapci.
e Nie je vyluicené budlce suicidalne konanie sebaposkodzujucich
sa deti (Ferkova, 2015).
Sprédvna reakcia v takejto krizovej situdcii je naro¢nd aj pre
skiseného odbornika, no dodrziavanie zékladnych zasad krizovej
intervencie je prvym krokom k efektivnej pomoci.

Zaver

Na zéaklade uvedeného mozno konstatovat’, ze sebaposkodzovanie
deti a mladeze je alarmujuci a multifaktoridlny problém, ktory si vyzaduje
komplexné a systémové rieSenia. Vplyv akcelerovaného technologického
rozvoja, socialna izolacia sposobena pandémiou a dysfunkéné rodinné
prostredie  vytvaraji  rizikové  faktory, ktoré v kombinacii
s nedostatoCnymi copingovymi mechanizmami vedi k narastu tohto
spravania.

Sebaposkodzovanie nie je pokusom o samovrazdu, ale
maladaptivna stratégia na zvladanie neznesitelného psychického napitia.
Mnoho deti a mladych l'udi sa ho dopusta v doésledku viny, hanby,
osamelosti, alebo aj ako spdsobu, ako opat’ ,.citit’ nazive™ pocas stavov
derealizacie. Je preto nevyhnutné prekonat’ zauzivané myty o manipulacii
¢i zviditenovani sa, a vnimat tento problém ako zafalé volanie o pomoc.
Skola zohrava v tomto procese nezastupitelnti ulohu ako hlavny pilier v
prevencii a v€asnej intervencii. UCitelia a Skolski psychologovia su Casto
prvymi dospelymi, ktori mézu varovné signaly rozpoznat'. Z toho dovodu
je klacové:

e Vzdelavanie a podpora pedagogického timu: Ucitelia musia
byt systematicky vzdelavani v oblasti sebaposkodzovania, aby
dokazali spravne rozlisit’ rizikové spravanie, poznali jeho pric¢iny
a vedeli, ako spravne komunikovat a na koho sa v krizovych
situaciach obratit’.

e Rozvoj metodickych materidlov: Je potrebné vypracovat
a distribuovat’ metodické prirucky, ktoré poskytni praktické
usmernenia pre prevenciu a intervenciu, a zaroven objasnia
rozdiel medzi sebaposkodzovanim a suicidalnym konanim.

e Zlepsenie dostupnosti psychosocidlnej pomoci: Skoly by mali
mat’ k dispozicii dostatocny pocet Skolskych psychologov
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a odbornych zamestnancov, ktori poskytuji ziakovom a ich

rodinam podporu.

e Podpora psychickej odolnosti Ziakov: Mali by byt
implementované programy zamerané na zvySovanie psychickej
odolnosti deti a Zziakov, rozvoj ich copingovych zrucnosti
a schopnosti riesit” problémy, ¢im sa znizi potreba siahnut’ po
nezdravych mechanizmoch.

Efektivna prevencia a intervencia si vyzaduju spolupracu
vsetkych zucastnenych stran — od ucitel'ov a skolského podporného timu
az po rodicov a komunitu. Iba takymto systematickym pristupom mozno
vytvorit’ bezpe¢né a podporné prostredie, ktoré pomdze detom a mladezi
prekonat’ ich utrpenie a najst’ zdravsie cesty k emocionalnej regulacii.
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BEZPECNE PSYCHICKE PROSTREDIE V SKOLACH
V KONTEXTE PCA PRiSTUPU

SAFE PSYCHOLOGICAL ENVIRONMENT IN SCHOOL
IN THE CONTEXT OF THE PCA APPROACH

Lubica Durajdova, Maria Pisoniova

Abstrakt: Prispevok sa zaobera vyznamom bezpeéného psychického prostredia
v Skolach v kontexte pristupu zameraného na Ccloveka (PCA). Vychadza
z principov humanistickej psychologie C. R. Rogersa, ktoré su tvoria empatia,
bezpodmienecéné prijatie a kongruencia. Prispevok prezentuje vysledky prieskumu
medzi pedagogickymi zamestnancami strednych $kol, ktory poukaze na dolezitost
pozitivnych vzt'ahov, podpory vedenia a otvorenej komunikacie pre pocit
bezpecia na pracovisku.

Abstract: The paper addresses the importance of asafe psychological
environment in school in the context of the person centred approach (PCA). I tis
based on the principles of humanistic psychology by C. R. Rogers, which include
empathy, unconditional positive regard, and congruence. The paper presents the
results of a survey among secondary school teachers, highlighting the emportance
od positive relationship, leadership support, and open communication for the sence
of safety in the workplace.

Kruacové slova: Bezpecné psychické prostredie. Pedagogicki zamestnanci.
Veduci pedagogicki zamestnanci. Pristup zamerany na ¢loveka. Bezpodmienecné
prijatie. Kongruencia.

Keywords: Safe psychological enronment. Teaching staff. School leadership.
Person centred approach. Unconditional positive regard. Congruence.

Uvod

Bezpecné psychické prostredie v Skolach je jednych zo zakladnych
predpokladov ~ kvalitného  vzdelavania  a profesijného  rozvoja
zamestnancov. V sucasnosti Celia pedagogicki zamestnanci mnohym
vyzvam, ktoré ovplyviiuju ich dusevnu pohodu, pocit istoty a motivaciu
k praci. Prave preto je dolezité venovat’ pozornost’ nielen fyzickej, ale aj
psychickej bezpecnosti v skolskom prostredi. Pristup zamerany na ¢loveka
(PCA), ktory vychadza z humanistickej psychologie, ponuka konkrétne
nastroje a principy, ako vytvarat’ podporujuce a bezpeéné prostredie pre
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vSetkych ¢lenov Skolského kolektivu. Tento prispevok sa zameriava na
vyznam bezpetného prostredia pre pedagogickych zamestnancov, na
faktory, ktoré ho ovplyviiuju a na moznosti jeho budovania v kontexte
sugasnych potrieb §kol. Z humanistickej psycholdgie je zname napliianie
potreby bezpefia aistoty podla A. Maslowa, ktor by sa mali
zamestnavatelia snazit' zabezpeCit' pre zvySenie vykonu zamestnancov.
V prispevku sa budeme prioritne venovat’ pristupu C. Rogersa, ktory
vnimame ako vhodny prostriedok na zabezpecenie duSevného zdravia
zamestnancov v Skolach.

1 Budovanie bezpe¢ného prostredia v §kolach

Carl R. Rogers (2014) povazuje za zakladnt hypotézu svojej teorie
to, Ze jedinec disponuje vo svojom vnutri obrovskym potencidlom
k sebaporozumeniu a premenou vlastného sebavnimania, zdkladnych
postojov a konania zameraného na vlastné ja. Tento potencial mdze jedinec
vyuzit' hlavne v pripade, ak ma k dispozicii atmosféru facilitujacich
psychologickych postojov. Na to je potrebné zabezpecit' tri zdkladné
podmienky, ktoré platia nie len medzi terapeutom a klientom ale aj medzi
vedicim zamestnancom a zamestnancom alebo skupinou zamestnancov.
St to empatia, bezpodmienecné prijatie a kongruencia. Empatiu vacsinou
vnimame v podobe preformulovania slov druhej osoby, tzv. zrkadlenie.
HIbsia empatia, ako to uvadza Tolan (2006) spociva v neohrozenom
skiimani vnitorného sveta druhej osoby, vo vycitovani nevyslovenych
vyznamov, Vv sucitnom pomenovani bolesti ale i radosti. Necenzuruje ale
ani nediskriminuje a nehodnoti. Bezpodmienecné prijatie je o schopnosti
a ochote vzdat’ sa vlastnych ocakavani, aka by mala druha osoba byt
a o vzdani sa tuzby zmenit’ druht1 osobu podl'a mojich predstav. Posledna
podmienka je kongruencia. Pod tymto sa rozumie priame vedomie osoby,
ze pocity, ktoré preziva, je schopnd prezivat’ a aj ich prejavit, ak je to
vhodné. V stivislosti s nasim prispevkom, by sme uviedli priklad, ked’ si je
veduci zamestnanec Skoly vedomy svojich pocitov, ktoré preziva, ale ak
by prejavenie tychto pocitov urobilo viac zla ako dobra, sam sa rozhodne
neprejavit’ sa. Zamedzi tym vzniku negativnej psychickej atmosfére.
Nad’alej vSak ostava kongruentny. Pisofiova (2005) uvadza zasady, ktoré
je mozné vyuzit' v kontexte podania tzv. kongruentnej spravy. Veduci
zamestnanec by mal komunikovat’ v prvej osobe singularu, presne vyjadrit’
svoje pocity, zamestnanca naurazat, nenechat sa zatlaCit a vecne
argumentovat. Podmienky PCA, empatia, bezpodmienecné prijatie
druhého a kongruencia, je mozné aplikovat’ v akejkol'vek situacii, ktorej
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cielom je rozvoj osobnosti. Tzn., Ze pristup zamerany na Cloveka je
vyuzitel'ny aj medzi zamestnancami v Skolach s ciel'om ich rozvoja, ¢i uz
osobnostného alebo profesionalneho. Rogers (2014) uvadza pojem, ktory
uzko stvisi s bezpe¢nym prostredim. Je to pojem aktualiza¢na tendencia.
Zakladnou myslienkou aktualizacnej tendencie je, Ze v kazdom organizme
na l'ubovolnej Grovni vyvinu sa skryva neustale smerovanie k tvorivému
naplneniu bytostne vlastnych moznosti. Taktiez je v jedincovi pritomna
prirodzena tendencia k vSestrannému a hlbSiemu rozvoju. Pre rozvoj
osobnosti je dolezité, aby boli zachované ¢o najlepSie podmienky,
medzi ktoré moZeme zaradit® bezpeéné prostredie. MoZeme
konstatovat’, ze bezpecné prostredie je také prostredie, kde sa jednotlivec
modze pokojne rozvijat', kde sa mdze slobodne vyjadrit’ a prejavit’ sa a kde
sa citi prijaty okolim. V kontexte bezpetného prostredia by sme este
spomenuli aj profesijny rozvoj. Tak, ako tvrdi Rogers (in Sollarova, 2005)
v kontexte aktualiza¢nej tendencie, proces rastu a vyvinu prebicha za
predpokladu, ze prostredie, v ktorom organizmus Zije, je pren vhodné.
Vhodnost’ prostredia ovplyvni rozsah toho, do akej miery je organizmus
schopny stat’ sa tym, ¢im je naozaj schopny stat’ sa. Za vhodné prostredie
modzeme povazovat také prostredie, kedy zamestnanec komunikuje so
svojim nadriadenym vhodnym sposobom, nema strach vyjadrit’ sa, jeho
nazory su akceptované, niekedy aj zapracované do rozvoja Skoly.

Je mozné konstatovat, Ze pedagogicki zamestnanci sa citia
v dne$nej dobe ohrozeni. Vnimane to na zéklade sprav, ktorych je ¢oraz
viac o tom, ako sa ziak vyhrazal u€itel’'ovi, ze ublizi jemu alebo jeho rodine,
o tom, ako sa v Skolach objavuju nepovolené zbrane, a samozrejme sme
svedkami situacii, po ktorej st aj umrtia ucitel'ov alebo nepedagogickych
zamestnancov, ¢i samotnych Ziakov. Ako uvadza aj Emmerova (2015),
agresivne spravanie zo strany ziakov voci ucitelom je beznou stcastou
nasich $kol. Ulohou vediicich zamestnancov je zabezpetit bezpeéné
prostredie v Skoldch, aby jeho zamestnanci chodili do prace s pokojom
a bez strachu. Za bezpecné prostredie jednoznacne mozeme vnimat také
prostredie, kde je vytvoreny priestor aj pre dusevné zdravie pedagogickych
zamestnancov. V roku 2024 bola spracovana sprava z vyskumu na tému
Wellbeing pre ulitel’'ov, ktorého autormi su Laura Taylor, Wanying Zhou,
Leoni Boyle, Sabina Funk a Jan-Emmanuel De Neve, pracujuci vo
vyskumnom centre na Univerzite v Oxforde. Zavery, ktoré autori vyskumu
zistili st nasledovné:
- Utitelia patria medzi profesie s najvys$sou mierou stresu a vyhorenia,
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- fyzické, organizacné a socialne aspekty pracoviska ovplyviuju
pohodu uciteTla,

- vztahy asocidlna podpora su najdolezitejSie faktory pracovnej
pohody,

- duSevna pohoda ucitel'a vyrazne ovplyviiuje pohodu a Gspech ziaka,

- emocionalna inteligencia, sebaregulacia, sebadovera a odolnost’ su
spojené s vysSou pohodou ucitelov,,

- Skolskd klima je dblezitd pre duSevnt pohodu ucitelov,

- pozitivne vedenie Skoly zvysuje pohodu ucitel'ov,

- zapéjanie ucitel'ov do rozhodovania pri rozvoji Skoly.

Zvyraznené zistenia vo velkej miere koreSponduju s PCA
pristupom, ¢o nam potvrdzuje nazor, ze PCA pristup je mozné pouzit
v akejkol'vek pracovnej oblasti. Ide najméd o pozitivne vedenie Skoly,
sebareguléciu, sebadoveru, vzt'ahy a socialnu podporu.

Sana Shahid a Marium Din (2021) spracovali vyskum so
zameranim na zistenie toho, ako S§tyl vedenia Skoly, efektivita timu
a kultara skoly ovplyviiuju psychicku bezpecnost ucitel'ov. Zistenia, ktoré
z vyskumu vyplynuli st, ze vztahovo orientované vedenie ma silnejsi
vplyv na psychickt bezpecnost’ ako vedenie orientované Cisto na ulohy.
Rogersov pristup je orientovany v prvom rade na ¢loveka, na vztahy. Pri
jeho vyuzivani je potrebné nadviazat’ vhodny kontakt a nadobudntit’ vztah
s druhou osobou. Thomas Gordon (in Rogers akol.,, 2020) pouziva
v uvedenom kontexte pojem psychicka atmosféra, kedy jedinci najCastejSie
prezivaju pocit nepritomnosti ohrozenia. Citia sa v bezpecnej atmosfére.
Citia, ze nie st hodnoteni alebo stideni, teda st prijati. Psychicku atmosféru
sa snazi vytvorit’ kazdy veduci skupiny a mézeme povedat’, Ze je to vhodna
cesta aj na podporu bezpecného psychického prostredia v skolach, kedy
pozitivnu psychicku atmosféru bude vytvarat’ vediici zamestnanec.

2 Vnimanie bezpecia pedagogickymi zamestnancami strednych $kol

V priebehu mesiaca september 2025 bol zrealizovany kratky
prieskum prostrednictvom online dotaznika. Zistovali sme, kedy sa
pedagogicky zamestnanec citi na pracovisku bezpec¢ne, ¢i jeho vedenie
Skoly vytvara bezpecné a podporné pracovné prostredie, ¢i sa profesijne
rozvijaju, ak sa citia bezpecne, kedy je podla zamestnancov prostredie
bezpeénym prostredim a ¢o potrebuju k tomu, aby sa na pracovisku citili
bezpecne. Oslovili sme 75 respondentov a navratnost’ dotaznikov bola 74,7
% (56 respondentov).
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Gaf ¢.1 Pocity zamestnancov v $kole

Citite sa ako zamestnanec v skole
bezpecne (fyzicky aj psychicky)?

7% m Ano, Uplne
18% 1 32%
m Skér ano
43% m Skor nie
Vébec nie

Z uvedeného grafu modzeme konStatovat, Ze 32% respondentov
odpovedalo na otdzku moznostou ,,ano, uplne* a 43% ,,skér ano*“. Obe
moznosti si pozitivneho charakteru. Zaujimavé zistenie bolo, ze 7 %
opytanych sa vyjadrilo, Ze sa v §kole necitia bezpecne. Napriek tomu, aka
je momentalne situacia v Skolach (rdézne socialno-patologické prejavy
ziakov, byrokracia), si myslime, ze uvedené odpovede si aj miernym
prekvapenim.

Graf ¢.2 Podpora zo strany vedenia Skoly

Mate pocit, Ze vedenie skoly aktivne
podporuje bezpecné a podporné pracovné
prostredie pre zamestnancov?

® Ano, vyrazne
m Skor ano
m Skor nie

Vobec nie
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Zamestnavatel’ musi jedenkrat roéne zabezpeCit' pedagogickym
zamestnancom v pracovnom ¢ase preventivne poradenstvo a umoznit’ im
absolvovat’ poradenstvo zamerané na predchadzanie a zvladanie
agresivity, sebapoznanie a rieSenie konfliktov (§79, ods. 3, zakona
¢. 138/2019). Mozeme konstatovat,, ze ulohou zamestnavatel’a je budovat
bezpectné prostredie. Z uvedeného grafu vyplyva, Ze 70 % respondentov sa
priklonilo k pozitivnej odpovedi.

Graf ¢. 3 Profesijny rozvoj

Rozvijate sa profesijne, ak citite, Ze pracujete
v bezpe¢nom prostredi?

® Ano, vyrazne
m Skor ano
m Skor nie

Vobec nie

Profesijny rozvoj je neoddelitelnou sucastou pedagogickych
zamestnancov v $kole. Bezpecné prostredie dokaze pomdct pri motivacii
k profesijnému rozvoju. Potvrdzuje to aj graf ¢. 3, kde si pozitivhu
moznost’ zvolilo za svoju odpoved’ 85 % respondentov.

Otazky 4 a 5 boli otazky otvoreného typu, kde sme chceeli zistit,
kedy je prostredie podl'a zamestnancov v $kole bezpecné a ¢o potrebuju
k tomu, aby sa v Skole citili bezpecne. Zistili sme, Ze pedagogicki
zamestnanci povazuju za bezpecné prostredie najmé to, ked’ su medzi
kolegami dobré vztahy a navzajom sa reSpektuju, ak sa mdézu slobodne
vyjadrovat’, ak maju istotu, Ze ich vedenie Skoly podrzi v naro¢nych
situaciach, ak sa dodrziavaju dohodnuté pravidla a zo strany vedenia je
zabezpetené spravodlivé konanie. Odpovede na poslednii otazku ,,Co
potrebujete k tomu, aby ste sa v skole citili bezpec¢ne?* boli vel'mi podobné
ako pri predchadzajucej otazke. Respondenti uviedli podporu zo strany
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vedenia $koly, vel'mi by si priali mat’ otvorenti komunikdciu a citit’ doveru
zo strany vedicich zamestnancov ale aj zo strany kolegov, rodiCov
a ziakov. Taktiez sa vyjadrili aj o potrebe prijatia zo strany vedenia Skoly,
kolegov i ziakov.

Zaver

Zabezpecenie bezpecného psychického prostredia v Skolach je
nevyhnutnym predpokladom pre kvalitné vzdelavanie, profesijny rozvoj
a dusevnu pohodu pedagogickych zamestnancov. Pristup zamerany na
cloveka ponuka konkrétne nastroje, ako takého prostredie budovat —
prostrednictvom empatie, bezpodmieneéného prijatia a kongruencie.
Ponuknuté vyskumy aaj nas zrealizovany prieskum potvrdzuji, Ze
pozitivne vzt'ahy, podpora vedenia a otvorena komunikacia su kl'ucové
faktory, ktoré ovplyviiuju pocit bezpecia pedagogickych zamestnancov.
V cCase narastajucich vyziev v §kolskom prostredi je preto dolezité, aby
vedenie $kol aktivne vytvaralo podmienky, v ktorych sa pedagogicki
zamestnanci citia prijati, reSpektovani a motivovani k d’alSiemu rozvoju.
Len v takomto prostredi moZe $kolstvo napliat’ svoje poslanie v plnej
miere.
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SIKANOVANIE A KYBERSIKANOVANIE
V SKOLSKOM PROSTREDI

BULLYING AND CYBERBULLYING
IN THE SCHOOL ENVIRONMENT

Ludmila Haskova

Abstrakt: Prispevok je zamerany na problematiku Sikanovania v Skolskom
prostredi. Skola zohriva podstatnii ulohu v kazdodennom Zivote deti.
Komunikacia s det'mi, rodiémi, ucitel'mi a d’al§imi dospelymi, ktorym zalezi na
spokojnosti a bezpecnosti deti, nam ukazala potrebu dokladného preskiimania
problémov, ktorym deti ¢elia v $kolach. A k tym jednoznaéne patri informovanie
o trestnopravnej zodpovednosti deti.

Abstract: The paper focuses on the issue of bullying in the school environment.
School plays a significant role in the daily lives of children. Communication with
children, parents, teachers, and other adults who care about the well-being and
safety of children has revealed the need for a thorough examination of the
problems children face at school. One of these issues is undoubtedly the need to
inform children about their criminal liability.

Klacové slova: Sikanovanie, kyberSikanovanie, nasilie, Skola, obet’, agresor,
prevencia, trestny ¢in, priestupok

Key words: bullying, cyberbullying, violence, school, victim, aggressor,
prevention, criminal offense, misdemeanor

Uvod

7 medzinarodnych vyskumov vyplyva, ze systematicka podpora
wellbeingu vedie k vyznamnému zlepSeniu socialnych a emocionalnych
zrucnosti 1 vzdelavacich vysledkov Ziakov. Zasadne prispieva k zniZeniu
vyskytu Sikanovania a k zniZeniu poctu ziakov trpiacich uzkostami,
depresiami a d’al$imi psychickymi problémami. Sikanovanie v $kolskom
prostredi je pre diet’a patologicka sklisenost’ a nevyhnutne ovplyviiuje jeho
celkovy vyvin. Ohrozuje priebeh akademického procesu a negativne
ovplyviiuje schopnosti deti ucit’ sa, ¢o je hlavnym cielom $koly ako
institicie. Schopnost’ deti poradit’ si s problémom $ikanovania ma vplyv
na to, ako deti formuju svoje buduce medziludské vztahy. Aki l'udia
z nich vyrastu, na ich spokojnost, sebauctu, spravanie a vztahy. Nasilie
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v 8koldch sa dé& odstranit a zabezpecit, aby naSe deti dospeli
v emocionalne zdravych a sebaistych l'udi.

1 Sikanovanie v §kolskom prostredi

Identifikacia Sikanovania v Skolskom prostredi nie je jednoducha
ajeho vyskyt je ovela vyssi, ako si myslime. Sikanovanie sa vzdy
odohrava v socidlnej skupine, preto sa moze vyskytnit na akejkol'vek
Skole alebo v skolskom zariadeni. Podstatou problému Sikanovania je, ze
ziak alebo skupina ziakov ma umysel ublizit’ alebo zastrasit’ iného Ziaka,
¢i ziakov, ktori sa nevedia alebo nedokazu branit. Do pozornosti by sme
uviedli Smernicu Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky €. 1/2025. Dokument Ministerstva Skolstva, ktory
upravuje prevenciu a rieSenie Sikanovania v Skolach a skolskych
zariadeniach s platnostou od 1. februara 2025. Aby sme Sikanovanie
odlisili od inych foriem neziaduceho spravania, uvadzame zakladné
znaky, ktorymi sa toto spravanie prejavuje:

- zamernost’ — jasny umysel ublizit' druhému, ¢i uz fyzicky, alebo
psychicky, napr. bitie, strkanie, kradeze petazi a veci,
schovavanie a niCenie veci, ale aj posmievanie, nadavanie
a vylucenie zo spolo¢nosti ostatnych,

- opakovanie — jednorazova akcia sa vicSinou za Sikanovanie
nepovazuje,

- nepomer sil — medzi utocnikom a obet'ou. (Kolat, 2001)
Sikanovanie je spravanie, ktoré sa vyvija. Dahko sa da pomylit

s doberanim si alebo priatel'skymi posmeskami az po Uplné ovladnutie
obete. Sikanovanie sa moze rozvinut’ do piatich §tadii:

1. ostrakizmus — mierne a prevazne psychické formy nésilia, ked’ sa ¢len
skupiny neciti prijemne,

2. fyzicka agresia a zvySovanie manipulacie — ostrakizovany ziak zacne
sluzit’ ako ventil napétia pre ostatnych ziakov,

3. vytvorenie jadra — vytvorenie skupiny deti, ktoré zacinaju
spolupracovat’ a systematicky Sikanovat’ najvhodnejsie obete; Sikanovanie
sa uz neobmedzuje na ostrakizovanych alebo izolovanych ¢lenov, ale
zacinaju byt’ zastraSované aj ostatné deti,

4. prijatie noriem agresorov vicSinou deti — dochadza k tomuto
spravaniu po Case trvania Sikanovania; dochadza k prijatiu roly aj obetami
a ostatnymi Ziakmi, ktori za¢inajl tuto situaciu vnimat’ ako ,,normalnu®,
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5. totalita, resp. dokonalé Sikanovanie — ziadne dieta neodporuje
adokonca sa prestava vyskytovat aj vnatorny nesthlas s danym
spravanim. (Huskova, 2023)

Z naSej praxe vyplyva, Ze najcastejSie deti Sikanuju cez socidlne
siete apotom verbalne, priCom agresori pri Sikanovani pouzivali
nadavky, posmesky, nevhodné ironické komentare, sarkastické a ironické
poznamky, sexualne narazky. Spolo¢enské Sikanovanie, kde agresori
ublizovali obeti v suvislosti so socidlnym statusom, s postavenim, resp.
rolou obete. Ublizovali obetiam vo vztahoch v triede ato ignoraciou,
neposkytovanim tloh pocas choroby, neodzdravenim, neodpisanim na
spravy. Agresori o obetiach $irili klamstva, napr. oich sexudlnej
orientacii, o ich nadmernych telesnych pachoch, tehotenstve, nahovarali
ostatnych ¢lenov kolektivu, aby sa s obet'ou nekamaratili, nevybrali si ju
do druzstva na hodine telesnej vychovy, odsadli si od nej v lavici,
vyrusovali ju pocas odpovede, nespravodlivo obvinili, na verejnosti si
z obete robili posmesky, poniZzovali a podobne. Poslednou kategdriou je
fyzické Sikanovanie. Ide o narusenie telesnej integrity bitim, sacanim,
kopanim, potknutim, oplutim, stréenim, neslusné fyzické gesta,
odmietnutie obet’ pustit na WC, zamknutie obete na zachode, nedovolit’
jej konzumovat’ desiatu, napit’ sa, pridat’ do napoja sol, potravinarske
farbivo, brat’ obeti veci, niCit’ jej oblecenie, Skolské pomdcky, zamerne jej
schovavat’ ucebnice a zoSity, aby obet’ vyzerala ako nepripravena na
vyuCovanie. Zakernym typom $ikanovania je emocionalne Sikanovanie,
ktor¢ je pre rodicov auclitelov takmer neviditelné¢ a tazko ho
identifikovat. Je typom socialnej manipulacie, ked’ sa agresor snazi
ublizit’ svojej obeti sabotovanim ich spoloc¢enského statusu. Agresori
Casto ostrakizuju ostatnych zo skupiny, §iria nepravdy, manipuluju so
vztahmi a situdciami. Cielom takéhoto agresora je zvysit si svoj
spoloCensky status.

2 Kybersikanovanie v $kolskom prostredi

Zacala by som osobnym nazorom: ,Prevadzkovatelia
socialnych sieti nezvladli ich bezpec¢nost’.“ Socialne siete poskytuju
nekontrolovatelny priestor, ventiluje sa tu agresivita, frustracia,
nekontrolujii sa emocie, uchylné a nebezpecné predstavy predatorov
a agresorov mdzu zautoCit' na ni¢im nechranené vase dieta. To dava
kybersikanovaniu zakernejSiu podobu s devastujucimi nasledkami.
~KyberSikanovanie zahrna vyuzZitie informdcii  a komunikacnych
technologii na podporu zdmerného, opakovaného nepriatelského
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spravania jednotlivcom alebo skupinou, ktoré ma za ciel’ ublizit inym.*
(Gajdosova, 2015, 5.6)

Medzi kybesikanovanie radime:

- UrazZanie a nadavanie: prostrednictvom komentarov k fotografiam
a videam alebo na nastenke na socialnych siet'ach; posielanie urazajucich
sprav cez email, Cet alebo mobil, nadavanie cez Cet, anonymné telefonaty,
- ObtaZovanie, zastraSovanie, vyhraZzanie a vydieranie: opakované
obtazovanie prezvananim, anonymnymi telefonatmi ¢i nechcenymi
spravami v mobile, pretazovanie emailovej schranky nevyziadanou
postou, posielanie virusov, vyhrazanie sa ublizenim alebo smrtou.
Péachatel' sa tiez mdze naburat do profilu obete, zmenit jej heslo
a nasledne tento profil upravit’. Vydiera obet’ tym, Ze jej profil vrati pod
réznymi podmienkami. Na vydieranie mozu byt’ tiez pouzité fotografie
alebo videa obete,

- Zverejnenie trapnych, intimnych alebo upravenych fotografii
alebo videi: moze ist’ o fotografie alebo videa, so Sirenim ktorych obet’
nesthlasi, alebo o fotografie, ktoré boli vytvorené fotomontdzou (napr.
pripojenie tvare obete k nahej postave alebo znetvorenie povodnej
fotografie). Samostatnou kategdriou je Happy slapping, videa, ktoré
zachytavaju agresivne alebo sexualne utoky na obet,

- Sirenie osobnych informicii alebo klebiet: prikladom moze byt
zverejnenie sukromnej komunikacie alebo ohovaranie na socialnych
siet’ach,

- Vylucenie zo skupiny: napriklad z timu v online pocitacovych hrach,
7o skupiny priatelov na socialnych sietach, ignorovanie v komunikéacii
a v diskusnych skupinach,

- Kradez identity, vytvaranie faloSnych a posmeSnych profilov,
nenavistnych skupin: agresor ziska pristup k tdajom obete a pod jej
menom objednava rozny tovar z internetu. Pachatel’ vytvori obeti profil,
v ktorom ju zosmiesiuje, ponizuje alebo zalozi skupinu na socialne;j sieti,
ktora prezentuje negativny postoj k obeti. Ak sa dostane do emailove;j
schranky alebo profilu obete, tak jej tieZ mdze vymazat spravy alebo
komunikovat’ s jej priatelmi a so zndmymi, uto€it’ na inych l'udi, Sirit
nepravdivé informacie. (Gregussova, 2011)

Kybersikanovanie sa Casto vyskytuje spolu so Sikanovanim, ale st
medzi nimi podstatné rozdiely. KybeSikanovanie je vSade pritomné,
prichadza k dietatu domov, je vjeho osobnom mobile a pocitaci.
V podstate je pritomné 24 hodin denne a nema priestorové obmedzenie.
Dolezitym znakom je anonymita. Vo virtudlnom svete je naro¢né s istotou
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urcit’, kto je na druhej strane komunikdcie. Online svet poskytuje vela
moznosti na vytvaranie viacerych identit jednou osobou. Agresor neciti
hrozbu odhalenia a dokazania jeho cinov, preto moze svoje aktivity
stuptiovat’ arozSirovat. Rozne vided, obrazky, fotografie, texty
s ohovéaranim, vysmechom sa dostavaji k velkému, priam az
nekonecnému publiku.

Pokial’ obet nema vo svojej rodine, s niektorym z dospelych
¢lenov rodiny vytvoreny dostatocne doverny vztah na to, aby sa mu so
svojim problémom zdoverila, domace prostredie pre obet’ uz neznamena
zdzemie pokoja a bezpeCia. Nie kazdy rodi¢ dokaze rozoznat bezné
problémy spojené s dospievanim od varovnych priznakov
kyberSikanovania. Signaly, ktoré mdzu naznaCovat, Ze vase dieta je
obet'ou kybersikanovania:

- Dieta v okamihu a neakane prestane pouzivat’ pocdita¢, zmaze
profil na socialnej sieti. Nahle odide z oblubenych socialnych sieti.
Skuste nainstalovat’ nastroj rodicovskej kontroly na zariadeni, ktoré diet’a
pouziva. Dokdze poskytnut’ dobry prehlad o pouzivanych aplikaciach
a pomoct identifikovat’ vSetky nahle zmeny v pouzivani.

- Dieta po prefitani spravy na mobile, v pocitac¢i znervoznie,
zosmutnie. Vyhyba sa oblubenym pocitacovym hram. Je nahnevané
alebo depresivne po odchode od zariadenia, nechce chodit' do skoly,
medzi priatelov, na krizky. Celkovo sa postupne uzatvara pred ¢lenmi
rodiny. Vyhyba sa rozhovoru s rodi¢mi alebo ostatnymi dospelymi ¢lenmi
domacnosti. Popiera akykol'vek problém.

- Moéze unikat’ do choroby. Mat’ problém so spankom, nervozita,
zmeny nalady, nepokoj a arogantné reakcie. Dieta moze predstierat
chorobu dlhodobo, opakovane odmieta ist’” do Skoly. Pravdepodobne sa
boji stretnutia s osobou, ktord ho Sikanuje alebo sa hanbi spoluZziakov,
ktori napr. videli obsah na socidlnej sieti.

- Diet'a ma neustily strach, pocit ohrozenia, zlyhania, prestiva
déverovat’ 'ud’om, kamaratom. Jeho bezvychodiskovost’ a beznadej
moZe viest’ k samoposkodzovaniu, samovrazde. (Huskova, 2023)

3 Rady pre rodicov, ufitel’ov a deti

Dospievanie predstavuje narocni cestu a u tinedZerov sa casto
prejavuju niektoré z vyssie uvedenych znakov, hoci v skuto¢nosti vobec
nemusia byt’ kyberSikanované. Neuspokojte sa s odpoved’ami ako ,,som
0.k, ,,mdam sa dobre*“, ,,nechaj ma, ni¢ mi nie je*, , neries . Treba ist
hlbsie, aby ste zistili, ako sa vaSe dieta alebo ziak skutocne citi a ¢o
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preziva v online svete. Zbystrite pozornost’, ak sa tieto varovné signaly
stupiiuju, hromadia a vtedy je potrebné pripravit sa pomoct svojim
detom. Co je viak dolezité je predchadzat’ tejto situacii a chranit’ deti pred
kybesikanovanim nasledovne (zodpovedne.sk):

Zverejiiovanie osobnych udajov, fotografii a videi: Akékol'vek
osobné informacie (ako napr. informécie o vasej rasovej alebo
narodnostnej prislusnosti, o vaSom zdravotnom stave, vaSom
intimnom Zivote, pristupové heslda ku kontdm ak profilom,
telefonne ¢islo), vase fotografie alebo vided moze pachatel’ vyuzit
na to, aby vas kontaktoval alebo zosmiesnil, vyhrazal sa vam
alebo vas vydieral. Dobre si preto rozmyslite, ¢o na internete
zverejnite a tiez to, komu inému davate tieto udaje k dispozicii.
Okamzita reakcia: Akékol'vek kyberSikanovanie dietat’a rieste
okamzite. Cim dlhsie situdciu nechavate tak, tym sa moze
zhorSovat’ a jej nasledky mozu byt zavaznejSie. V prvom rade
dajte vediet pachatelovi, Zze vam jeho spravanie prekaza a ak
stym neprestane, podniknete daliie kroky. Dalej vsak
s pachatelom  nekomunikujte, ni¢ mu  nevysvetlujte,
nepresviedcajte ho. Prave vasa reakcia - spatna vdzba - je to, ¢o
od vas ocakava.

Uschovavanie dokazov: Ajked si agresori myslia, Ze zostavaju
anonymni, nie je to celkom tak. Pri akejkol'vek cinnosti
vo virtualnom priestore zostavaju stopy, ktoré mézu poslazit’ bud’
na identifikaciu pachatela, alebo ako dokaz o ¢ine. Uschovavajte
si dokazovy material (emaily, SMS, MMS, historiu cetu, www
stranky). Spravy pouzijete v pripade dokazovania. Nasilnici
menia emailové adresy, identity, ale prostrednictvom ulozenych
emailov sa bude dat’ identifikovat, ¢i ide o tG isti osobu.
V pripade SMS a MMS sprav si ich odfotte aj s cCislom
odosielatel’a, datumom a ¢asom. Uschovajte si vypis prijatych
sprav. V pripade webovych stranok s faloSnym profilom si urobte
fotografiu pracovnej plochy (printscreen, screenshot).
Blokovanie a nahlasovanie: V emailovej alebo Ccetovej
komunikécii mdzete nastavit’ blokovanie sprav od osoby, ktora
Sikanuje. V Cetovej miestnosti alebo na socialnych sietach mozete
nahlasit’ obt'azovanie spravcovi stranky. MoZete sa tieZ obratit’ na
Skolu, ak sa kyberSikanovanie deje medzi spoluziakmi, na
Skolského psychologa, na  Centrum  pedagogicko-
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psychologického poradenstva a prevencie, kde su pracovnici

vyskoleni na rieSenie Sikanovania alebo na Policiu SR.

- Rozvijanie vztahov: Ako potvrdili aj vysledky z vyskumu,
kyberSikanovanie vznikd najcastejSie v realnom prostredi.
Odtial'to sa konflikty prenasaju aj do virtualneho sveta. Z toho
vyplyva, Ze najlepSou prevenciou kyberSikanovania je rozvijanie
vztahov v realite, praca na rieSeni konfliktov, zvySovanie
schopnosti vcitit’ sa do prezivania druhych.

Pre rodicov je bolestné aj to, Ze ich dieta Sikanuje alebo
kybersikanuje. Niekedy to rodicia znaSaju horsie, ako keby ich diet’a bolo
obetou. Treba, aby rodi¢ aj v takomto pripade urobil ustretovy krok
smerom k naprave. Podstatné je, aby rodi¢ia spolupracovali so $kolou,
vtedy je velka pravdepodobnost’ zastabilizovania celej situacie. Diet’a
mdze byt agresor pre to, Ze nerozoznalo, kde uz kon¢i zabava, ale niekedy
sa za tym moéze skryvat’ nieCo vaznejsie. Nikto neublizuje ostatnym len
tak, bez priCiny — za kazdym nésilim sa skryva nejakd vnatorna bolest’.
Diet'a moze pouzivat’ kyberSikanovanie na to, aby odburalo nahromadené
napdtie, ziskalo ocenenie v skupine, ukazalo svoju moc alebo zo strachu,
aby sa ono samo nestalo obetou. V kazdom pripade je aj dieta, ktoré
niekomu ublizuje, dietat’om, ktoré potrebuje pomoc. Rozpravajte sa spolu
o pricinach jeho spravania, o tom, ¢o ho trapi, o vaSich vzajomnych
vzt'ahoch, pomo6zte mu najst’ cestu, ako moze od¢init’ to, ¢o urobilo.
Mozete sa obratit’ aj na odbornika, detského psycholdga, ktory vam
s rieSenim pomoze.

4 Trestnopravne hPadisko Sikanovania a kyberSikanovania
Sikanovanie a nasilie si nesporne vaznym socialnopatologickym

javom, ktorého prevychova a resocializdcia je velmi naroc¢na. Treba

informovat’ ziakov, Ze tieto formy spravania nie su neSkodnym humorom,

zabavou, ale mozu naplnit’ skutkovl podstatu priestupku alebo trestného

¢inu. Priestupkovy a Trestny zakon nepoznaju skutkovl podstatu

priestupku alebo trestného Cinu ,,Sikanovanie®. Z hl'adiska priestupkového

zdkona moze Sikanovanie Ziakov napliat’ skutkova podstatu priestupku

proti ob¢ianskemu spolunazivaniu (§49) a priestupku proti majetku (§50).

Z paragrafu 49 v suvislosti so Sikanovanim vyberame:

- Priestupku proti ob¢ianskemu spoluzitiu sa dopusti ten, kto:

- inému ublizi na cti tym, Ze ho urazi alebo vyda na posmech,

- inému z nedbanlivosti ubliZi na zdravi,
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umyselne narusi obcianske spolunazivanie vyhrdzanim ujmou na
zdravi, drobnym ublizenim na zdravi, nepravdivym obvinenim
z priestupku, schvalnostami alebo inym hrubym spravanim.
Priestupku proti majetku (§50) sa dopusti ten, kto imyselne spdsobi
Skodu na cudzom majetku kradezou, spreneverou, podvodom alebo
zni¢enim, alebo poskodenim veci z takého majetku alebo sa o také
konanie pokusi.

V slovenskom pravnom poriadku je za priestupok zodpovedna

osoba od 14 rokov. Sikanovanie spada do kategérie viacerych trestnych
¢inov, ¢o si malokedy aktéri §ikanovania uvedomuju. Sikanovania sa
bezprostredne dotyka §189 — vydieranie, §192 — natlak, §155-157 —
ublizenie na zdravi, §212 — kradez, §215 — neopravnené uzivanie cudzej
veci, §360 - nebezpetné vyhrazanie a §364 - vytrznictvo.

Vydieranie vymedzuje §189 ako trestny ¢in, ktorého sa doptsta ten,
,»kto iného nasilim, hrozbou nasilia alebo hrozbou inej tazkej ujmy
nuti, aby nieco konal, opomenul alebo trpel®. Pachatel tohto trestného
¢inu sa potresta odnatim slobody na dva roky az Sest’ rokov. Odnatim
slobody na Styri az desat’ rokov sa pachatel’ potresta, ak spachal tento
¢in napriklad na chranenej osobe (napr. dieta — osoba mladsia ako
osemnast’ rokov, ak nenadobudla plnoletost’ uz skor), ak ho spachal
so zbranou (zbrai je ¢okol'vek, ¢im mozno utok proti telu urobit
doraznejs$im), z pomsty.

Natlak vymedzuje §192: ,,Kto iné¢ho nuti, aby nieco konal, opomenul
alebo trpel, zneuzivajic jeho hmotni nidzu alebo nalichava
nemajetkovi potrebu, alebo tiesenn vyvolanu jeho nepriaznivymi
osobnymi pomermi, potrestd sa odnatim slobody az na tri roky.“
Odnatim slobody na jeden rok az pat’ rokov sa pachatel’ potresta, ak
uvedeny Cin spacha napr. na chranenej osobe, so zbraniou, z pomsty.
Odnatim slobody na $tyri roky az desat’ rokov sa pachatel’ potresta ak
spacha uvedeny ¢in tak, Ze nim sposobi tazki ujmu na zdravi alebo
smrt’, alebo nim spdsobi znacnu Skodu.

UbliZenie na zdravi -§155, ods.1) ,,Kto umyselne sposobi tazka
ujmu na zdravi, potresta sa odnatim slobody na $tyri roky az desat’
rokov. Ods. 2) Odnatim slobody na pat’ rokov aZ dvanast’ rokov sa
pachatel’ potresta, ak spacha ¢in uvedeny v odseku 1 zavaznejSim
spdsobom konania, na chranenej osobe, alebo z osobitného motivu.
QOds. 3) Odnatim slobody na desat’ rokov az patnast’ rokov sa pachatel’
potresta, ak spacha ¢in uvedeny v odseku 1 ako ¢len nebezpecného
zoskupenia, alebo za krizovej situacie. §156, ods.1) Kto inému
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umyselne ublizi na zdravi, potrestd sa odiatim slobody na Sest’
mesiacov az dva roky. Ods. 2) Odnatim slobody na jeden rok az tri
roky sa pachatel’ potresta, ak spacha ¢in uvedeny v ods.1 na chranenej
osobe alebo z osobitného motivu. § 158-Kto inému z nedbanlivosti
ublizi na zdravi tym, Ze porusi dolezitl povinnost’ vyplyvajucu z jeho
zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie, alebo ulozeni mu
podl'a zakona, potresta sa odilatim slobody az na jeden rok.*

- Kradez -§212, ods. 1) ,,Kto si prisvoji cudziu vec tym, Ze sa jej
zmocni a spdsobi tak mala skodu, potresta sa odnatim slobody az na
dva roky.“ V suvislosti s problematikou Sikanovania z ods. 1)
vyberam ,,Cin spacha vlamanim, bezprostredne po &ine sa pokiisi
uchovat’ si vec nasilim alebo hrozbou bezprostredného nésilia, ¢in
spacha na vec, ktord ma iny na sebe alebo pri sebe, bol za obdobny
¢in v predchéadzajucich dvanastich mesiacoch postihnuty.* Nasilné
odobratie veci (penazi, jedla, oblecCenia, hraciek) aj malej financnej
hodnoty, moze byt kvalifikované ako trestny ¢in lupeze §188, ods. 1
— ,,Kto proti inému pouzije nasilie alebo hrozbu bezprostredného
nasilia v imysle zmocnit sa cudzej veci, potresta sa odiiatim slobody
na tri az osem rokov.”“ Rozhodujuci je totiz samotny fakt, ze bolo
pouzité nasilie a nie vySka hmotnej straty.

Z §215 - Neopravnené uZivanie cudzej veci vyberame: ,,Kto sa
zmocni cudzej veci malej hodnoty v imysle prechodne ju uzivat alebo kto
na cudzom majetku sposobi mala Skodu tym, ze neopravnene vec, ktora
mu bola zverena, prechodne uZziva, potresta sa odnatim slobody az na
jeden rok.“(Malou $kodou sa rozumie suma od 700€ az do 20.000€)

Nebezpe¢né vyhrazanie §360 - , Kto sa inému vyhraza smrtou,
tazkou ujmou na zdravi alebo inou tazkou ujmou takym sposobom, ze to
mdze vzbudit’ dovodnu obavu, potrestd sa odiatim slobody az na jeden
rok. Odnatim slobody na Sest’ mesiacov az tri roky sa pachatel’ potresta,
ak spacha takyto ¢in zavaznej$im spdsobom konania, na chranenej osobe,
preto, aby inému zmaril alebo staZzil uplatnenie jeho zakladnych prav
a slobod, z osobitného motivu, alebo verejne.*

Nebezpec¢né elektronické obt’aZovanie §360b - ,,Kto imyselne
prostrednictvom elektronickej komunikacnej sluzby, pocitacového systé-
mu alebo pocitaovej siete imyselne podstatnym spésobom zhorsi kvalitu
jeho zivota iného tym, Ze dlhodobym znevazovanim, zastraSovanim,
neopravnenym konanim v jeho mene alebo inym podobnym dlhodobym
obtazovanim, alebo tym, ze neopravnene zverejni alebo spristupni inej
osobe obrazovy, zvukovy alebo obrazovo-zvukovy zaznam jeho prejavu
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osobnej povahy ziskany s jeho suhlasom, spdsobily znac¢nou mierou
ohrozit’ jeho vaznost’ alebo privodit’ mu int vaznu ujmu na pravach, pot-
restd sa odnatim slobody az na tri roky. Odnatim slobody na jeden rok az
Styri roky sa péchatel’ potrestd, ak spacha ¢in uvedeny v odseku 1 na
chranenej osobe (napr. dieta), alebo z osobitného motivu.* Odnatim slo-
body na dva roky az Sest’ rokov sa pachatel’ potresta, ak spacha ¢in uvede-
ny v odseku 1 a spdsobi nim zna¢nu skodu, s umyslom ziskat’ pre seba
alebo iného znacny prospech, alebo hoci bol za taky ¢in v predchadzaju-
cich 24 mesiacoch odsudeny. Zavedenie trestného ¢inu nebezpecného
elektronického obtazovania mozno povazovat za ucelné a dovodné
s ohl'adom na novodoby roz§ireny fenomén kybernetického Sikanovania,
ktoré je negativnou sicastou online priestoru. Novela zakona nadobudla
ucinnost’ uz od 1. jula 2021.

Sikanovanie méZe velmi &asto nadobudnit’ skutkovii podstatu
trestného Cinu vytrZnictva podla §364 — ,,Kto sa dopustil slovne alebo
fyzicky, verejne alebo na mieste verejnosti pristupnom hrubej neslusnosti
alebo vytrznosti najmé tym, Ze: napadne iného, hanobi $titny symbol,
historicku alebo kultirnu pamiatku, hrubym sp6sobom rusi zhromazdenie
obcanov alebo priebeh $portového, alebo kultirneho podujatia, alebo
vyvolava verejné pohorSenie vykonavanim pohlavného styku alebo
vykonavanim sexualneho exhibicionizmu, alebo inych patologickych
sexualnych praktik, potresta sa odnatim slobody az na tri roky. Odnatim
slobody na Sest’ mesiacov az tri roky sa pachatel’ potresta, ak spacha
uvedeny Cin z osobitného motivu, zavaznej§im spésobom konania, alebo
v pritomnosti skupiny osob mladsich ako osemnast’ rokov, na chranenej
osobe (napr. diet'a) alebo hoci bol za taky alebo obdobny ¢in v predcha-
dzajucich 24 mesiacoch odstideny alebo v predchadzajucich dvanastich
mesiacoch postihnuty. KyberSikanovanie mdze suvisiet aj s d’alSimi
skutkovymi podstatami ako napr. sexualne zneuzivanie §201a, vyroba,
Sirenie a prechovavanie detskej pornografie, nasilie proti skupine
obyvatel'ov §359, Neopravneny pristup do pocitacového systému §247.

Je dolezité si uvedomit’, ze ked’ st pachatel'mi deti mladSie ako 14
rokov, nie su trestne zodpovedné. Trestne zodpovedny je ten, kto v Case
spachania ¢inu dovisil 14. rok svojho veku. To vSak neznamena, ze
nemdzu byt postihnuté inym spoésobom. V pripadoch, kde bezné
vychovné postupy nemaju ucinnost, je nutné obratit’ sa na socialneho
kuratora prislusného uradu prace, socialnych veci a rodiny.
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Zaver

Skola je miestom, ktoré ma podstatny vyznam pre dusevné,
emocionalne zdravie a kognitivny vyvin dietata. Pedagogicky zbor
aodborni zamestnanci hraji nezastupitelni ulohu pri zvladani
neocakavanych udalosti. Pri podozreni, Ze Sikanovanie naplnilo skutkova
podstatu priestupku alebo trestného cinu, je riaditel Skoly povinny
oznamit tito skutoénost’ prislusnému ttvaru Policajného zboru SR. Skoly
su dalej povinné bez zbytocného odkladu ozndmit organu
socialnopravnej ochrany skuto¢nosti, ktoré ohrozujt ziaka, alebo ze ziak
spachal trestny ¢in, pripadne opakovane pachal priestupky.
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DETSKE TRAUMA A JEHO DOPADY NA RIZIKOVE
CHOVANI: ROLE SKOLY V PREVENCI A PODPORE

CHILDHOOD TRAUMA AND ITS IMPACT ON RISKY
BEHAVIOR: THE ROLE OF SCHOOLS IN PREVENTION
AND SUPPORT

Stanislava Svoboda Hoferkova, Denisa Chaloupkova

Abstrakt: Clanek se zabyva problematikou détského traumatu a jeho vlivem na
dusevni zdravi a rizikové chovani déti. V teoretické ¢asti jsou popsany formy
traumatu, jeho neurobiologické a psychologické dopady, a souvislosti s vyskytem
rizikového chovani. Déle je analyzovana role Skoly a pedagogického tymu
v prevenci a podpofe déti s traumatickou zkusenosti. Vyzkumna ¢ast prezentuje
vysledky kvalitativniho Setfeni mezi odborniky pisobicimi na zakladnich
Skolach, které potvrzuji vyznam vcéasné intervence, mezioborové spoluprace
a potiebu systematické prevence. Clanek nabizi doporuéeni pro praxi i dalsi
vyzkum v oblasti Skolni prevence a podpory dusevniho zdravi.

Abstract: The article deals with the issue of childhood trauma and its impact on
children's mental health and risky behavior. The theoretical part describes the
forms of trauma, its neurobiological and psychological effects, and its connection
to the occurrence of risky behavior. It also analyzes the role of schools and
teaching staff in the prevention and support of children with traumatic
experiences. The research section presents the results of a qualitative survey
among experts working in primary schools, which confirm the importance of
early intervention, interdisciplinary cooperation, and the need for systematic
prevention. The article offers recommendations for practice and further research
in the field of school prevention and mental health support.

Kli¢ova slova: détské trauma, duSevni zdravi, rizikové chovani, prevence, $kola,
pedagogicky tym, vyzkumné Setfeni

Keywords: childhood trauma, mental health, risky behavior, prevention, school,
teaching staff, research survey
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Uvedeni do problematiky détského traumatu v kontextu S$kolniho
prostredi

Problematika détského traumatu piedstavuje v soucasné dobé
jedno z nejvyznamnéjsich témat v oblasti duSevniho zdravi a prevence
rizikového chovani, jak dokladaji nejen Cetné teoretické, ale i vyzkumné
pociny zahrani¢nich i domacich autort (napt. Karr-Morse, Wiley, 2013;
Ruppert, Babka, 2024; Heller, Lapierre, TéSnovska, 2016; Jochmannova,
2021). Trauma v détstvi mize mit zadsadni dopad na vyvoj ditéte, jeho
psychickou pohodu, chovani i schopnost navazovat a udrzovat vztahy
(napt. Rozvadsky Gugova, Hajduk, Heretik, 2018). V odborné literatute
je trauma definovano jako reakce na udélost, ktera presahuje bézné
adaptacni schopnosti jedince a vyvolava intenzivni pocity bezmoci,
strachu a ohrozeni (napf. Solter, 2023.). V dé&tstvi mlze byt trauma
zpusobeno moha pfi¢inami — od jednorazovych udélosti, jako jsou nehody
¢i ztrata blizké osoby, az po chronické a vyvojové trauma, které je spojeno
s dlouhodobym zanedbavanim, tyranim, zneuzivanim (syndrom CAN),
nebo zivotem v dysfunkénim prostiedi (napf. Zivot ve vyloucené lokalite,
na ubytovné, v ustavnim prostiedi apod.).

Détské trauma je specifické tim, Ze zasahuje do obdobi
intenzivniho vyvoje mozku a osobnosti. Neurobiologické vyzkumy
ukazuji, ze opakované vystaveni stresu v raném veéku maze vést k trvalym
zménadm v mozkové architektufe, zejména v oblastech odpovédnych za
regulaci emoci, pamét’ a rozhodovani (Perry, Pollard, 1998). Tyto zmény
se nasledné promitaji do chovani ditéte, jeho schopnosti ucit se, navazovat
vztahy a zvladat zatézové situace.

Jednim z nejCastgjSich  dusledk  traumatu je  vznik
posttraumatické stresové poruchy (PTSP), ktera se mtize mit u déti odlisné
projevy, nez u dospé€lych jedincti. Typické jsou noc¢ni mdiry, regrese
v chovani, separa¢ni tUzkost, podrazdénost nebo somatické obtize
(Vagnerova, 2014; Resick et al, 2024). Kromé& PTSP se
u traumatizovanych déti ¢asto objevuji disociativni symptomy, poruchy
attachmentu a tzv. adverzni détské zkusenosti (ACE), které zahrnuji Siroké
spektrum negativnich zivotnich udalosti. Studie ukazuji, ze vice nez dvé
tretiny dospélych zazily v détstvi alespon jednu formu ACE, pfi¢emz
kumulace téchto zkuSenosti vyznamné zvySuje riziko duSevnich poruch,
somatickych onemocnéni a rizikového chovani v dospélosti (Wilkins et
al., 2014; Winnette, 2019).

Dusevni zdravi déti je uzce propojeno s jejich zivotnimi
podminkami, kvalitou vztahii a mirou bezpeci, kterou vnimaji ve svém
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okoli. U déti je kliCové, aby vyrustaly v prostiedi, které jim poskytuje
stabilitu, emoc¢ni podporu a moznost rozvijet se v souladu se svymi
potfebami. Trauma vSak tyto podminky narusuje a mize vést k rozvoji
uzkostnych, depresivnich poruch, ¢i rizikovych projevii chovani.

Projevy prozitého traumatu se mohou promitat v emoc¢ni regulaci
(napt. vybuchy zlosti, vzdorovitost, negativismus, zvySena uzkostnost),
ale mohou byt také externalizované do podoby nevhodného,
problémového chovani, které mtze byt okolim mylné interpretovano
a hodnoceno jako neposlusnost, neukaznénost apod. Rizikové chovani u
déti je Casto vniméno jako disledek vnéjsich vlivl, avSak v kontextu
traumatu je tieba chapat jej jako formu vyrovnavani se s vnitinim napétim
a bolesti. Déti, které zazily trauma, mohou byt navenek prizptisobivé a
bezproblémové, avsak vnitiné trpi a jejich potize ztstavaji dlouho skryté
(Van der Kolk, 2014). Rizikové chovani jako je zaSkolactvi, agresivni
chovani, sebeposkozovani, zneuzivani navykovych latek, poruchy piijmu
potravy ¢i rizikové sexualni chovani mohou byt reakci na prozité (i
prozivané) trauma (napi. Dolezalova a kol., 2017). Souvislosti mezi
traumatem a rizikovym chovanim nemusi byt na prvni pohled zfejmé.

Prevence rizikového chovani musi byt komplexni, dlouhodoba
a citlivé reagujici na individualni potieby déti. Vychova je ptirozenou
formou prevence, ktera zacind v rodin€ a pokracuje ve Skole. Rodina hraje
klicovou roli pfi formovani hodnot, postojti a chovani ditéte, poskytuje mu
prvni zkusenosti s bezpe&im, divérou a laskou. Skola pak predstavuje
dalsi vyznamné prostiedi, kde se dité uci socialnim normam, navazuje
vztahy a rozviji své schopnosti. Pokud je Skolni prostiedi bezpecné,
podporujici a oteviené, mize sehrat zasadni roli v procesu uzdraveni ditéte
a prevenci dalsiho rizikového chovani.

Pedagogicky tym, ktery tvoti ucitelé a dalsi odbornici, ma v této
oblasti nezastupitelnou ulohu. Jejich kompetence zahrnuji nejen
vzdélavani, ale i vychovu, poradenstvi a prevenci. V ¢eském Skolnim
prostfedi existuji tzv. $kolni poradenska pracovisté (SPP), pracovisté
ziizena primo ve Skole, jejichZ cilem je poskytovat poradenské sluzby
zakim, jejich zakonnym zastupcim a pedagogickym pracovnikim
(¢innost se idi zejména vyhlaskou €. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zatizenich,
ktera vymezuje ucel, rozsah a pravidla poskytovani téchto sluzeb).
Zakladnimi cleny Skolniho poradenského pracovisté¢ jsou vychovny
poradce a Skolni metodik prevence. V nékterych skolach muze byt tym
roz§iten o Skolniho psychologa, specialniho pedagoga, ptipadné
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socialniho pedagoga, pokud to umoziiuji persondlni a financni podminky
Skoly. Tito odbornici spolupracuji na feSeni vychovnych, vzdélavacich,
socialnich a psychickych obtizi zakt, podileji se na prevenci rizikového
chovani, zajistuji diagnostiku specialnich vzdéldvacich potieb
a koordinuji spolupraci s dal$imi institucemi (napf. pedagogicko-
psychologickymi poradnami, organem socialn€-pravni ochrany ditéte,
krizovymi centry; napt. Bélik, Svoboda Hoferkov4, 2018).

SPP hraje kli¢ovou roli v oblasti 8kolni prevence, podpory
dusevniho zdravi a véasné identifikace ohrozenych zakd. Klicova je
spoluprace mezi skolou, rodinou a dal$imi institucemi, ktera umoznuje
vcasnou identifikaci ohrozenych déti a poskytovani adekvatni podpory
(Pol, Lazarova, 1999). Skola by méla byt mistem, kde se prevence stava
prirozenou soucasti kazdodenniho Zivota, kde se buduji divéryhodné
vztahy a kde kazdé dité nachazi bezpeCny prostor pro sviij rozvoj.
V ptipadé traumatizovaného ditéte pak Skola plni funkci zejména
depistazni, diagnostickou (bud’ Skolnim psychologem prevence, nebo
spolupracujicimi institucemi napi. v rdmci pedagogicko-psychologické
poradny), poradenskou, zprostiedkovatelskou (pfi doporuceni dalSich
odbornikl a naslednych sluzeb) a do urcité miry také terapeutickou.

Vybrané vysledky vyzkumného Setfeni zaméieného na détské trauma
pohledem odborniki pusobicich ve Skolnim prostiredi

Na tomto misté piedstavime vybrané vysledky vyzkumného
Setieni, které bylo zaméteno na zjisténi, jak odbornici pisobici ve Skolnim
prostfedi vnimaji dopady détského traumatu na dusevni zdravi a chovani
déti, a jaké strategie povazuji za G¢inné v oblasti prevence a podpory (vice
Chaloupkova, 2025).

Vyzkumné Setieni bylo realizovano formou kvalitativniho
vyzkumu, konkrétné prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort.
Rozhovory byly vedeny se sedmi odborniky pusobicimi na tfech
zékladnich 8kolach v riiznych krajich Ceské republiky. Respondenti byli
zamérn¢ vybirani z fad Skolnich psychologl, socialnich pedagogi
a vychovatell, tedy odborniku, ktefi maji pfimou zkusenost s praci s détmi
potencidln€ zasaZzenymi traumatem. Tento vybér umoznil zachytit hlubsi
osobni zkuSenosti a vyznamy, které¢ by kvantitativni vyzkum nemusel
postihnout. Vyzkumny vzorek tak tvofily vyhradné dospélé osoby
s odbornou kvalifikaci a zkuSenostmi v oblasti Skolni prevence a podpory
duSevniho zdravi. V nasledujici tabulce (Tab. 1) jsou uvedeny hlavni
vysledky vyzkumného Setfeni.
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Tab. 1: Dé¢tské trauma pohledem odbornikii ptisobicich ve Skolnim
prostiedi (zpracovano z Chaloupkova, 2025)
Oblast Obsah
Projevy traumatu | - Psychické: uzkost, emocni nestabilita, regrese,
u deti | poruchy spanku
- Behavioralni: impulzivita, vzdor, zhorSeny vykon,
poruchy pozornosti
- Vztahové: uzavienost, neduvéra, konflikty, potize
v navazovani vztahti
Potieby ditéte | - Bezpecné prostredi: predvidatelnost, jasna pravidla,
ve Skole | emocni bezpeci

- Stabilita: dvéryhodné vztahy, podpora v krizovych
situacich
- Podpora: individualni pfistup, porozumeéni, piijeti

Doporuceni | - Mezioborova spoluprace: $kola — rodina — odbornici
pro Skolni praxi | (PPP, OSPOD, krizova centra)
- Vzdélavani pedagogi: trauma-informovany ptistup,
prevence vyhoteni
- Prace s kolektivem: budovani vztahd, podpora
ttidniho klimatu, prevence Sikany

Respondenti se shodli, Ze trauma u déti se projevuje Sirokym
spektrem symptomd, které zasahuji jak psychickou oblast, tak chovani
a socialni interakce. Mezi nejcastéji uvadéné projevy patii impulzivita,
emocni nestabilita, izkostné stavy, poruchy spanku, regrese v chovani, ale
také vyrazné problémy s koncentraci a u¢enim. Respondenti popisovali
projevy vzdoru a drzého chovani vuci uciteliim, ¢i naruSené kognitivni
funkce, které se projevuji zhorSenou schopnosti soustfedit se, ucit se
a zpracovavat informace. Tyto obtize se nasledné promitaji do Skolnich
vysledki a celkového zapojeni ditéte do vyuky.

Zajimavy postieh pfinesl jeden respondent, ktery rozliSoval mezi
détmi a dospivajicimi. Zatimco mlads$i deti Casto reaguji zhorSenim
vykonu, dospivajici mohou naopak vyuZzivat Skolu jako tnikovy prostor,
kde se snazi najit strukturu a smysl. Tento rozdil poukazuje na nutnost
individualniho pfistupu a citlivého vnimani vyvojovych specifik.

V oblasti vztahii s vrstevniky respondenti opakované zminovali
uzavienost, nedliivéru, obtiZze v navazovani kontakt a Casté konflikty. Déti
s traumatickou zkuSenosti byvaji bud’ vyrazné stazené, nebo naopak
agresivni a impulzivni. Trauma tak ovliviluje nejen vniténi prozivani
ditéte, ale i jeho schopnost fungovat v kolektivu. Respondenti
upozoriiovali, ze tyto projevy byvaji Casto mylné interpretovany jako
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,»zlobeni* nebo ,,nevychovanost®, coz mize vést k neadekvatnim reakcim
ze strany pedagogt a dalSimu zhorSeni situace.

Vyznamnym tématem, které se v rozhovorech opakované
objevovalo, byla potieba bezpecného a stabilniho prostiedi. Respondenti
zdaraznovali, ze déti s traumatickou zkusSenosti potfebuji predvidatelnost,
jasna pravidla, emoé&ni podporu a diivéryhodné vztahy. Skola by méla byt
mistem, kde se dité citi pfijimané a kde mize postupné obnovovat divéru
v dospélé 1 vrstevniky. V tomto kontextu byla ¢asto zmifiovana dileZitost
ttidniho kolektivu a role ucitele jako kli¢ové osoby, ktera mize pozitivné
ovlivnit proces uzdravovani.

Z hlediska prevence a podpory se respondenti shodli na nutnosti
systematického vzdélavani pedagogickych pracovnikll v oblasti traumatu
a duSevniho zdravi. Upozoriiovali na nedostatek informaci, metodickych
materialii a supervize. Zarovein vyzdvihovali vyznam mezioborové
spoluprace — jak uvnitf Skoly (mezi uciteli, Skolnim psychologem,
metodikem prevence), tak s externimi institucemi (organ socialné-pravni
ochrany ditéte, pedagogicko-psychologické poradny, krizova centra).
Jedna respondentka naptiklad uvedla, Ze ,,bez podpory zvenci je velmi
tézké situaci zvladnout, protoze ucitelé nejsou terapeuti a ¢asto nevédi, jak
reagovat®.

Dal§im dulezitym zjisténim bylo, Ze S$kolni poradenské
pracovisté miize sehrat klicovou roli v identifikaci ohroZenych déti,
poskytovani podpory a koordinaci intervence. Jeho efektivita vSak
z4avisi na personalnim obsazeni, kompetencich pracovnikli a podpoie ze
strany vedeni Skoly. Né&ktefi respondenti upozorniovali na pietiZenost
a nedostatek ¢asu, ktery brani systematické praci s détmi.

Setfeni rovnéz ukazalo, Ze prevence by méla byt pfirozenou
soucasti Skolniho Zivota, nikoli jednordzovou aktivitou. Respondenti
doporucovali zavadéni programli zaméfenych na praci s emocemi,
psychoedukaci o traumatu, budovani vztaht ve tfidé a podporu resilience.
Dulezita je také prace s celym tfidnim kolektivem, nikoli pouze
s jednotlivcem, protoze klima tfidy ma zasadni vliv na to, jak se dité citi
a jak se chova.

Zavérem lze konstatovat, ze vysledky vyzkumného Setfeni
potvrzuji teoretické poznatky o dopadech traumatu na duSevni zdravi
a chovani ditéte. Zaroven poukazuji na konkrétni potieby Skolniho
prostiedi — potiebu vzdélavani, podpory, spoluprace a systematické
prevence. Pokud skola dokdze na potieby ditéte reagovat citlive,

147



informované a komplexn¢, mize sehrat zasadni roli v procesu uzdraveni
a rozvoji ditéte.

Zavérem

Détské trauma predstavuje zavazny fenomén s dalekosahlymi
disledky pro dusevni zdravi, chovani a celkovy vyvoj ditéte. Trauma se
neprojevuje pouze v oblasti psychiky, ale zasahuje i do kognitivnich
funkci, socidlnich vztahti a Skolniho fungovani. Dé€ti s traumatickou
zkusSenosti Casto vykazuji symptomy, které mohou byt mylné
interpretovany a jejich skute¢na pficina zlstava nerozpozndna. To mtze
vést k neadekvatnim reakcim ze strany pedagogti a k dalSimu zhorSeni
situace ditéte.

Z rozhovori s odborniky vyplynulo, ze klicovym faktorem
v podpoie traumatizovanych déti je bezpecné, stabilni a predvidatelné
prostiedi, které jim umoziuje obnovit divéru a navazat zdravé vztahy.
Skola ma v tomto procesu nezastupitelnou roli, nebot je mistem
kazdodenniho kontaktu s ditétem a muze vcas identifikovat varovné
signaly. Pedagogicky tym, zejména Skolni psychologové, socialni
pedagogové a vychovatelé, sehravaji zasadni ulohu v oblasti prevence,
intervence a podpory.

Vysledky Setfeni rovnéz ukazaly, ze efektivni prace
s traumatizovanymi  détmi  vyZaduje mezioborovou  spolupraci,
systematické vzdélavani pedagogickych pracovnikii a dostupnost odborné
podpory. Respondenti upozorfiovali na nedostatek metodickych
materialt,, supervize a ¢asovych kapacit, coZ omezuje moznosti cilené
prace s ohrozenymi détmi. Zaroven vsak vyjadrili presvédceni, Ze i drobné
zmeény v piistupu —jako je vEtsi empatie, trpélivost a porozuméni — mohou
mit zésadni dopad na Zivot ditcte.

Zavérem lIze konstatovat, ze prevence a podpora déti
s traumatickou zkuSenosti by meéla byt integralni soucasti Skolniho
prostfedi. Doporucuje se posilit roli Skolnich poradenskych pracovist,
zavadét programy zaméfené na praci s emocemi a traumaty a podporovat
vzdélavani pedagogu v oblasti dusevniho zdravi. Pravé tato doporuceni
napliiuje napt. Projekt podpory dusevniho zdravi déti a dospivajicich
v Kralovéhradeckém kraji, ktery je soucasti §irsi iniciativy zaméfené na
prevenci rizikového chovani a zlepSeni psychické pohody mladé generace.
Cilem projektu je vytvorit efektivni systém psychosocialni podpory
dostupny v ramci stavajicich socidlnich a zdravotnich sluzeb. Projekt
zahrnuje napiiklad zavadéni metodik pro praci s détmi a mladezi
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v nizkoprahovych zafizenich, Skoleni pracovnikti a posilovani jejich
kompetenci v oblasti vcasného odhaleni a intervence pii psychickych
potizich. Diiraz je kladen také na snizovani stigmatizace a podporu Zivota
v komunité. Projekt byl zahajen konferenci 30. zati 2021 v sidle Krajského
ufadu v Hradci Kralové, ktera odstartovala iniciativu zaméfenou na
posilovani kompetenci pedagogickych pracovniki a Skolskych
poradenskych zafizeni (pedagogicko-psychologické poradny a specialné
pedagogicka centra), stejn¢ jako samotnych déti a dospivajicich, v oblasti
péce o dusevni zdravi. Projekt je financovan z fondi EHP a Norska
v ramci programu ,,Zdravi“ a realizuje ho Pedagogicko-psychologicka
poradna a Specialn€ pedagogickém centrum Kralovéhradeckého kraje ve
spolupraci s Odbornou spolecnosti pro prevenci rizikového chovani, z. s.
Mezi konkrétni vystupy projektu patii napt. nabidka vzdé€lavacich
programi pro pedagogy a pracovniky skolskych poradenskych zatizeni
nebo metodické materialy pro praci s dusevnim zdravim ve Skolnim
prostfedi.  (Kralovéhradecky kraj, 2025; Poradenské centrum
Kralovéhradeckého kraje, 2025; dalsi informace jsou dostupné na
oficidlnim webu: poradenstvikhk.cz/dusevnizdravi).
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VERBALNA KOMUNIKACIA V EDUKACNOM PROCESE
AKO SPOSOB PODPORY SOCIALNO-EMOCIONALNEJ
POHODY ZIAKOV A ZIACOK

VERBAL COMMUNICATION IN THE EDUCATIONAL
PROCESS AS A WAY OF THE SOCIETAL AND EMOTIONAL
WELLBEING PROMOTING OF THE PUPILS

Veronika Michvocikova, Nina Malichova OriSkova

Abstrakt: Hlavnym cielom predkladaného textu je navrhnit moznosti
podporovania socialno-emocionalnej pohody ziakov a ziacok na druhom stupni
zakladnej Skoly na zaklade zistenych preferencii vo verbalnej komunikacii
s uéitel'stvom pocas edukacného procesu. Preferencie ziakov a ziaCok vo
verbalnej komunikacii s ucitel'stvom boli zistované v dotaznikovom prieskume.
Analyzovanych bolo 100 odpovedi ziakov a ziacok z druhého stupna zakladne;j
Skoly v rdmci prvostupniového triedenia udajov. Prostrednictvom prezentovanych
vysledkov boli vytvorené odporucania pre podporu socidlno-emocionalnej
pohody ziakov a ziacok. Socialno-emocionalna pohoda ziakov a ziacok na
druhom stupni zakladnej Skoly moéze byt podporovana formou verbalnej
komunikacie povzbudzovanim, vyjadrovanim porozumenia, ténom hlasu
a zrozumitel'nym vyjadrovanim vyrazovych prostriedkov.

Abstract: The main objective of the study was to propose ways of promoting the
social and emotional well-being of pupils at second level of primary schools. The
social and emotional well-being promoting pupils is based on the verbal
communication with teachers during the educational process. The preferences of
pupils in verbal communication with teachers were identified through
a questionnaire survey. The survey analysed 100 responses from pupils at second
level of primary schools by the first stage of data sorting. A s a results of the
study, teacher can support the social-emotional well-being of pupils at second
level of primary schools through verbal communication, by encouragement,
expressions of understanding, tone of his or her voice, and using of exactly
language.

KPuacdové slova: socidlno-emociondlna pohoda, ucitel’, verbalna komunikacia,
ziak, ziaCka

Key words: pupils, societal and emotional well-being, teacher, verbal
communication
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Uvod

Komunikacia je pre cloveka vel'mi dolezita, pretoze vd’aka nej vie
vyjadrovat’ svoje myslienky, ndzory, a v neposlednom rade aj svoje
pocity. Komunikacia je preto sucastou kazdodennych I'udskych interakcii
amoze byt realizovana verbalnym a neverbalnym sposobom. Verbalny
sposob komunikovania sa zaklada na vyuzivani slov. Neverbalna
komunikécia je zalozena na mimoslovnom vyjadrovani sa, a to napriklad
prostrednictvom pohybov ludského tela, dotykmi, mimikou, alebo aj
sposobom oblickania sa. Rovnako ako verbalna, tak i neverbalna
komunikécia zastadva velmi doleziti ulohu v dorozumievani sa medzi
I'ud’'mi ako vo vSeobecnosti, tak aj v Specifickych situacidch, prostrediach
a v rozmanitych l'udskych interakciach. Komunikacia je preto dolezita aj
v edukacnom procese. Z tohto dévodu povazujeme za nutné odborné
skiimanie komunikovania v edukacnom procese. Cielom predkladaného
textu je identifikovat spOsoby verbalneho komunikovania v ramci
podpory socialno-emocionalnej pohody ziakov a ziacok v Skolskom
prostredi.
Verbalna komunikacia

Verbalna komunikacia je sucastou komunikacie a je definovana
ako sp6sob dorozumievania sa. Verbalnu komunikaciu charakterizujeme
vo vSeobecnosti ako komunikaciu prostrednictvom slov (Hasajovd —
Porubcanova — Bilcik, 2020, s. 47). VyuZivanie slovnych vyrazovych
prostriedkov jednoznaéne identifikuje uvedeny sposob komunikovania.
,Clovek dokaze vyjadrovat svoje myslienky slovami, a slovami rovnako
dokaze identifikovat' svet okolo seba, pomenovat okolité dianie, 'udi
tvoriacich jeho sucast* (Michvocikova, 2023, s. 28). Verbalny spdsob
komunikovania povazujeme za neoddeliteln sicast’ l'udskej interakcie
nielen vo vSeobecnosti, ale aj v §kolskom prostredi v ramci realizovanych
interakcii v edukacnom procese.
Socialno-emocionilna pohoda Ziakov a Ziacok

Socidlno-emocionalna pohoda ziakov a ZiaCok musi byt stcast’ou
edukaéného procesu. Ide o ,stav, kde sa Studenti citia bezpecne,
akceptovani a podporovani vo vSetkych aspektoch svojho Skolského
zivota. Tento stav je nevyhnutny pre ich celkovy rozvoj a schopnost
uspesne sa ucit.“ (Tistanova, 2024, s. 116). V podpory socialno-
emocionalnej pohody zohrava podl'a nasho nazoru délezitti ilohu najmé
ucitel ajeho interakcia vramci komunikacie smerom k ziakom
a ziaCkam. TiStanova (2024) vnima komunikaciu ako jeden zo spdsobov
podpory socialno-emocionalnej pohody na Skolach. Podl'a uvedenej
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autorky je dolezité z emociondlneho hladiska povzbudzovat ziakov,
ziaCky a Studentstvo vo vyjadrovani ich nazorov. Zo socialneho hl'adiska
je zdoraziiovand najmi vSeobecnd podpora pozitivnych vztahov na
zéklade zlepSenia komunikécie atimovej prace v ramci skupinovych
projektov.

Pre socialno-emocionalnu pohodu sa stava nezanedbatelnou
hlavne vysSie uvddzana verbalna komunikacia. Komunikovany obsah
musi byt zreteny, zrozumitelny, jeho prezenticia musi vzbudzovat
u posluchacov zaujem (Janousek, 2007). Uvedené zasady by mali byt
neoddelitelnou sucastou edukacného procesu a komunikécie zo strany
ucitel'stva smerom k Ziakom a Ziackam.

Verbalna komunikacia v eduka¢nom procese

Ciel'om empirického prieskumu bolo zistit’, Co povazuju ziaci a ziacky
na druhom stupni zakladnej skoly za doélezité pri verbalnej komunikécii
s ucitel'stvom pocas eduka¢ného procesu. V suvislosti s uvedenym ciel'om
nasho skiimania sme stanovili otazky prieskumu nasledovne:

1) Co povazujii Ziaci a Ziacky za silné stranky verbalnej komunikdcie

s ucitel’stvom pocas edukacného procesu?

2) Co je pre Ziakov a Ziacky délezité pre efektivnu verbdlnu
komunikaciu s ucitelstvom v edukacnom procese?
Metoda prieskumu

V empirickom skiimani sme vyuzili kvantitativny pristup
a dotaznikovi metodu. Gavora (2001, s 113) definuje dotaznik ako
,»Sposob pisomného kladenia otdzok a ziskavania pisomnych odpovedi®.
Ziskavanie pisomnych odpovedi umoziuje ich prehladnejSie
zaznamenanie. Dotaznik ziskava informacie od respondentov pisomne,
prostrednictvom otazok, ktoré su sucastou zvlaStneho formularu
v tlacenej podobe. (Ondrejkovic, 2007) Na tomto mieste je potrebné
poznamenat’, ze stcasny technologicky pokrok umoziiuje vyuZzivanie
rozmanitych online platforiem na ziskavanie odpovedi respondentov.
Vyhodou vyuzitia dotaznika je najmd anonymita, viac casu na
premyslenie odpovedi a samozrejme moznost’ oslovit’ velké mnozstvo
respondentov v pomerne kratkom c¢ase. Z uvedenych dévodov sme aj
vramci nasSho prieskumu zvolili na ziskavanie udajov dotaznikovu
metodu.

Organizacia prieskumu

Prieskum bol realizovany v diioch 03. 03. 2025 — 07. 03. 2025 na
zakladnej Skole vo vybranom meste. Dotazniky boli Zziakom a Ziackam
rozdané prostrednictvom vyucujucich. Zakladnt Skolu, ktora bola vybrana
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pre realizaciu prieskumu, navstevuje v ro¢nikoch 6. — 9. celkovo 282
ziakov a ziacok. Z celkového poctu ziakov a Ziacok sme oslovili 100
respondentov, ktorym bol odovzdany vytlaceny dotaznik a nasledne boli
poziadani o jeho anonymné vyplnenie.

Analyza a interpretacia ziskanych udajov

V prvej otazke prieskumu sme zist'ovali, ktoré aspekty verbalnej
komunikécie ucitel'stva povazuju ziaci a Zziacky na druhom stupni
zékladnej Skoly za pozitivne v ramci edukacného procesu. Na zaklade
ziskanych udajov mdézeme skonstatovat,, ze 70% opytanych sa vyslovilo,
ze im priklady z redlneho Zivota pomahaju lepSie uchopit’ ucivo. Na
rovnaku otazku odpovedalo 28% ziakov a ziacok zaporne a 2% ziakov
a zia¢ok nevedelo odpovedat’, ¢i im priklady z realneho Zivota pomahaju
lepsie pochopit’ ucivo. Konstatujeme, ze ziaci a ziacky na druhom stupni
zékladnych 8$kdél povazuji za pozitiva verbdlneho komunikovania
ucitel'stva najmi pouzivanie prikladov z realneho zivota. Ak ucitel/ka
prezentuje priklady zrealneho zivota, tak ziaci dokadzu pochopit
inovativne informacie alepSie si ich prepojit suz poznanymi
skuto¢nost’ami.

Za dalsiu silnd stranku verbalneho spdsobu komunikovania
ucitel'stva v edukacnom procese na druhom stupni zékladnej Skoly
oznacilo respondentstvo prijemny ton hlasu. Na otazku, ¢i je hlas ucitel'a
alebo ucitel’ky pocas vyucovania prijemny a upokojujici odpovedalo 65%
opytanych kladne, 19% odpovedalo zaporne a 16% opytanych nevedelo
vyhodnotit,, ¢i je hlas ucitel’a alebo ucitel’ky pocCas vyucovania prijemny
a upokojujuci. Praca s hlasom patri u ucitel'stva medzi nezanedbatel'né
aspekty verbalneho komunikovania, ktoré si buduci uditelia a ucitel’ky
rozvijaju uz pocas pregradualnej pripravy. Sucast'ou edukacného procesu
su tak ucitelia a ucitel’ky, ktori by mali vediet’ adekvatne implementovat’
poznatky z pedagogickej komunikacie tykajuce sa nielen prace s hlasom
do komunikacie so ziakmi.

V neposlednom rade upozoriiujeme na vnimanie celkovej
zrozumitelnosti verbalneho prejavu ucitel'stva. Na otazku, ¢i ucitel'stvo
komunikuje zrozumiteI'ne odpovedalo 50% respondentstva kladne, 40%
odpovedalo zaporne a 10% respondentstva nevedelo na otazku
odpovedat. Mozeme skonStatovat, Ze zrozumitelnost vyuzivania
verbalnych vyrazovych prostriedkov je determinovana slovnou zasobou
ucitel'stva. Ucitel' alebo ucitel’ka moéze vyuzivat' slovné vyrazové
prostriedky, ktoré mézu byt pre ziakov nezname, a teda naroc¢nejSie na
porozumenie.
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Uvedené percentualne vyjadrenia odpovedi oslovenych Ziakov
a ziaCok zaznamenavame na nasledujucom grafickom zndzorneni (Graf
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Graf 1 Silné stranky verbalneho komunikovania ucitel’stva so Ziakmi
a zZiaCkami na druhom stupni zdkladnej Skoly
Zdroj: vlastny empiricky prieskum

V druhej otazke prieskumu sme zistovali, ¢o povazuju ziaci
a ziacky za dolezité vo verbalnej komunikacii s ucitel'stvom v edukacnom
procese. Na zaklade zaznamenanych odpovedi mdzeme skonstatovat’, Zze
pre 50% opytanych je zhladiska verbalneho komunikovania
s ucitel'stvom dolezité vyjadrenie povzbudenia zo strany ulitela alebo
ucitel’ky. Povzbudenie ziakov a ziaCok ucitelom alebo ucitel’kou moze
podmienovat’ angazovanost’ Ziakov a Ziacok participovat’ na edukacnom
procese. Rovnako upozoriiujeme na vyjadrovanie porozumenia ucitelom
alebo ucitel'’kou smerom k Ziakom. Pre 37% opytanych je dolezité v rdmci
verbalneho komunikovania sucitefom alebo sucitelkou pocas
edukacného procesu vyjadrenie porozumenia. Vyjadrenie porozumenia sa
spravidla spaja s akceptovanim osobnosti zZiaka alebo Ziacky. Priblizne
rovnaké percento opytanych (35%) vyjadrilo dolezitost’ tonu hlasu ucitel’a
alebo ucitel'ky v komunikacii v ramci eduka¢ného procesu. Tak ako sme
uviedli aj vysSie, praca ucitela alebo ucitel’ky shlasom v ramci
komunikovania so ziakmi aziaCkami nesmie byt zaloZend na
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monotonnosti  a nespravnej alebo ziadnej intonacii. Okrem toho
upozornujeme aj na odpovede 27% respondentstva, ktoré vnima efektivitu
verbalnej komunikacie cez schopnost’ ucitel'a alebo ucitel’ky vyjadrovat
sa zrozumitel'ne. Pre ziakov a Ziacky je Ciastocne dblezité, aby re¢ ucitel’a
alebo ucitel’ky bola zrozumiteI'na, pretoze len v tom pripade, ak ucitel'stvo
komunikuje jasne a zrozumitelne, Zziaci aziacky maji moZnost
porozumiet’ pokynom, ako aj vykladu uciva. MenSie percentudlne
zastipenie  ddlezitosti  zrozumitelnosti ~ verbalneho  spdsobu
komunikovania mozno zdovodnit vSeobecnej$im polozenim otazky
v dotazniku.

Uvedené percentudlne vyjadrenia zaznamendvame na nasledujucom
grafickom znazorneni (Graf 2).

povzbudenie
vyjadrenie porozumenia
tén hlasu

zrozumitelnost

Graf 2 Efektivita verbalnej komunikacie s ucitel’stvom v edukac¢nom
procese z pohPadu Ziakov a Ziacok na druhom stupni zikladnej Skoly
Zdroj: vlastny empiricky prieskum

Podpora socialno-emocionalnej pohody Ziakov a Ziacok
prostrednictvom verbalnej komunikacie v edukaénom procese
Verbalnu komunikdciu ucitel'stva so ziakmi a ziackami
v edukacnom procese Vv Skolskom prostredi povazujeme jeden zo
spdsobov podporovania socidlno-emocionalnej pohody zZiakov a Ziacok.
Sposob vyuzivania verbalnych vyrazovych prostriedkov ucitel'stvom sa
moze podielat’ na tom, ako sa ziaci a ziacky budu citit’ pocas participacie
na eduka¢nom procese v Skolskom prostredi. Verbalne komunikovanie
ucitel'stva so ziakmi a ziaCkami moze ovplyvnit’ to, ako Ziaci a ziacky
subjektivne vnimaju edukacny proces, a ¢i maju pohodu zo socialneho aj

157



z emocionalneho hl'adiska. Socidlno-emocionalna pohoda ziakov a ziacok
modze nasledne podmienovat ich aktivitu. Ak chceme podporovat
socialno-emociondlnu pohodu ziakov a Ziacok, tak je nutné zamerat’ sa na
verbalny prejav ucitel'stva, ana to, ¢o je pre ziakov a ziacky v ramci
verbalneho prejavu ucitel’'stva dolezité. To, Co zZiaci a ziacky pri verbalne;j
komunikacii s ucitel'stvom povazuji za dolezité, je =zaroven
determinantom ich subjektivneho pocitu pohody z emocionalneho aj zo
socialneho hladiska. Z emocionalneho hladiska je nutné zabezpecit
adekvatne prezivanie edukacného procesu. Zo socidlneho hladiska
musime podporovat’ bezproblémovy priebeh interakcii ucitel'stva a ziakov
a ziaok prostrednictvom vyrazovych prostriedkov. Z tohto dovodu sme
skumali, ¢o ziaci a zia¢ky na druhom stupni na zakladnej $kole povazuju
z hladiska verbalneho komunikovania s ucitelom alebo s ucitel'kou
povazuju za dolezité.

Na zaklade vnimania doélezitosti konkrétnych charakteristik
verbalneho spdsobu komunikovania v edukacnom procese odporacame
pre ucitel'stvo na druhom stupni na zédkladnych skolach podporu socidlno-
emocionalnej pohody Ziakov a ziaCok nasledovne:

1) Povzbudzovanie ziakov a ziacok - ddleziti lohu v komunikacii
medzi ucitel'stvom a ziakmi a ziaCkami zastava vyjadrovanie
povzbudenia k aktivite, pretoze vdaka povzbudeniu su
motivovani k dosahovaniu lepSich vykonov. Ucgitel'stvo musi
povzbudzovat' ziakov a ziaCky k dosahovaniu malych, ale
i vel’kych uspechov, a zaroven musi ocenovat’ nielen vysledky,
ale aj snahu, ktora viedla k dosiahnutiu nejakého vysledku.

2) Praca sténom hlasu - Ziaci aziacky ocenuji najméi, ked je
ucitel'ov alebo ucitel’kin ton hlasu prijemny a upokojujuci, oproti
tomu, ked je jeho hlas bez emdcie, prisny alebo sa v fiom
prejavuje agresivita. Ucitel/ka musi pouzivat’ taky ton hlasu,
ktory vytvara upokojujiicu a motivujucu atmosféru v triede.

3) Vyjadrenie porozumenia — porozumenie spravania sa Ziakov
a ziaCok ucitel'stvom sa spaja s rozvojom empatie u ucitel'stva.
Pre ucitel'a je empatia vel'mi dblezita vlastnost’, pretoze vd’aka
empatii dokaze lepSie porozumiet’ svojim Ziakom a ziackam, vie
im vyjadrit podporu, vie lepSie rieSit pripadné konflikty.
Vyjadrenie porozumenia Ziakov a ziaCok moéze uéitel'stvo spojit’
s poskytovanim spétnej vizby na odpovede, reakcie Ci spravanie
sa ziakov a Ziacok.
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4) Zrozumitelnost  vyuzivanych verbalnych vyrazovych
prostriedkov - na to, aby Ziaci a ziacky jednoduchsie porozumeli
vysvetlovanému ucivu je potrebné, aby sa ucitel’stvo vyjadrovalo
jasne a zrozumitel'ne. U¢ivo musi byt taktiez prispdsobené veku
ziakov a ziacok. Ucitel'stvo by nemalo pouzivat’ odborné terminy,
ktoré mozu byt pre ziakov a ziaCky nezrozumitelné. V pripade,
ze sa takyto termin vyskytne, mal by byt objasneny
s prihliadnutim na vek a uroven ziakov a ziacok.

Navrhované odporucania efektivnej verbalnej komunikacie so ziakmi

a ziackami by malo ucitel’stvo aplikovat’ do svojho slovného vyjadrovania
sa smerom k ziakom a ziaCkam. Osvojenie si zasad efektivnej verbalnej
komunikacie je sucastou pregradualnej pripravy, aich aplikaciou
v edukacnom procese sa ucitel'stvo moze podiel’at’ na podpore socialno-
emocionalnej podpory ziakov a ziatok. Uvedené odporucania su
vysledkom mapovania potrieb ziakov a ziaCok ohladom interakcie
s ucitel'stvom prostrednictvom verbalneho spdsobu komunikovania.
Prave preferencie a vyjadrenia ziakov a ziaCok podmiefiujii podporovanie
ich socidlno-emocionalnej pohody, ku ktorej vytvoreniu by malo prispiet
aj ucitel’stvo.

Zaver

V predkladanej §tidii sme skumali moznosti podporovania
socialno-emocionalnej pohody ziakov a ziaCok na druhom stupni
zékladnej skoly na zaklade identifikovania dolezitosti vybranych aspektov
verbalneho spdsobu komunikovania ucitel'stva so ziakmi a Ziackami
pocas realizacie edukacného procesu. Podpora socialno-emocionalnej
pohody musi byt zalozena na zistovani preferencii ziakov a ziacCok.
Z tohto dovodu sme analyzovali preferované sposoby slovného
komunikovania ucitel'stva na zaklade odpovedi ziakov v realizovanom
empirickom prieskume. V empirickom prieskume bol uplatneny
kvantitativny pristup ana ziskavanie udajov sme vyuzili vopred
pripraveny dotaznik.

Zistili sme, ze opytani ziaci a zia¢ky na druhom stupni zakladnej
Skoly vnimaju ako silné stranky komunikovania s ucitel'stvom pouZivanie
prikladov zredlneho Zivota, pracu stonom hlasu a zrozumitelnost
vyuzivanych vyrazovych prostriedkov. Uvedené aspekty verbalneho
sposobu komunikovania ucitel’stva so ziakmi a Ziackami su podl'a nazoru
opytanych sucastou edukacného procesu. Okrem toho sme zdoraznili
jednotlivé aspekty verbalnej komunikacie u ucitel'stva, ktoré Ziaci
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a ziaCky poc€as komunikovania s ucitel'stvom povazuju za dolezité. Prave
subjektivne ponimanie doblezitosti jednotlivych aspektov verbalnej
komunikéacie uucitel'stva moézu podporovat’ socidlno-emocionalnu
pohodu ziakov a ziaok. Za aspekty verbalnej komunikacie, ktoré ziaci
a ziacky povazuju za dolezité, a ktorych aplikdciou moze ucitel'stvo na
zéklade ich aplikovania do eduka¢ného procesu prispiet k podpore
socialno-emocionalnej pohody, povazujeme povzbudzovanie, vyjadrenie
porozumenia, pracu s tonom hlasu a zrozumite'né vyjadrovanie
vyuzivanych vyrazovych prostriedkov.

Aplikovanie toho, ¢o Ziaci a ziaCky povazuju za dolezité v ramci
komunikovania s ucitel'stvom, podpori socidlno-emocionalnu pohodu
ziakov a ziaCok, a nasledne aj motivaciu a aktivne zapajanie sa ziakov
a ziaCok do vyucCovania, taktiez sa zleps$i porozumenie uciva u ziakov
a ziaCok, zvys$i sa pocit vzajomného respektu ucastnikov komunikacného
procesu, ¢im sa ziaci aziaCky budu citit' v interakcii s ucitel'stvom
komfortnejSie.

Prezentované vysledky realizovaného prieskumu moézu byt
predpokladom rozsiahlejSieho vyskumu. Rozsiahlejsi vyskum podpory
socialno-emocionalnej pohody ziakov a ziatok na zaklade aplikovania
zésad efektivnej komunikacie v edukacnom procese odporacame
realizovat’ na viacerych zakladnych skolach, a nasledne porovnat’ ziskané
udaje.

Predikladand stidia je stcastou rieSenia projektu 001VSDTI-4/2025
Stratégie podpory bezpecného edukacného prostredia a wellbeing vo
vzdeldvani.
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PREVENTIVNA PRACA SOCIALNEHO PEDAGOGA
AKO NASTROJ BUDOVANIA BEZPECIA V SKOLACH
PRI RIESENI PROBLEMOVEHO SPRAVANIA

PREVENTIVE WORK OF SOCIAL PEDAGOGUES
AS A TOOL FOR BUILDING SAFETY IN SCHOOLS WHEN
DEALING WITH PROBLEMATIC BEHAVIOR

Gabriela Sivakova

Abstrakt: Prispevok sa zameriava na ulohu skolského socialneho pedagdga pri
vytvarani bezpecného prostredia v Skolach. Zdoéraznuje vyznam systematickej
prevencie, rozvoja socidlnych zru¢nosti ziakov a budovania pozitivnej skolskej
klimy. Socidlny pedagog, ako sucast’ interného timu Skoly, m& moznost’ cielene
reagovat’ na problémy, ktoré ovplyviiuju pocit bezpecia ziakov. Medzi efektivne
nastroje patria preventivne programy a interaktivne aktivity zamerané na podporu
sebavedomia, zvladanie stresu, zlepSovanie komunikacie a rieSenie konfliktov.
Cielom tohto prispevku je poukazat na moznosti, ktoré ma skolsky socialny
pedagdg pri podpore bezpecia v $kole a pri praci s problémovym spravanim, ako
aj na vyznam preventivnych a intervenénych stratégii v tejto oblasti.

Abstract: The article focuses on the role of school social workers in creating
a safe environment in schools. It emphasizes the importance of systematic
prevention, developing students' social skills, and building a positive school
climate. As part of the school's internal team, social pedagogues have the
opportunity to respond specifically to issues that affect students' sense of safety.
Effective tools include preventive programs and interactive activities aimed at
promoting self-confidence, stress management, improving communication, and
conflict resolution. The aim of this article is to highlight the possibilities available
to school social pedagogues in promoting safety at school and working with
problematic behavior, as well as the importance of preventive and intervention
strategies in this area.

Kracové slova: Socialny pedagdég. Problémové spravanie. Prevencia
problémového spravania. Socialno-emocionalne ucenie.

Keywords: Social educator. Social Worker. Prevention of problem behaviour.
Social-emotional learning.
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Vo vyuovacom procese prebichaji neustdle interakcie. Ziak
a uCitel’ na seba vzajomne posobia a ovplyviuju sa. Vytvaraju tak klimu
triedy, pozitivnu alebo negativnu, ktora méze byt vysledkom negativnych
prejavov spravania a tiez predpokladom vzniku sprévania problémového
(Bellova, Sivakova, Tistanova 2019). Prave triedna a Skolska klima
zohrava rozhodujicu ulohu v tom, ako sa Ziaci v Skole citia a ako sa
spravaju. Nepriaznivad atmosféra, nedostatok vzajomného reSpektu, slaba
komunikécia ¢i absencia jasnych hranic mézu prispievat k rozvoju
rizikového a problémového spravania, ktoré negativne ovplyviuje nielen
jednotliveov, ale aj celé kolektivy. Naopak, bezpené a podporné
prostredie, zalozené na dovere, prijati a spoluprici, méze pdsobit
preventivne a ochraiujuco.

Preto je dolezité vnimat’ bezpecnost’ v Skole v §irSom zmysle —
nielen ako fyzicku ochranu, ale aj ako psychologické a socialne bezpecie,
ktoré ziakom umoziuje rozvijat’ sa bez strachu z odstdenia, Sikany ¢i
zlyhania. V tomto procese zohrava doleziti rolu Skolsky socialny
pedagog, ktory ako odbornik na medzil'udské vzt'ahy, prevenciu a pracu
s triednou dynamikou méze vyznamne prispiet k tvorbe stabilného
a bezpe¢ného skolského prostredia.

Skola ako vychovno-vzdelavacia institGcia zohrava klucovi
ulohu nielen vo vzdelavani, ale aj v socialnom a emocionalnom vyvine
ziakov. K naplneniu tohto poslania je nevyhnutné, aby Skolské prostredie
bolo bezpe¢né, podporné a respektujuce individualne potreby kazdého
dietata. V praxi vSak Skoly celia réznym formam problémového
spravania ziakov, ktoré moze ohrozovat nielen plynulost vychovno-
vzdelavacieho procesu, ale aj psychicku pohodu ziakov a ucitelov. Ako
zdoraznuje Emmerova (2024) dominantnt ulohu pri  vytvéarani
bezpecného a podnetného skolského prostredia maji najmé pedagogicki
a odborni zamestnanci $kol, ktori musia byt na tato ulohu adekvatne
pripraveni. Prave v tejto oblasti zohrava vyznamnu tlohu skolsky socialny
pedagog, ktory svojimi kompetenciami a odbornymi znalostami moze
efektivne prispievat’ k prevencii aj rieSeniu naro¢nych situacii. Ked’ze
jednou z jeho hlavnych uloh je podporovat’ osobnostny a socialny rozvoj
ziakov, stava sa zaroven nositel'om socio-emocionalneho ucenia, ktoré je
neoddelitelnou sucastou moderného pristupu k vychove a vzdelavaniu.
Tento typ vzdelavania zohrava kI'a¢ovu tlohu v komplexnom vyvine deti,
ovplyviiuje ich celkovi spokojnost, vykon v skole i buduci uspech, ked’ze
sa zameriava na rozvoj zakladnych zru¢nosti potrebnych pre vytvorenie
pozitivneho  vzdelavaciecho prostredia a budovanie zdravych
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medziludskych vztahov (Salinas, 2023). Svojimi kompetenciami teda
podporuje  socialny pedagdg ziakov pri  rozvoji  socialnych
a emocionalnych zru¢nosti, pomaha pri rieSeni konfliktov a zaroven
vytvara podmienky pre bezpecné a inkluzivne prostredie. Tym sa stava
nielen odbornym garantom prevencie a intervencie, ale aj aktivnym
tvorcom klimy, v ktorej sa socio-emociondlne ucenie moéze naplno
rozvijat.

Socialno-emociondlne  kompetencie zarovenl  predstavuju
zékladny predpoklad uspesného za¢lenenia jednotlivca do $koly. Ziak,
ktory dokdze pochopit’ a spracovat’ vlastné emocie, 'ahSie zvlada naroky
vzdelavacieho procesu a nachadza si cestu k spolupraci so spoluziakmi aj
ucite'mi. Pocit prepojenia so socialnym prostredim a zdravé sebavedomie
su faktory, ktoré priamo ovplyviiuji mieru angazovanosti vo vzdelavani
a schopnost’ riesit’ konflikty ¢i prekazky. Socidlny pedagog tu pdsobi ako
sprievodca, ktory podporuje nielen vedomostny rast, ale aj emocionalnu
stabilitu ziakov (Valente, 2020).

Zabezpecenie bezpecného skolského prostredia neznamena len

elimindciu rizikového spravania, ale predovSetkym systematické
budovanie klimy dovery, reSpektu a spoluprace.
Problémové spravanie ziakov predstavuje prekazku pre efektivny
vyuCovaci proces. Je neprijatelné nielen z pohladu ucitelov, ale aj
z pohladu vychovavatelov, rodicov, spoluziakov a rovesnikov.
V odbornej literatire mozeme najst’ viacero definicii problémového
spravania. Byva oznacované viacerymi pojmami ako je napriklad
disocialne spravanie, neadekvatne, ruSivé alebo rizikové spravanie.
Problémové spravanie nasvedCuje tomu, ze sa dieta dostalo do
zatazovych situdcii, ktoré sa mu nedari vlastnymi silami adekvéatne
zvladat’ (Hornakova, Rackova, 2016).

Pri identifikovani problémového spravania ziakov je nevyhnutné
venovat’ pozornost jeho hlbsim pri¢inam, ktoré casto funguju ako
spustace neziaducich prejavov. Efektivna intervencia zavisi od schopnosti
citlivo rozpoznat,, ¢i Ziak reaguje na nedostatok pozornosti, alebo naopak,
¢i jeho spravanie posiliiuje prave nadmerna pozornost’ okolia. Problémové
spravanie byva neraz spojené s prirodzenou tizbou mladych l'udi po
zaCleneni do rovesnickej skupiny, ktord im poskytuje pocit prijatia
a bezpecia. V dnesnej spolo¢nosti, ktora sa vyznacuje rychlymi zmenami
a narastajicimi ndrokmi, prebieha proces socializacie v odliSnych
podmienkach nez v minulosti. Tieto zmeny sa premietaju do sposobu
myslenia, citenia a spravania mladeze, ¢o moze viest k taZzkostiam
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v adaptacii. Prave tieto adaptacné problémy mozu ohrozovat ich
schopnost’ prijat normy a hodnoty bezne akceptované spolo¢nost'ou, ¢o
sa nasledne odrdza aj v ich spravani v Skole. Vytvaranie bezpecného
Skolského prostredia, ktoré je zalozené na pochopeni, reSpekte a dovere,
predstavuje vyznamny ochranny faktor. Poskytuje priestor, v ktorom
mozu byt ziaci vypocuti, prijati a vedeni k pozitivnej zmene, ¢im sa
znizuje riziko uniku do ,vlastného sveta“, v ktorom odmietaji
spolo¢ensky ziaduce normy.

Pri posudzovani problémového spravania u deti Casto narazame
na otazku, kde sa kon¢i normalne spravanie a kde sa zacina problémoveé.
Nie kazda hanblivost’, zdrzanlivost’ ¢i tizba po samote musi signalizovat’
poruchu v socializacii. Délezité je rozliSovat medzi jednorazovym
spravanim a jeho Castym, opakujucim sa vyskytom. Deti by nemali byt
hodnotené negativne na zaklade jednej reakcie alebo prejavu. Pokial je
dieta spokojné, nenarii$a vyrazne pohodu ostatnych a neohrozuje svoju
buducnost’, nevyzaduje Specidlnu intervenciu. Naopak, aj veselym
a hravym spravanim mdéze dieta maskovat’ vnttorné prezivanie nest'astia
¢i frustracie. Problémové spravanie moze byt zamerné, Casto sleduje
urcity ciel. Aby sme v8ak mohli hovorit' o poruche spravania, musi byt
tento typ spravania dlhodobejsi — minimalne po dobu Siestich mesiacov.

U ziakov, pri ktorych sa vyskytuje problémové spravanie je nutné
podporovat’ zodpovedné plnenie §kolskych povinnosti a posiliiovat’ u nich
spravanie, ktoré oznac¢ujeme ako adekvatne resp. neproblémové. Sitkova
(2014) uvadza, ze prevencia problémového spravania obsahuje mnozstvo
postupov, podpornych, ale aj reedukaénych technik. V sic¢asnej dobe maju
ucitelia mnozstvo moznosti, z ktorych si mézu vyberat’ a prostrednictvom
ktorych mdzu podnecovat’ Ziakov k tvorbe. Ddlezity je vSak aj vhodny
vyber metdd hodnotenia a odmeniovania, ktoré motivuju ziaka.

Predchadzat’ problémom moézeme v€asnou a ucinnou prevenciou,
pricom vo vacsine pripadov ide o pedagogické, psychologické a socialne
pOsobenie. VcEasnd prevencia je pritom omnoho efektivnejSia, nez
prevencia sekundarna alebo terciarna (Sitkova, 2014). Zameriava sa najma
na posiliiovanie ochrannych faktorov, ako su pozitivne vzt'ahy, podpora
sebavedomia a rozvoj socialnych zrucnosti. Jej cielom je predist’ vzniku
problémového spravania este skor, nez sa prejavi v zavaznejSej forme.
V prostredi Skoly zohrava doleziti tlohu prave vytvaranie pozitivnej
klimy, spoluprace medzi pedagdégmi a odbornymi zamestnancami
a budovanie dovery medzi ziakmi a dospelymi. V¢asna prevencia tiez
umoznuje identifikovat’ deti ohrozené socidlnym vyluCenim alebo
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psychickymi tazkostami, ktoré moézu stat za vonkajSimi prejavmi
spravania. Z dlhodobého hl'adiska ide nielen o efektivne riesenie, ale aj
o ekonomicky menej narocny pristup v porovnani s naslednym riesenim
uz rozvinutych problémov.

Hlavnym cielom prevencie problémového spravania v Skolskom
prostredi, ako uvadza Dédova (2017) je podporit u ziakov vedomé
a zodpovedné rozhodovanie v prospech nerizikového spravania
a zivotného Stylu, ktory neohrozuje ich zdravie ani socialne fungovanie.
Prevencia by mala smerovat’ k formovaniu pozitivnych postojov, hodnét
a spravania, ktoré s v stlade so spoloc¢ensky akceptovanymi normami.
Jej podstatou je systematické a dlhodobé pdsobenie na deti a mladez tak,
aby si osvojili zdkladné predpoklady pre:

e zvladanie naro¢nych zivotnych situacii,

e rozvoj zdravého sebahodnotenia a sebatcty,

o efektivnu komunikaciu a rieSenie konfliktov,

e schopnost’ odmietnut’ rizikové spravanie,

e budovanie pozitivnych vztahov a socialnej zodpovednosti.
Rovnako Dédova (2017) charakterizuje prevenciu ako nezastupitelny
prvok, ktory ma svoje miesto pri zvladani a odstranovani problémového
spravania.

Velky vyskyt problémov v spravani deti si vyzaduje systematické
sledovania a niekedy aj dlhodobejsie stratégie jeho rieSenie. A prave tu sa
objavuje problém, pri vyuzivani vychovnych poradcov, ktori su zaroven
ucitelmi v skole. Ako vieme pedagdg je dostatoéne vytazeny svojou
pracou, a nezostava mu vela Casu, venovat sa jednotlivym alebo
skupinovym problémom dostato¢ne dlhy ¢as, nie je za to ani adekvatne
finanéne ohodnoteny a zaroven nemusi disponovat’ odbornymi
vedomostami a zru¢nostami, ktoré si potrebné vyuzit' pri naro¢nejsej
problémovej situacii. A kvoli takymto argumentom, by sa mal stat
integrovanou sucastou kazdej Skoly socidlny pedagdg. Za pozitivne
povazujeme to, ze na niektorych zakladnych Skolach uz najdeme
socialneho pedagdga ako zamestnanca Skoly, ale aj tak je ten pocet
alarmujiico nizky (Silonova, 2010).

Vyhoda socialneho pedagdga zamestnané¢ho priamo v Skolskom
prostredi, spociva v tom, Ze ako integrovany ¢lanok Skoly, ma tento
odbornik dostatocne dobry prehlad o problémoch, ktoré sa v Skole
vyskytuju, pozna prostredie, ziakov a ucitelov, a tak mdze naplno
uplatiiovat’ $pecifické postupy svojej prace (Silonova, 2010).
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Socidlny pedagég v Skole je rovnocennym odbornym
pracovnikom, ktory spolupracuje v time pedagogickych a odbornych
pracovnikov Skoly v zdujme vytvarania priaznivych podmienok vychovy
ziakov, rozvoja ich osobnosti a to v dvoch zakladnych smeroch:

1) priamou vychovnou ¢innostou, socidlnou  vychovou,
podporovanim  pozitivnych socialnych javov, podporou
prosocialnych foriem spravania ziakov.

2) korekciou nepriaznivych socialnych vplyvov, ktoré brzdia az
naru$aju edukacny proces: reedukaciou (napravnou ¢innostou)
naruSenych kognitivnych, emocionalnych, volovych a socidlnych
funkcii osobnosti (Svetlikova, 2006).

Socialny pedagog pri svojej preventivnej Cinnosti vyuziva Siroku
Skalu metdd a zameriava sa na ¢innost’ so skupinami a s jednotlivcami.
Svojou socidlno—pedagogickou ¢innost'ou sleduje a hodnoti spravanie deti
metddami, technikami a postupmi zodpovedajicimi si¢asnym poznatkom
socialnej pedagogiky a stavu praxe, pricom vyuZziva vSetky diagnostické
metédy socialnej pedagogiky (Silonova, 2010). Prostrednictvom tychto
Cinnosti prispieva k vytvaraniu bezpecného Skolského prostredia,
v ktorom sa ziaci citia prijati, reSpektovani a chraneni. Diagnostika
socialnej klimy, identifikacia rizikovych faktorov a vcasné podchytenie
problémového spravania umoziuju predchadzat eskalacii konfliktov
a posiliiovat’ preventivne mechanizmy Skoly. Socidlny pedagdg tak
zohrava kI"i¢ovu tlohu v budovani atmosféry dovery a bezpecia, ktora je
zékladnym predpokladom efektivneho vychovno-vzdelavacieho procesu.

Metody svojej prace prisposobuje Skolsky socidlny pedagog vzdy
poziadavkam a potrebam konkrétnej skoly. Preto je nevyhnutné, aby na
zaCiatku svojej intervencie uskutocnil dokladnt diagnostiku Skolského
prostredia, zmapoval aktualnu situaciu, identifikoval konkrétne problémy,
problémovych ziakov ¢i celé triedne kolektivy. Na zédklade takto
ziskanych udajov modze cielene projektovat’ preventivne a intervencné
stratégie. Vo svojej praxi vyuziva rozne aktivizatné metddy, prvky
zazitkovej pedagogiky, ako aj pristupy tvorivo-humanistickej pedagogiky,
pricom vsetko smeruje k tomu, aby ziaci mohli efektivne zvladat’ svoje
socializaéné a vychovné ulohy (Silonova, 2010).

Tieto ¢innosti si vyZaduju nielen odborny pristup, ale aj schopnost’
citlivo reagovat’ na $pecifika konkrétneho Skolského prostredia. Vyber
arealizacia metdd vSak neprebiehaji izolovane — uzko suvisia
s roznorodymi oblastami pdsobenia socialneho pedagoga v skolach.
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Podl'a Emmerovej (2011) v tejto suvislosti je dolezité poukazat
aj na $ir$i ramec aktivit, ktoré moze Skolsky socialny pedagog v praxi
realizovat’, ¢i uz vo vztahu k ziakom, ich rodi¢om, ulitelom alebo
celkovej klime Skoly. Medzi jeho zakladné ¢innosti zarad’uje:

e realizdciu primarnej prevencie socidlno- patologickych javov,
v Skolach s vyskytom problémového spravania aj v realizovani
sekundar nej prevencie,
organizaciu vol'nocasovych aktivit pre ziakov,
socialne poradenstvo,
pracu so ziakmi zo socialne znevyhodneného prostredia,
spolupracu s rodi¢mi a d’alsimi odbornikmi,
oblast’ mediacie pri konfliktoch.
Podobne aj BakoSova (2011) priblizuje konkrétne tlohy
socialneho pedagoga v Skolach podla zamerania cielovych skupin (vo
vztahu k ziakom, ucitelom a rodi¢om).

Socidlny pedagog vo vit’ahu k Ziakom plni v Skole viaceré ulohy,
ktoré spocivaju v pomoci Ziakom zaclenit’ sa do kolektivu, v socidlnom
spravani sa ziakov, najmi pri emocionalnych, mravnych a socidlnych
poruchdach, v situaciach, ked’ je narusen¢ ich socidlne prostredie a rodinna
vychova Zziakov, pripadne sa vyskytuje syndrom CAN, v situaciach
oslabenia zdravotného stavu ziakov, dba o ich psychohygienu v zmysle
zabezpecenia zdravého Zivotného $tylu, v situaciach nasilia v §kole, chrani
prava deti a mladeze a spolupracuje s timom d’alSich odbornikov na
zlepseni socialneho spravania sa aktérov Sikanovania, v situaciach
zaSkolactva, experimentovania s drogami a pod.

Tymito ¢innostami zohrava socialny pedagog kl'acova ulohu pri
budovani bezpecného skolského prostredia — priestoru, kde st ziaci nielen
vzdelavani, ale aj chraneni, reSpektovani a podporovani. Jeho intervencie
prispievaju k prevencii socialno-patologickych javov, zniZovaniu vyskytu
problémového spravania a posiliiovaniu pocitu bezpecia vsetkych ¢lenov
Skolskej komunity. Vd’aka systematickej spolupraci so ziakmi, rodi¢mi aj
pedagbgmi pomaha vytvarat prostredie, ktoré podporuje zdravy
psychosocidlny vyvin, socialnu integraciu a emocionalnu pohodu.
Bezpecné skolské prostredie nie je len predpokladom efektivneho ucenia,
ale aj zakladnym pravom kazdého diet’at’a.

Vo vzt’ahu k ucitel’om v Skole vymedzuje Bakosova (2011) ulohy
socialneho pedagoga ako monitorovanie a podpora pri rieSeni naro¢nych
pedagogickych situacii, najméa u zac¢inajucich ucitel'ov. Socialny pedagog
citlivo reaguje na potreby ucitel'ov v oblasti relaxacie a psychohygieny,

168



pomaha predchadzat ich vyhoreniu a poskytuje im oporu v emocne
narocnych situaciach. Zaroven je iniciatorom a podnecovatel'om d’alSicho
odborného vzdelavania, organizuje rozne kurzy a tréningy zamerané na
zvladanie stresu, rozvoj komunikacnych zrucnosti ¢i rieSenie konfliktov.
Vyznamn ulohu zohrava aj pri ochrane prav ucitelov vo vztahu
k agresivnym rodicom a pomaha im osvojovat si zrucnosti, ktoré
posiliiujt ich profesijnu dostojnost’ a autoritu.

Tymto spdsobom prispieva k vytvaraniu bezpecného Skolského
prostredia nielen pre ziakov, ale aj pre samotnych pedagégov. Podpora
ucitelov v oblasti psychohygieny a profesiondlnej sebarealizicie je
kl'ai¢ova pre udrzanie pozitivnej Skolskej klimy, v ktorej sa vsetci ¢lenovia
komunity citia reSpektovani a vnitorne bezpeéni. Socidlny pedagog tak
pomaha budovat’ prostredie zaloZzené na spolupraci, empatii a dovere —
prostredie, ktoré je predpokladom kvalitného vzdelavania aj zdravych
medziludskych vztahov.

Vo vit'ahu k rodicom Ziakov - podla Tistanovej ((2023) sa
komunikécia s rodi¢mi povazuje za jednu z najproblematickejsich sticasti
prace a vyzaduje si vysoku mieru flexibility spravania voci rodicom. Aby
bola komunikacia medzi Skolou arodi¢mi efektivna, musi mat’ uditel
urcité poznatky, ako na to. Prave v tom, mu méze byt ndpomocny socialny
pedagog. Bakosova (2011) uvadza ako tlohy socialneho pedagdga v Skole
najmé ¢innosti v pripadoch disharmonického a narusené¢ho rodinného
prostredia. Rodi¢om poskytuje odborné poradenstvo v oblasti vychovného
procesu a vyvinu dietata, usmeriiuje ich pri efektivnej komunikacii
sdetmi a pomaha im lepSie porozumiet ich potrebam. Okrem toho
poskytuje individualne konzulticie zamerané na prevenciu socialno-
patologickych javov a upozoriiuje na mozné rizika, ktorym moézu byt ich
deti vystavené.

Ako spravne uvadza Bellova (2022) uzka spolupraca s rodi¢mi je

nevyhnutna, pretoze len vd’aka koordinovanému pdsobeniu vsetkych
zloziek — odbornikov, pedagdégov i samotnych rodiCov — modze byt
preventivna ¢innost’ skutocne efektivna a dlhodobo udrzatel'na.
Takouto spolupracou s rodiémi zohrava socialny pedagdg doleziti tlohu
pri vytvarani bezpecného Skolského prostredia, ktoré nie je ohranicené len
Skolskymi mtrmi, ale zahfiia aj prepojenie $koly a rodiny. Posililovanim
vzajomnej dovery medzi Skolou a rodinou prispieva k stabilnému,
podpornému a ochrannému prostrediu, ktoré¢ je pre dieta zakladom
zdravého vyvinu, dobrych skolskych vysledkov a prevencie
problémového spravania..
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Komplexny vzdelavaci pristup je nevyhnutny pre formovanie
uspesnych ziakov. Zdoéraznuje, ze praca socialnych pedagoégov celi
vyznamnym vyzvam a prilezitostiam, najmd pri vyuzivani stratégii
socialneho a emocionalneho ucenia na rieSenie socialnych rozdielov.

Na dolezitost’ socialno - emocionalnych zrucnosti upriamuje
svoju pozornost’ aj Valente (2020), ktory uvadza, ze loha socialneho
pedagdga je mimoriadne dolezita pri zmierfiovani socialnych nepomerov,
ktoré sa prejavuju v Skolskom aj SirSom spolo¢enskom prostredi. V praxi
sa to deje najmi prostrednictvom stratégii socialneho a emocionalneho
ucenia, ktoré pomdhaju defom a mladym l'udom rozvijat schopnost’
zvladat’ vlastné emdocie, regulovat’ spravanie a budovat’ zdravé vztahy.
V rychlo sa meniacej spolo¢nosti su tieto kompetencie kl'ai¢ové nielen pre
osobny zivot, ale aj pre buduci profesionalny uspech.

Jednou z dalSich uloh socialneho pedagdéga moze byt tvorba
a realizacia preventivnych programov. Podl'a Bakosovej (2011) socialny
pedagdg je odborne pripraveny a kompetentny k vychove socialnych
kompetencii ziakov, najmd u ziakov pochadzajicich zo socidlne
znevyhodneného prostredia, ale aj u tych ktori prichadzaju do Skoly
s nizkou troviiou socialnych kompetencii. Ulohou socialneho pedagoga
by malo byt, vytvarat programy, vycviky, hry a iné aktivity, ktoré
umoznia vychovu, ¢i upevnenie uvedenych zru¢nosti. Sucast’ou vychovy
socialnych kompetencii je ponuknut vzdelavacie, volnocasové,
preventivne, ¢i vycvikové aktivity pre ucitel'ov, rodicov, aby bol aspon
Ciastocne zosuladeny ciel' Skolskej a rodinnej vychovy pri utvarani
socialnych kompetencii.

Tieto zruénosti st pritom Zivotne dolezité pre vsetky vzdelavacie
procesy a Sir$i l'udsky rozvoj. Obzvlast’ vyrazny je ich vyznam, ako je
uvedené vysSie, pre deti zo zranitelnych skupin alebo zo socialne
znevyhodneného prostredia. Prave oni celia viacS§im vyzvam pri
kazdodennom fungovani v Skole i v spolo¢nosti. Socidlno-emocionalne
ucenie im poskytuje nastroje na zvladanie stresu, budovanie odolnosti
a dosahovanie vzdelavacich aj osobnych tuspechov. Takto sa otvara
priestor pre rovnost prilezitosti a zniZovanie socialnych nerovnosti, ¢o je
jednym z hlavnych ciel'ov socialnej pedagogiky (Valente, 2020).

Kraus (2008) uvadza, Ze praca socialneho pedagdga v skole by sa
mala vyznaCovat’ empatiou, pochopenim problémov Ziakov, autentickym
vystupovanim, umenim pocuvat a navodzovanim atmosféry dovery.
Socialny pedagdg by mal dokazat® zbavovat ziakov strachu pri
zddverovani sa s problémom. Nemal by moralizovat’ ani mentorovat, ale
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naopak — podporovat’ pozitivne stranky osobnosti a posiliiovat’ vnatornt
motivaciu ziakov pri zvladani skolskych povinnosti.

Préve tieto kvality a principy prace socialneho pedagoga su
kl'acové pri vytvarani bezpecného skolského prostredia — priestoru, kde sa
ziaci necitia ohrozeni, ale prijati, pochopeni a podporovani. Bezpecna
Skola nie je len miestom bez fyzického nasilia, ale predovsSetkym
prostredim, kde sa buduje dovera, otvorend komunikdcia a reSpekt
k individualite kazdého ziaka. Socidlny pedagdg svojim pristupom
prispieva k prevencii problémového spravania, znizuje riziko socidlnej
izolacie a podporuje celkové psychosocidlne zdravie ziakov.

Preto si kladieme otazku — preco tiito moznost’ nevyuzit’ naplno?
Ak skola skuto¢ne tizi byt bezpe¢nym miestom pre vSetkych, mala by
systematicky integrovat odborné pdsobenie socialneho pedagdga do
svojho  vychovno-vzdelavacieho systétmu a povazovat ho za
neoddelitelnt sucast’ Skolského podporného timu.

Prispevok je vysledkom riesenia vyskumného projektu Nanovic Institute,
University of Notre dame (USA) - Education for Democracy: Strategies to
promote civic literacy and youth engagement,.
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CEZ PRIENIK PILIEROV SEL A PRIEREZOVYCH
GRAMOTNOSTI KU SOCIALNO-EMOCIONALNEJ
POHODE V SKOLE

THROUGH THE INTERSECTION OF SEL PILLARS
AND CROSS-CURRICULAR LITERACY
TO SOCIAL-EMOTIONAL WELL-BEING IN SCHOOL

Katarina TiStanova

Abstrakt: Prispevok analyzuje vzdjomné prepojenie socidlno-emociondlneho
ucenia (SEL) a prierezovych gramotnosti v kontexte sucasnej Skoly.
Argumentuje, ze jednotlivé kompetencie SEL nie st oddelenymi zru¢nostami,
ale sluzia ako fundamentalne predpoklady pre efektivne naplnanie kP¢ovych
gramotnosti. Prispevok poukazuje na to, ako rozvoj sebapoznania podporuje
celozivotné ucenie, zatial' ¢o sebariadenie posiliiuje schopnost’ riesit’ problémy
a vytrvalost. Vzt'ahové zrucnosti a socialne uvedomenie st neoddelitelné od
komunika¢nych a obc¢ianskych kompetencii, smerujuce k rozvoju socialnej
a emocionalnej gramotnosti. Cielom je prezentovat’ SEL ako integralny ramec,
ktory prispieva k vzdelavacim vysledkom, ale predovSetkym formuje
psychosocialnu bezpecnost a celkovi pohodu (wellbeing) celej Skolskej
komunity.

Abstract: Paper analyzes the interconnection between social-emotional learning
(SEL) and cross-curricular literacies in the context of contemporary schools. It
argues that individual SEL competencies are not separate skills, but serve as
fundamental prerequisites for the effective fulfillment of key cross-curricular
literacies. The paper highlights how the development of self-awareness supports
lifelong learning, while self-management strengthens problem-solving skills and
perseverance. Relationship skills and social awareness are inseparable from
communication and civic competencies, aimed at developing social and
emotional literacy. The aim is to present SEL as an integral framework that
contributes to educational outcomes, but above all shapes the psychosocial
security and overall wellbeing of the entire school community.

Kracové slova: SEL. Wellbeing. Psychosocialna pohoda. Pozitivna klima.
Trieda. Ziak. Pedagog.

Keywords: SEL. Wellbeing. Psychosocial wellbeing. Positive climate.
Classroom. Student. Teacher.
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Socialno-emocionalne ucenie (d’alej SEL) je proces, ktorym si
deti a dospeli osvojuju a efektivne uplatiiuji poznatky, postoje a zrucnosti
potrebné na porozumenie a zvladanie emdcii, stanovovanie si pozitivnych
cielov, prejavovanie empatie k druhym, nadvédzovanie a udrziavanie
zdravych vztahov a prijimanie zodpovednych rozhodnuti. Podla
Herinkovej (2024) SEL poskytuje zaklad pre bezpecné a uspesné ucenie
sa. Zvysuje schopnost’ Studentov uspiet’ v zivote, Skole a kariére. Nejde
o teoreticky koncept, ale o prakticky pristup, ktory sa snazi integrovat’
rozvoj tychto zrucnosti do celého vzdelavacieho procesu. SEL popisala
americka organizacia CASEL (Collaborative for Academic, Social, and
Emotional Learning), ktord vznikla v roku 1994 na Univerzite v Illinois
v Chicagu (CASEL, www.casel.org). Jej cielom je etablovat SEL ako
neoddelitelnt sucast’ vzdelavania od predskolskych zariadeni az po
stredné skoly. Jej vplyv sa rozsiril z USA aj na medzinarodnu uroven, kde
inSpiruje a pomaha pri zavadzani SEL do vzdelavacich systémov po celom
svete.

Ozdemir a Kanzaki (2025) tvrdia, Ze hoci pitfaktorovy model
navrhnuty organizdciou CASEL bol v mnohych krajindch prijaty ako
zaklad, kazdy region ma odlisné aspekty konceptualizacii, ktoré su
jedine¢né pre jeho kontext. Preto je v mnohych krajinach vyzvou najst’
rovnovahu medzi domécimi a prispdsobenymi intervenciami na podporu
kulturne citlivjch praktik. DalSou vyznamnou otdzkou je potreba
systematického hodnotenia a hodnotenia intervencii SEL a integracie SEL
do skolskych osnov.

Podla Petlaka (2022) podstata SEL spociva predovSetkym na
pozitivnom pristupe ucitel'a k ziakom a vzajomnom pozitivnom pristupe
ziakov medzi sebou. SEL zname uz aj na Slovensku, je postavené na
piatich vzajomne prepojenych kI'i€ovych kompetenciach, pilieroch:

1. Sebapoznanie: Schopnost’ presne rozpoznat vlastné emocie,
myslienky a hodnoty a urcit’, ako ovplyviiuju spravanie. Patri sem
aj rozpoznanie silnych a slabych stranok a budovanie sebadovery.

2. Sebariadenie (sebaovladanie): Schopnost’ regulovat’ vlastné
emocie, myslienky a spravanie v réznych situdciach. Zahima
zvladanie stresu, kontrolu impulzov a vytrvalost’ pri plneni ciel'ov.

3. Socidlne uvedomenie: Schopnost’ prijat’ perspektivu inych
a prejavovat’ empatiu. Patri sem rozpoznanie emocii druhych,
pochopenie  socialnych a etickych noriem spravania
a reSpektovanie odlisnosti.
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4. Vztahové zrufnosti: Schopnost’ nadvézovat’ a udrziavat’ zdravé

a prospe$né vztahy s réznymi ludmi a skupinami. Zahima

efektivnu  komunikéaciu, poctvanie, rieSenie konfliktov,

spolupracu a poziadanie o pomoc.
5. Zodpovedné rozhodovanie: Schopnost’ robit’ konStruktivne

a etické rozhodnutia tykajice sa osobného spravania a socialnych

interakcii. Patri sem zvazovanie dopadov svojich €inov, rieSenie

problémov a reflektovanie vlastnych rozhodnuti.

Klacova kompetencia sebapoznania predstavuje prvy
a fundamentalny krok v procese SEL. V pedagogickej praxi je jej rozvoj
nevyhnutny pre to, aby ziaci dokazali reflektovat’ svoj vnutorny svet
a pochopili, ako ich myslienky, emocie a hodnoty formuju ich spravanie.
Bez hlbsicho sebauvedomenia je pre ziaka naro¢né regulovat svoje
reakcie, nadvidzovat’ zmysluplné vzt'ahy a robit’ zodpovedné rozhodnutia.
Preto je ulohou pedagdga vytvarat systematické prilezitosti, ktoré
podporuju aktivnu introspekciu a sebareflexiu. Jednym z efektivnych
pristupov je zaClenenie reflexivnych cvifeni do kazdodennej vyucby.
Namiesto tradicného memorovania faktov by mali byt Ziaci vyzyvani
k zamysleniu sa nad vlastnymi pocitmi a procesmi u¢enia. Prikladom
modze byt pouzitie dennikov emocii alebo reflexivnych portfélii, kde
ziaci pravidelne zaznamenavaju a analyzuju svoje pocity v stvislosti
s preberanym ucivom alebo so socialnymi interakciami. KI'ai¢ové otazky,
ako napriklad ,,Ako som sa citil/a, ked’ som robil/a tato alohu? alebo ,,Co
som sa naucil/a o sebe, ked’ som spolupracoval/a s inymi?*, podnecuju
hlbsie uvedomenie si svojich reakecii.

Dal$ou dolezitou stratégiou je zavedenie aktivneho po¢ivania
a zdiePania v triede. Vytvorenie bezpecného prostredia, napriklad
prostrednictvom rannych kruhov (Prirucka pre ranné kruhy, 2024) alebo
diskusnych sedeni, umoziuje ziakom nielen vyjadrit’ svoje pocity, ale aj
pocuvat, ako svoje emocie prezivaju ich rovesnici. Tento proces je podla
Brantley, Wood, McKay (2020) vyznamny pre rozvoj emocionilnej
gramotnosti, kde sa Ziaci u¢ia pomenovavat’ a rozliSovat’ r6zne emocie,
¢o je prvym krokom k ich efektivnemu zvladaniu. Zdiel'anie skusenosti
zaroven normalizuje prezivanie emocii a ukazuje, Ze je v poriadku citit’
hnev, strach alebo radost’.

Napokon, budovanie sebaddvery, ktora je sucast’ou sebapoznania,
si vyzaduje, aby pedagdég pomahal ziakom identifikovat’ ich silné
stranky. Namiesto zamerania sa len na chyby a nedostatky je dolezité
poskytovat’ ziakom pravideln( a konkrétnu pozitivnu spatnt vazbu, ktora
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oceni ich usilie, pokrok a jedine¢né schopnosti. Ak Ziaci pochopia, v com
su dobri a aké st ich hodnoty, st lepsie pripraveni ¢elit’ vyzvam a budovat’
si zdravé sebavedomie. Rozvoj sebapoznania tak nie je len o introspekecii,
ale aj o vytvarani podporného a autentického vzdeldvacieho prostredia,
kde sa Ziaci citia bezpecne.

Sebariadenie (sebaovliddanie) je v kontexte SEL zdsadnym
predpokladom pre Skolski tuspesnost’ a celkovi pohodu ziakov. Ide
o komplexnu zru€nost’, ktord zahffia schopnost’ vedome regulovat’ svoje
emocie, myslienky a spravanie, a to najmi v naro¢nych situaciach. Pre
pedagbga je preto nevyhnutné vytvarat také podmienky, ktoré detom
umoznia aktivne si precvicovat’ a posiliiovat’ tiito kompetenciu.

Jednym z efektivnych pedagogickych pristupov je zaclenenie
metod na zvladanie stresu a emécii do kazdodennej vyucby. Namiesto
potlacania negativnych emocii by sme mali ziakov ucit’, ako ich rozpoznat’
a konstruktivne s nimi pracovat. Vhodné st napriklad podl'a Halamovej
(2018) kratke cvi¢enia mindfulness (vSimavosti), ktoré pomahaju ziakom
sustredit’ sa na pritomny okamih a upokojit’ nervovy systém. Jednoduché
techniky dychania, vizualizacie alebo kratke prestavky na pohyb moézu
vyrazne prispiet’ k zniZeniu napétia a zlepSeniu koncentracie. Pravidelné
opakovanie tychto cviceni pomaha detom budovat si vlastny repertoar
nastrojov na sebaregulaciu, ktoré mézu pouzit’ v stresovych situaciach,
napriklad pred testom alebo pri konflikte s rovesnikmi.

Dalsim  dolezitym aspektom je podpora  vytrvalosti
a cielavedomosti. Ucitel modze tato kompetenciu rozvijat
prostrednictvom riadeného projektového vyucovania alebo dlhodobych
uloh, ktoré si vyzaduji postupné kroky. Namiesto hodnotenia iba
findlneho vysledku je kI'i€ové ocenovat’ usilie, prekonavanie prekézok
a schopnost’ ucit’ sa z chyb. Poskytovanie konkrétnej spitnej vizby, ktora
sa zameriava na proces a pokrok, posiliiuje u ziakov pocit kompetencie
a motivuje ich k pretrvévaniu v naro¢nych ulohach.

V neposlednom rade je nevyhnutné viest' ziakov ku kontrole
impulzov. Ucitel’ méze vyuzivat situdcie v triede, kde sa deti ucia rieSit’
konflikty bez unahlenych reakcii. Vhodnym nastrojom je model ,,stop-
myslim-konam*, kde sa ziaci u€ia zastavit' sa, zvazit' dosledky svojho
spravania a az potom sa rozhodnut, ako budi konat. Vytvorenie
bezpetného prostredia, kde sa chyby vnimaji ako prileZitosti na ucenie,
pomaha detom experimentovat’ s novymi, konstruktivnejsimi sposobmi
reakcii. Celkovo je rozvoj sebariadenia procesom, ktory si vyzaduje
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systematické a integrované usilie pedagoga, ¢im sa Ziaci pripravuja nielen
na vzdelavacie vyzvy, ale aj na iispesné zvladanie zivotnych situacii.

V pedagogickom kontexte je rozvoj socidlneho uvedomenia
nevyhnutnym predpokladom pre kultivaciu empatickej, tolerantnej
a prosocialnej osobnosti Ziaka. Tato kompetencia sa neobmedzuje len na
rozpoznavanie emocii druhych, ale zahfia aj schopnost prijat
areSpektovat’ odlisné perspektivy, pochopit’ socidlne a etické normy
spravania a efektivne sa orientovat’ v diverznom socialnom prostredi. Pre
efektivnu implementaciu rozvoja socialneho uvedomenia v Skole je
klacové prepojit’ teoretické vychodiskd s konkrétnymi edukacnymi
stratégiami. Zasadnym pristupom je vyuzivanie projektového
vyuCovania, ktoré zahfiia podla Chonga (2014) aj prvky service
learningu (uCenia sa sluzbou komunite). Tymto sposobom Ziaci
prechadzaju od teoretického poznania k priamej, zazitkovej interakcii
s realnymi socidlnymi skupinami. Napriklad, pri projekte zameranom na
komunitu mézu viest' rozhovory s jej star§imi ¢lenmi alebo organizovat’
aktivity pre znevyhodnené skupiny. T4to priama interakcia im umoziuje
vystipit’ zo svojej komfortnej zony, prijat’ perspektivu inej generacie ¢i
socialnej vrstvy a autenticky si precvicit’ empatiu.

Dalsou dolezitou oblastou je integracia umeleckych
a literarnych aktivit do kurikula, ktoré¢ su efektivnym nastrojom pre
rozvoj kognitivnej a afektivnej empatie. Analyza literarnych postav a ich
emocionalnych motivacii, dramatizacia pribehov alebo rolové hry
pomahaju ziakom vzit’ sa do situacie a vnitorného prezivania druhych.
Tieto metody rozsiruji ich emociondlny slovnik a umoznuji im lepsie
chapat’ komplexnost’ 'udskych emocii.

Vytvorenie inkluzivneho Skolského prostredia je esencialne pre
rozvoj socialneho uvedomenia. To si vyzaduje, ako tvrdi HaluSkova
(2020), aby pedagogovia aktivne podporovali kultirnu diverzitu a viedli
ziakov k reSpektovaniu odlisnosti. Prostrednictvom diskusii o globalnych
problémoch, organizovanim multikultirnych dni alebo pozyvanim hosti
z r6znych kulturnych prostredi sa skola stava miestom, kde sa ziaci ucia,
ze ich vlastny pohl'ad na svet nie je jediny mozny a spravny.

Napokon, pravidelné diskusné kruhy a komunitné stretnutia st
nenahradite'nym néstrojom pre rozvoj aktivneho poctivania a vzajomného
reSpektu. V takomto bezpeénom prostredi sa Ziaci ucia nielen vyjadrovat’
svoje vlastné nazory, ale aj pozorne a bez predsudkov pocuvat’ nazory
inych. Tieto Struktarované interakcie su zakladom pre konstruktivne
rieSenie nezhdd a budovanie pevnej socialnej kohézie triedneho kolektivu.
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Kompetencia vzt’ahovych zrucnosti predstavuje dalsi pilier
SEL, ktorého rozvoj je klicovy pre psychosocialnu bezpecnost
a prosperitu celej Skolskej komunity. Vztahové zrucnosti st definované
ako schopnost’ nadvézovat’, udrziavat’ a efektivne riadit’ interpersonalne
vztahy s heterogénnymi skupinami a jednotlivcami. Ich systematicky
rozvoj v pedagogickom procese je predpokladom pre kultivaciu
prosocialneho spravania, posilnenie kooperacie a znizenie incidencie
konfliktnych situécii.

Bellova (2025, s. 51) tvrdi, ze: ,,vytvaranie autentickych
a reSpektujticich interakcii medzi pedagégom a ziakom, ako aj medzi
samotnymi ziakmi, je zdkladnym predpokladom pre osvojenie si tejto
kompetencie. Budovanie pozitivnych socidlnych vizieb by preto malo byt
cielavedomou sucastou pedagogickej prace. Ucitel moze tento proces
podporit’ prostrednictvom réznych aktivit na stmelenie kolektivu, rozvoja
empatie, reflexie spoluprace ¢i vytvaranim spolo¢nych skupinovych
pravidiel. V triede s priaznivou klimou sa ziaci menej obavaju zlyhania,
su ochotnejsi spolupracovat’ a podavat’ aj vykon.*

»Pozitivna klima dava ziakom pocit bezpecia. Klima triedy je
sucastou klimy skoly, socidlna klima triedy a socialna klima Skoly sa
navzajom ovplyviiuju. Pozitivnu klimu vytvaraji otvorené a pozitivne
vztahy, kvalita vztahov sa odraza na spdsobe komunikacie a spdsobe
rieSenia konfliktov a problémov®, ozrejmuje Emmerova (2025, s. 28).

Jednou z najefektivnejSich stratégii je implementacia
kooperativneho vyucovania, ktoré podporuje a modeluje vztahové
zruénosti priamo v procese udenia. Ziaci, ktori pracuju v heterogénnych
skupinach na rieSeni spoloc¢ného projektu, st nuateni vzajomne
komunikovat’, delit’ si ulohy a zdiel'at” zodpovednost’ za vysledok. Tym si
precvicuju nielen skolské zrucnosti, ale aj schopnost’ vyjednavat’, preberat’
roly lidra ¢i ¢lena timu a riesit’ nezhody konstruktivnym spdsobom. Podl’a
Slavina (1995) vyuZzivanie metéd ako napr. ,.think-pair-share* (mysli-
dvojica-zdielaj) alebo ,,jigsaw* (skladacka), umozinuje ziakom aktivne sa
zapojit, poc¢uvat’ odlisné nazory a budovat’ vzajomny reSpekt. Rovnako
dolezitym nastrojom je facilitacia dialogickych procesov a mediacie.
Namiesto autoritativneho riesenia konfliktov by mal pedagog viest’ ziakov
k tomu, aby sami nasli rieSenie. Pravidelné diskusné kruhy, kde sa
reSpektuje kazdé vyjadrenie, pomahaji ziakom osvojit’ si zru¢nosti
aktivneho pocuvania a empatie. V pripade konfliktu je vhodné vyuzivat
metody rovesnickej mediacie (Bieleszova, 2024), kde sa ziaci ucia
identifikovat’ pri¢iny sporu a spolo¢ne hladat kompromisy, ktoré
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reSpektuju potreby vSetkych zucastnenych. Tento pristup uci ziakov, ze
komunikécia je kI'a€om k prekonavaniu bariér a budovaniu pozitivnych
vztahov.

Aj Sandilos (2022) poukazuje na to, Ze socidlno-emocionalne
vzdelavacie intervencie su urcené na zlepsenie dynamiky v triede a maju
potencial zlepsit’ pohodu Studentov a ich ucitel’ov. ,,Kompetencie ucitel’a
su neodmyslitelnou sucastou efektivnej prace ucitela. V ramci
nadobudnutych, najméd osobnych kompetencii, akymi st empatia,
flexibilita, tvorivost’, pozitivny vztah k zZiakom a povolaniu, moze ucitel’
vytvérat’ priazniva klimu v triede. Hlavne preto je mozné povedat’, Ze
socialno-psychologické hladisko kompetencii smeruje k ovplyviiovaniu
optimalnej klimy”, tvrdi Sivakova (2024, s. 39).

V neposlednom rade je nevyhnutné vytvarat' v §kole kulturu, ktora
ocefiuje a odmeiiuje prosocialne spravanie. To zahffa uznavanie aktov
laskavosti, ochoty pomodct a prejavov solidarity. Prostrednictvom
programov mentorstva, kde star$i Ziaci podporuju mladsich, sa buduje
nielen pocit spolupatri¢nosti, ale aj zodpovednost’ za celkovli pohodu
Skolskej komunity. Rozvoj vztahovych zruc¢nosti je preto neoddelitelnou
sucastou modernej pedagogiky, ktora pripravuje Ziakov na uspesné
fungovanie v komplexnom a prepojenom svete.

Rozvoj kompetencie zodpovedného rozhodovania v skolskej
praxi umoziuje ziakom prejst’ od teoretického poznania k praktickému,
etickému konaniu. Tato kompetencia sa neobmedzuje len na volby
v osobnom zivote, ale zahina aj schopnost’ zvazovat’ socialne a etické
dosledky svojich Cinov v interakcii s druhymi. Rozvoj tejto zruénosti je
pre pedagdgov vyzvou, ale zaroven aj prilezitostou formovat’ kriticky
mysliacich a zodpovednych jedincov.

Jednou z najefektivnejSich metdd, ako rozvijat’ zodpovedné
rozhodovanie, je systematické vyuzivanie diskusnych dilem
a pripadovych §tudii. Namiesto poskytovania hotovych rieseni by mali
byt ziaci vyzyvani, aby sa v bezpe¢nom prostredi zaoberali komplexnymi
situaciami, ktoré si vyzaduju etické zvazovanie. Prikladom moéze byt
diskusia o kybersikanovani, kde sa analyzuju motivy aktérov, pocity obete
a dlhodobé¢ dosledky ich ¢inov. Ciel'om nie je len dospiet’ k ,,spravnemu
zaveru, ale naucit ziakov proces, ako zvazit rézne perspektivy,
identifikovat’ alternativne rieSenia a kriticky zhodnotit’ ich potencialne
dopady.

Dal§im délezitym pristupom je implementicia projektového
vyucovania, ktoré poskytuje ziakom autonémiu a redlne prileZitosti na
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rozhodovanie. Ked’ st ziaci zodpovedni za pladnovanie, realizaciu
a hodnotenie svojho projektu, ucia sa, ze ich rozhodnutia maji konkrétne
dosledky. Pri timovych projektoch su nuteni vyjednévat, prijimat
kompromisy a niest’ kolektivnu zodpovednost. Tym sa u nich rozvija
nielen schopnost’ riesit’ problémy, ale aj reflexia nad tym, ako ich vol'by
ovplyvnili cely tim a finalny vysledok.

Napokon, kIai¢ovym prvkom zodpovedného rozhodovania je
sebareflexia. Pedagdg by mal vytvarat’ priestor pre reflexivne cvicenia,
kde ziaci pravidelne analyzuju svoje vlastné rozhodnutia a ich dosledky.
Dennik, portfolio alebo riadena diskusia mézu sluzit” ako nastroje, ktoré
pomdhaju ziakom spoznat’ svoje hodnoty a zostladit’ ich so svojim
spravanim. Tento proces im umoziuje poucit’ sa z chyb a vedome sa
zlepSovat’. Implementaciou tychto stratégii sa Skolské prostredie stava
nielen miestom pre ziskavanie vedomosti, ale aj prostredim, ktoré aktivne
formuje zodpovednych a eticky zmysl'ajucich obcanov.

Sucasna pedagogicka teoria a prax (SVP, 2023) sa odklana od
tradicného, na faktoch zalozeného vzdeldvania, smerom k rozvoju
komplexnych gramotnosti, ktoré pripravuji ziakov na tispes$né fungovanie
v dynamickom svete. Presadzuje pedagogicku stratégiu, v ktorej sa SEL
spolu s doménovymi a prierezovymi gramotnostami navzijom
neoddelitelne prepajaju. Tieto koncepty sa vzajomne posiliuji
a dopliaju, o vedie k celistvému a komplexnému rozvoju osobnosti
Ziaka.

Rozvoj sebapoznania j ¢ priamym predpokladom pre napiiianie
socialnej a emocionalnej gramotnosti. Ziak, ktory pozna svoje
kognitivne a emociondlne reakcie, dokaze efektivnejSie regulovat’ svoj
proces ucenia. Vie, aké stratégie si pre neho najvhodnejsie, ako zvladat
frustraciu pri netspechu a ako vyuzivat svoje silné stranky na
prekonavanie vyziev. Takyto Ziak sa stava autondomnym a motivovanym,
¢o je zaklad pre neustale vzdelavanie sa pocas celého zivota.

Kompetencia sebariadenia (sebaovladania) je uzko prepojena
s kompetenciami k rieSeniu problémov. Schopnost’ regulovat’ impulzy,
zvladat’ stres a preukazat’ vytrvalost’ pri plneni Gloh je esencialna pre
efektivne prekonavanie prekazok. Ziak, ktory si dokaze udrzat’ pokoj pod
tlakom a nenecha sa uniest’ emdciami, je schopny analyticky premyslat,
zvazit rdzne rieSenia a systematicky pracovat’ na dosiahnuti ciela.
Sebariadenie mu umoznuje zotrvat’ pri komplexnom probléme aj napriek
pociatocnym netspechom, ¢o je klicova zrucnost’ v procese vyucovania
i v profesionalnom Zivote.
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Rozvoj socidlneho uvedomenia, schopnosti prijat’ perspektivu
inych a prejavovat empatiu je fundamentalny pre naplianie ob¢ianskej
gramotnosti. V dneSnej diverzifikovanej spolo¢nosti je klicové, aby
jedinci chapali rozne kultiry, etické normy a nazory. Skola, ktora
systematicky rozvija socialne uvedomenie, pripravuje ziakov na aktivne
a zodpovedné obéianstvo. Ziaci sa uéia kriticky posudzovat’ socidlne javy,
reSpektovat’ 'udskt dostojnost’ a podiel'at’ sa na budovani inkluzivnej
spolo¢nosti. Empatické uvedomenie je nevyhnutné pre prevenciu
socialnych konfliktov a podporu komunitnej spolupatri¢nosti.

Vztahové zrucnosti a komunikaéné kompetencie v jazykovej
a komunikaénej gramotnosti si vzajomne prepojené a posiliuji sa
navzajom. Schopnost’ nadvézovat’ a udrziavat' zdravé vztahy sa opiera
o efektivnu komunikaciu, ktora zahfiia nielen hovorenie, ale aj aktivne
po¢uvanie a neverbalnu komunikaciu. Ziaci, ktori s trénovani
v kooperativnom vyucovani a rovesnickej medidcii, si 0osvojuju zrucnosti
potrebné pre uspesnl interakciu v réznych socidlnych a profesijnych
kontextoch. Tieto zruc¢nosti su klicové pre timovu pracu, ktora je dnes
beznou poziadavkou v mnohych profesiach.

Kompetencia zodpovedného rozhodovania je priamo spojena
s kompetenciami k rieSeniu problémov a tvorivosti. Schopnost’ zvazit
dopady svojich ¢inov a robit’ konStruktivne a etické rozhodnutia je
nevyhnutna pre inovativne a zodpovedné konanie. Ziaci, ktori s vedeni
k reflektovaniu svojich volieb, sa ucia predvidat’ nasledky, ¢o im pomaha
nielen pri rieSeni problémov, ale aj pri tvorbe novych, eticky udrzate'nych
rieseni. Takyto pristup prehlbuje ich kritické myslenie a podnecuje ich
k tvorivému pristupu k vyzvam, s ktorymi sa stretni v budicnosti.

Na vyznam a prinos SEL pre Ziakov poukazuje Konadu (2025),
ktory popisuje, ze Studenti prezivali pozitivne emocie, ako napriklad
Stastie, dobry pocit a pocit bezpecia v triede, ako aj zvySené emocionalne
uvedomenie. SEL. dokazatel'ne zlepSuje vzdelavacie vysledky, zvySuje
motivaciu, znizuje vyskyt rizikového spravania (Sikanovanie, agresivita)
a posiliiuje psychicka odolnost’. Ziaci sa u¢ia, ako sa lepsie vyrovnat’ so
stresom a ako budovat zdravé vztahy s rovesnikmi (CASEL, 2003).
Systematickd praca so SEL vedie aj k vytvaraniu pozitivnejSej
a bezpecCnejsej triednej atmosféry, o zniZuje stres pedagdgov a vedie
k vysSej spokojnosti s pracou. Pre samotnii Skolu sa stava nastrojom
podpory kultiry porozumenia, vzajomného reSpektu a inklizie. Znizuje
disciplinarne problémy a vytvara prostredie, kde sa kazdy citi bezpecne
a ocenovany. Sila SEL spo¢iva v jeho integracii do kazdodenného Zivota.
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Kazdy predmet a kazdé triedna situdcia mdze byt prilezitostou na rozvoj
socialnych a emocionalnych zrucnosti.

Celkovo mozno konstatovat’, ze integracia SEL do Skolskej praxe
nie je len doplnkovym programom, ale je hlboko prepojena s napiiianim
vSetkych prierezovych gramotnosti. Rozvoj socialno-emocionalnych
kompetencii formuje ziakov, ktori su nielen vedomostne zdatni, ale aj
emocionalne vyspeli, socidlne zdatni a eticky zodpovedni, ¢o je
nevyhnutné pre uspesné a naplnené fungovanie v 21. storoci.

Prispevok je vystupom k projektu KEGA 008KU-4/2025 Tvorba e-metodik
a instruktaznych videi na principoch kooperativnych metod ucenia
vdruhom vzdelavacom cykle nového SVP v kontexte prierezovych
gramotnosti.
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AKO POROZUMIET SPRAVANIU ZIAKOV - ANALYZA
MOTIiVOV RUSIVEHO SPRAVANIA ZIAKOV
VO VYUCOVANI A EFEKTIVNE STRATEGIE UCITELCA

HOW TO UNDERSTAND STUDENTS’ BEHAVIOR -
ANALYSIS OF THE MOTIVES BEHIND STUDENTS’
DISRUPTIVE BEHAVIOR IN TEACHING AND EFFECTIVE
TEACHER STRATEGIES

Zdenka Zastkova

Abstrakt: Porozumiet’ pri¢inam spravania svojich ziakov predstavuje prvy krok
k vol'be vychovno-vzdelavacich stratégii ucitela. Nevhodné spravanie ziakov
Casto odraza ich nenaplnené socidlne alebo emocionalne potreby, ktorych
dlhodobé prehliadanie mdze negativne ovplyvnit’ prezivanie ziakov a vzajomné
vztahy v triede. V prispevku sa zameriavame na analyzu cielov rusivého
spravania sa ziakov vo vyuCovani v kontexte tedrie Rudolfa Dreikursa so
zamerom nacrtnit’ moznosti, ako by mohol ucitel’ na nezelané spravanie ziakov
optimalne reagovat’. UCitel’, ktory rozumie motivom spravania ziakov a dokaze
cielene a citlivo zasiahnut’, zohrava aktivnu ulohu pri predchadzani konfliktom
a podporuje tvorbu kultury vzajomného reSpektu, prijatia, dovery a spoluprace,
¢o je dolezité pri budovani bezpecného skolského prostredia.

Abstract: Understanding the causes of their students’ behavior represents the first
step in choosing the teacher’s educational strategies. Inappropriate behavior of
students often reflects their unmet social or emotional needs, the long-term
neglect of which can negatively influence students’ experiences and mutual
relationships in the classroom. In this paper, we focus on analyzing the goals of
disruptive behavior of students in teaching in the context of Rudolf Dreikurs'
theory, with the aim of outlining options for how a teacher could optimally
respond to unwanted student behavior. A teacher who understands the motives
behind students’ behavior and is able to intervene purposefully and sensitively
plays an active role in preventing conflicts and supports the creation of a culture
of mutual respect, acceptance, trust, and cooperation, which is important in
building a safe school environment.

KPudové slova: Motivy spravania, ruSivé spravanie vo vyucovani, reakcie
ucitel’a, bezpecna trieda.
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Key words: Motives of behavior, disruptive behavior in the classroom, teacher's
reactions, safe classroom.

Uvod

Medzi najaktualnejsie celospolocensky riesené témy patri o. i. aj
problematika kvality vzdeldvania. Odbornici v oblasti pedagogiky,
psychologie, sociologie ¢i dusevného zdravia akcentuju kIiovy
determinant zlepSenia akademickych vysledkov Ziakov a celkovej kvality
Skoly v podobe fungujucich kvalitnych interpersonalnych vztahov medzi
ziakmi, ulitelmi a ziakmi, uCitel'mi navzdjom, ale aj medzi rodi¢mi
a Skolou. V skolach badat potrebu fokusovania sa na rozvijanie konceptov
pozitivnej psychologie, uvedomujuc si potrebu rozvoja silnych stranok
ziakov a ucitelov, podporu ich emocionalneho zdravia a celkového
blaha. Principy pozitivnej psychologie sa snazia o vytvorenie priaznivej
klimy v Skole, kde sa kladie doraz na radost, motivaciu a vzajomnu
podporu.

Z vybranych vysledkov aktudlnych vyskumov realizovanych
Statnou skolskou inspekciou vyplyva, Ze via¢sina Zziakov 82 % z celkového
poctu 4486 respondentov povazovala ucitelov za chapavych
a tolerantnych. Napriek tomu sa objavili aj negativne zistenia, ktoré
suviseli s pocitovanim nizSej angazovanosti ucitelov pri rieseni
problémov Ziakov (54,1 %), celkovy wellbeing Ziakov nartisal nekorektny
pristup niektorych ucitelov ako zosmiesiiovanie, ponizovanie alebo
neprimerané naroky (18,5 %), 15,8 % z celkového poctu 4 851 ziakov
5.—9. ro¢nika uviedlo, Ze sa v Skole necitili dobre a bezpecne, ako aj to,
ze viac ako polovica ziakov (56,6 %) pripustila problémy s disciplinou na
vyucovacich hodindch a so sprdvanim niektorych spoluziakov. Pdtina
Ziakov si nemyslela, Ze ucitelia venovali negativnym prejavom sprdvania
dostatocnu pozornost' (Eretova, BaCova, Ruzekova akol., 2024) hoci
samotni ucitelia zdkladnych a strednych Skol upozornuju na narast
problémového a rizikového spravania svojich Ziakov a problémy s ich
nedisciplinovanostou (Emmerova, 2024a). UZ na prvom stupni
zakladnych §kol st badateI'né ndznaky tychto problémov, aj ked’ maju
menej zavazni podobu. Dokazom su zistenia Bellovej (2024), podla
ktorych sa ucitelia na 1. stupni najéastejsie stretavajii s menej zavaznymi
formami problémového spravania ako nepozornost, vyruSovanie na
hodine a vykrikovanie, za nimi nasledovali nadmerné uputavanie
pozornosti a opakované zabudanie domaécich uloh alebo pomdcok.
Sumarizacia uvedenych zisteni naznacuje potrebu eSte dokladnejSicho
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budovania kvalitnych vzdjomnych vztahov medzi ucitelom a ziakmi
v Skolach, ako aj uplatiiovania zru¢nosti v oblasti riadenia spravania
ziakov vo vyu€ovani, ktoré pomdzu l'ahSie vytvorit’ a udrzat’ pozitivne
prostredie v triede a tym nepriamo ovplyvnit' optimalne prosperovanie
ziakov.

Zakladné motivy neZelaného spravania vo vyucovani v koncepcii
Rudolfa Dreikursa

Rodolf Dreikurs bol rakisko-americky psychiater a pedagog,
ktory tvrdil, Ze spravanie deti je motivované snahou zapadnut do
spolo¢nosti a ziskat’ v nej urCité postavenie a uznanie (Dreikurs, Soltzova,
2012). Zdodraznoval porozumenie jedineénym aspektom Zzivotného
pribehu kazdého dietata, najmi tomu, ako rané zazitky prijatia alebo
odmietania zo strany inych l'udi determinuju jeho psychicky vyvoj.
Dreikurs povazoval za kluCové determinanty psychickej pohody
jednotliveca hodnoty, presvedéenia a medziludské vztahy. Uz od tutleho
detstva clovek hl'ad4d sposoby, ako sa stat’ sucastou rodiny, neskor
Skolského kolektivu. Z overovania tucinnosti tychto pokusov dieta
vyvodzuje zavery a voli stratégie, o ktorych veri, Ze mu pomo6zu dosiahnut’
jeho zakladny ciel. Spdsob hladania dokazu svojej prislusnosti
k spolo¢enstvu druhych l'udi sa stdva bezprostrednym cielom a vytvara
zéklad pre spravanie dietata. Z toho vyplyva, ze rb6zne primarne
skusenosti dietata mozu formovat odlisné socialne navyky ziakov,
ovplyviiovat’ ich sebatctu, samostatnost’, motivaciu a poslusnost’ v skole
(Jedlicka, 2018). Dreikurs (2012) poznamenava, Ze dieta si nikdy
neuvedomuje motiv svojho spravania a v snahe najst’ si svoje miesto
v spolocnosti sa usiluje ziskat” pozornost’ bud’ priatel'skym, alebo aj
rusivym spravanim. Cangelosi (2006) pod ruSivym spravanim rozumie
také spravanie ziaka, ktoré ostatnym ziakom brani v ich snahe venovat’ sa
ziaducej Cinnosti alebo povzbudzuje k nespolupracujicemu spravaniu.

V ramci analyzy rusivého a neziaduceho sprévania sa ziakov vo
vyucovani Dreikurs (2012) identifikoval Styri zakladné prejavy spravania:
snaha uputat’ pozornost, boj o moc, tuzba po odplate a vyhybanie sa
zlyhaniu prostrednictvom hl'adania sucitu. Kazdy z tychto prejavov
predstavuje reakciu na subjektivne prezivany pocit neprijatia, frustracie
potrieb alebo nedostato¢ného sebapotvrdenia. Ako upozoriiuje Sivakova
(2023), pri analyze obsahu neziaducich prejavov vo vyucovani si treba
uvedomit, ze ¢in alebo skutok ziaka je vysledkom predchadzajucich
vonkaj$ich i vnutornych ¢initel'ov a procesov, ktoré sa v iom odohravaju.
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Tvoria zdmer, motiv Ziaka ksprdavaniu. Pochopenie motivacie
k spravaniu, okolnosti vzniku a podmienok, za ktorych k nezelenym
prejavom dochadza, st nevyhnutné pre sprdvnu volbu pedagogicke;j
reakcie zo strany ucitela. Pre lepSiu prehl'adnost’ problematiky
a vzajomnych vztahov priin, motivov a intervencie spravania ich
ilustrujeme v tabul’ke 1.

Snaha ziskat’ pozornost’ ucitela alebo spoluziakov sa prejavuje
vyruSovanim, preruSovanim ucitela pocas vykladu, komentovanim,
kladenim provokativnych a zbyto¢nych otdzok, rozpravanim pribehov
a vtipov, ktoré nestvisia s obsahom vyucby. Ziaci sa tiez moézu pohybovat
po triede bez povolenia, manipulovat’ s predmetmi a upttavat’ pozornost’
robenim grimas. Mo6zZe sa objavit’ snaha ocarit’ ucitel’a priliSnou milotou
a komunikativnost'ou. V praxi sa najcastejSie stretavame s tym, ze ucitelia
volia direktivne stratégie k riesSeniu takéhoto spravania ziakov v triede.
Tento pristup zahfiia vy$§iu mieru kontroly, prisnosti ucitel’a a tresty ako
napr. krik, poniZovanie, presvied¢anie, autoritativne zastavenie spravania
a pod. (Duchesne, McMaugh, 2016), ¢o v konecnom dosledku u ziaka len
posilni presvedcenie, ze nevhodnym spravanim uputa pozornost’, ktort
potrebuje. Motivom spravania s finalitou patania pozornosti je tuzba po
sebauplatneni a sebarealizicii, ked’Ze ziaci maju Casto pocit, Ze su
prehliadani. Zvysenie ich sebavedomia je potom zaloZené na potvrdeni
vlastnej hodnoty prostrednictvom pozornosti, ktori sa im podari ziskat'.
Pre optimalizaciu takéhoto spravania odportca Holecek (2014) cielene
napliiat’ potrebu sebarealizacie, napriklad zadanim individualnych aloh
pre vyrusujucich ziakov, registrovat’ toto spravanie a pokial’ je to mozné
ignorovat’ ho. Zaroven zdoraziuje dodlezitost’ posiliiovania pozitivneho
spravania, ktoré sa vyskytne. Cangelosi (2006) akcentuje pouZzivanie
opisného jazyka namiesto posudzujuceho, s dorazom na konkrétne ucebné
ulohy, okolnosti a situacie. Medzi d’alSie odporicania patri vytvaranie
takej atmosféry, v ktorej rusivé spravanie prirodzene nevznika, napr.
zadanim kooperativnej prace alebo venovanim kratkeho o¢ného kontaktu
vsetkym ziakom, bez suvisu k ich vykonom a hodnotenim.

Boj omoc sa prejavuje snahou urCovat dianie v triede
a vynucovat si reakcie uclitela, ktoré¢ ziakovi vyhovuju. Takito ziaci
byvaju casto neposlusni, drzi, vzdoroviti, tvrdohlavi, panovacni, maji
vybuchy hnevu, znechuteny vyraz a odmietaju spolupracu (Ol'Savska,
2015). Ucitel' na takéto spravanie Casto reaguje vyhrazkami, trestami,
pricom sa snazi v konflikte zvitazit. Ak ucitel nedokaze pracovat
s emociou zlosti a hnevu voci provokujicim ziakom a prejavi ju navonok,
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signalizuje tym ziakovi, ze rusivé spravanie berie osobne. Tym sa vSak
posiliuje ziakova motivacia — snaha ziskat’ kontrolu nad situaciou, ktora
prameni z potreby byt akceptovany a najst’ si svoju poziciu v skupine. Do
tejto situacie sa obvykle dostdva submisivny ucitel’ s nizSou autoritou.
Optimalizacia tohto typu spravania suvisi so zachovanim ucitelovej
rozvahy. Odporuca sa vyhybat eskalacii konfliktu, nepristupovat’ na boj
o moc, nedat’ sa zatiahnut do bezpredmetnej diskusie a uplatiiovat
asertivnu komunikaciu, napriklad opakovanim jasne formulovanych
poziadaviek (Holecek, 2014). Ak ma ziak tendenciu ovladat’ situaciu alebo
ovplyvilovat svoje okolie, mdze uclitel tuto energiu nasmerovat
konstruktivnym spdsobom. Vhodné je zverit ziakovi konkrétne ulohy
zohl'adnujuce jeho zaujmy a schopnosti. Takato forma dovery podporuje
rozvoj zodpovednosti, samostatnosti a spolahlivosti. Prospesné by mohlo
byt aj ponechanie priestoru na rozhodovanie, pripadne odloZenie riesenia
na neskor. DalSou zmoznosti ako optimalizovat’ spravanie Ziaka
bojujticeho o moc je vyhnut sa priamej konfrontacie a reagovat’ humorom,
alebo mu poskytntit’ dostojni1 ustupovu cestu, aby ziak nestratil svoju tvar
(Holecek, 2014).

Uskutocnenie pomsty alebo odplaty sivisi s tendenciou potrestat’
rodicov, spoluziakov, ucitel'ov a inych, za krivdy (realne, domnel¢), ako
aj za neuspechy a sklamania, ktoré ziak v minulosti zazil. Vo vyucovani
sa toto spravanie prejavuje réznymi formami, napr. urazanim ucitel'a so
zamerom oslabit’ jeho autoritu a pokazit’ mu povest, fyzickym nasilim
(kopanie, Skriabanie, nicenie majetku, sabotdze), verbalnymi utokmi
(vulgarizmy, pejorativne vyrazy, Sirenie klebiet, vysmech), ¢i socialnou
izolaciou inych ziakov, napr. vylu¢ovanim zo skupiny alebo Sikanovanim
(Dreikurs, Grey, 1997). Holecek (2014, s. 158) uvadza dve najcastejSie
tendencie reakcii ucitel'a na toto spravanie:

- odplata ucitela, ktora vedie k trestaniu ziaka,

- rezignacia ucitel’a, ktora koreSponduje s narastajucou frustraciou

ucitela a vys$§im rizikom rozvoja syndromu vyhorenia.

Optimalizacia spravania zaloZzeného na potrebe pomsty si vyzaduje
zachovanie rozvazneho a pokojného pristupu. Délezité je nenechat’ sa
zatiahnut do emocionalnej reakcie a nesplnit ocakavania ziaka,
nerozCulovat’ sa. Potrebné je komunikovat’, Zze ucitel' spravanie sice
odmieta, no ziaka ako osobu, ani jeho motiv (prameniaci z frustrovanych
potrieb) neodsudzuje. Vhodné je mat’ jasne zadefinované pravidla, ktoré
pomahaju Zziakovi zorientovat’ sa v ocakavaniach ucitela a zaroven
poskytuju pocit bezpecia. Dlhodobejsie stratégie rieSenia tohto spravania
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spocivaju v cielenej podpore pozitivnych socidlnych védzieb medzi ziakmi,
napriklad  prostrednictvom  kooperativnych  tuloh, preventivnych
programov na rozvoj empatie a emocionalnej gramotnosti (blizsie
Gajdosova, 2015), ako aj programov a projektov, ktoré poméhaja ziakom
celit’ socialnemu tlaku, zlepSuji komunika¢né zruc¢nosti, u¢ia nenasilnému
zvladaniu konfliktov, odmietaniu navykovych latok, podporuju zdravé
sebavedomie a napomahaju zvladaniu tizkosti a stresu (blizSie Emmerova,
2024b). V pripade pretrvavajucich problémov méze byt vhodné zapojit’
vychovného poradcu, Skolského psycholdga alebo Specialneho pedagoga,
pripadne spolupracovat’ s rodinou ziaka, aby sa podpora prenasala aj mimo
Skolského prostredia.

Vyhybanie sa zlyhaniu, hladanie sucitu, dokazovanie
neschopnosti sa Casto spaja s pasivitou ziaka, jeho neochotou
spolupracovat’, vyhybanim sa vyzvam aso zveliCovanim akejkol'vek
domnelej ¢i skutocnej slabosti. Takyto Ziak byva presvedCeny o vlastnej
neschopnosti, riadi sa principom — kto ni¢ nerobi, nemoze ni¢ pokazit’ ani
zlyhat. Tento strach Casto prameni z extrémne nizkeho sebavedomia,
pocitu neistoty a neuspokojenej tuzbe po uznani. Optimalizacia tohto typu
spravania si vyzaduje trpezlivost. Je potrebné postupovat’ po malych
krokoch a umoznit’ ziakovi zazit’ pocit uspechu v tvodnych fazach prace.
Holecek (2014) odporuca jasne definovat, ¢o sa od ziaka ocakava,
vyhybat' sa akejkol'vek kritike (vratane pozitivne ladenej), ¢i Iatosti.
Vhodné je uplatnit’ hodnotiacu spétna védzbu, povzbudit' ziaka za snahu
a obmedzit’ hodnotenie vykonu na minimum. Tym sa podporuje Ziakova
vnutorna motivacia a postupne sa buduje jeho sebaddvera.

Tabulka 1: Identifikdacia, interpretdicia a intervencia nevhodného
spravanie Ziakov vo vyucovani v koncepcii R. Dreikursa

) VYHYBANIE
Ucel, ciel’ Y ODPLATA, |SA ZLYHANIU,
spravania: POZORNOST Moc POMSTA HIADANIE
SUCITU
= vykrikovanie | vzdor ublizovanie slabsi | pasivita
g neposednost’ odmietanie m (fyzické absencia
s neustale otazky | tvrdohlavost’ a psychické) iniciativnosti
& podlizovanie sa | hasterivost’ nicenie veci nenapadnost’
; predvadzanie | potreba mat’ sabotaze a snaha splynat’
.; sa pravdu nahovaranie s davom
z nere$pektovanie | inych na nepracovanie,
= pravidiel neposlusnost’ nezapajanie sa,
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rozkazovanie snaha ponizit’ odovzdavanie
ostatnym druhych prazdnych
pasivna agresia papierov
— nevrazivy ton, ziadna reakcia pri
drzost’ pokusoch
druhych pomdct’
ziakovi
Hrladanie Potvrdenie Kompenzicia Manifestacia
= dokazu svojej pozicie. |vlastnej frustracie | pocitu  vlastnej
E s 0 uznani v podobe pomsty. | nedostato¢nosti,
53 a prijati. nizke;j mienky
g osebe v podobe
N naucenej
bezmocnosti.
Ocenovat’ Nenechat’ sa Nebrat’ si konanie [ Nel'utovat’ ziaka,
uzitocné vtiahnut' do osobne a postarat’ [ nekritizovat’ ho
a socialne boja o moc, sav prvomrade |ale povzbudzovat
prijatel'né reagovat’ o vlastné emocie, |ziaka (ocenit’
spravanie. pokojne a aby ucitel’ nemal |snahu, zamerat’ sa
Pouzivat asertivne bez tendenciu na uspech).
opisny jazyk na | kriku. odplatit’ sa Ponuknut ziakovi
to, ¢o ziak robi | Hladat naspat’. ulohy, v ktorych
dobre. moznosti, aby | Vyhnuat sa moze uspiet’.
Ak je to sa ziak citil nalepkovaniu Vyhnut sa
@ mozné, dolezity ziaka (zakerny, |porovnavaniu
g ignorovat’ pozitivnym bezcitny ziak) a  |s inymi ziakmi.
E nevhodné sposobom hodnotit’ aktualne | Nekarhat’ za
‘E prejavy (delegovat’ spravanie. chy.by,. .
= (vyhasnu). zodpovednost | Reagovat’ Prejavit’ zaujem
& Vyhnut sa na ziaka, dat’ pokojne o ziaka a ukazat’
E" porovnavaniu | mu na vyber a rozhodne, mu, ze chyby sa
s inymi ziakmi. | primerany nedovolit’ d’alSie | daju napravit’.
pocet ublizovanie.
moznosti...). Nastavit’ férové
Nastavit pravidla
pravidla, ktoré | a bezpecné
vsetci povazuju | prostredie.
za férové. Pocuvat’ ziaka
a pracovat’ na
budovani vzt'ahu
s nim, ked’ je
situacia pokojna.

(Autorské spracovanie upravené podl'a Dreikurs, Grey, 1997; Holecek,
2014; Orsavska, 2015)
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Pochopenie motivov spravania ziakov umoziiuje ucitel'ovi
reagovat’ cielene a efektivne. Rovnako dolezita je vSak aj prevencia —
vytvéranie takého prostredia, v ktorom je pravdepodobnost vyskytu
neziaducich prejavov spravania minimalna. V tomto kontexte zohrdva
kl'acova ulohu bezpecné a podporné prostredie, v ktorom sa Ziaci citia
prijati. Ako uvadza Sokolova (2024, s. 3): ,, Ak sa nam podari v triede
vybudovat’ klimu, v ktorej sa deti citia akceptované a socidlne uspesné, je
mensSia pravdepodobnost, Ze sa u nich budu rozvijat' city menejcennosti
a potreba tieto city neprimerane kompenzovat napriklad formou
problémového ci rizikového spravania. “ K tvorbe takejto klimy ddvame
do pozornosti vybrané odporti¢ania (Holecek, 2014; Cangelosi, 2006;
Dreikurs, Soltzova, 2012):

- reagovat autenticky — znamena reagovat dosledne, ale bez
nadmernych emocii;

- vyriesit nevhodné spravanie rychlo — v€asna reakcia umoziuje
reagovat’ relativne v kl'ude a premyslene;

- vyhybat sa neefektivnym automatizmom — frazy ako , Kolkokrat
to mam opakovat?*“ ziaci Casto ignoruju aucitela oberaji
0 energiu;

- pouzivat' tzv. pedagogicky hnev — vedomé, kontrolované
emocionalne reakcie ucitela (dokaze sa tvarit' rozculene, na
chvilu zvysi hlas) si vhodnejsie ako potla¢anie fyziologickych
reakcii (zvySeny krvny tlak, pulz, frekvencia dychania);

- nebrat si rusivé spravanie osobne — tym sa predchadza
unahlenym reakcidm ucitel’a, ktoré spravanie ziaka eSte viac
posilnuju,

- uplatinovat’ logické dosledky vo vychove — jasné, predvidatel'né
a spravodlivé dosledky pomahaja ziakovi porozumiet’, preco jeho
spravanie nie je vhodné, uc¢ia ho zodpovednosti;

- formulovat funkcné pravidla — spolupraca pri ich tvorbe zvySuje
reSpekt a dodrziavanie,

- ocenovat a akceptovat Ziaka takého aky je — zdoraznovat’ jeho
snahu, nielen vykon a vyjadrovat’ doveru v jeho potencial.

Zaver

Téma bezpeéného Skolského prostredia je mimoriadne aktualna a k tejto
problematike je nevyhnutné pristupovat’ komplexne, multidisciplinarne.
S akcentom na neSpecificki prevenciu roéznych foriem rizikového
a problémového spravania sa ziakov zohladnujeme potrebu podpory

192



arozvijania kvalitnych socidlnych vztahov a socidlnej komunikécie
v triede, nevynimajuc vztah a komunikaciu medzi ucitelom a ziakmi.
Taktné jednanie so ziakmi a demokraticky pristup ucitel’a k ziakom vo
vel'kej ovplyviiuje tvorbu bezpecného prostredia v triede. Teda takého
prostredia, ktoré je pokojné, motivujuce, reSpektujuce, kde ziaci
nadobudaju poznatky rychlo akvalitne, efektivne rieSia problémy,
dosahuju ciele, zazivaju uspech a utvaraju pozitivne medzil'udské vztahy.
Opierajuc sa o principy Rudolfa Dreikursa sme v prispevku nacrtli
moznosti, ako mozu ucitelia reagovat’ na rdzne problémy vo vyucovani,
s ohl'adom na pochopenie subjektivneho prezivania ziakov a hl'adani
zmysluplnosti v prejavoch ich spravania. Okamzité odstidenie spravania,
nedostatok skusenosti s rieSenim naro¢nych situacii vo vyucovani, stres,
nedostato¢na znalost’ individualnych potrieb ziakov a iné, Casto vedu len
k d’alsiemu prehlbovaniu problémov a naruSeniu vzt'ahu medzi ucitel'om
a ziakom. Verime, Ze spravna interpreticia motivov k spravaniu moze
zefektivnit’ samotny pristup ucitel'a k Ziakom a tym prispiet’ k vyssej
personalizacii a humanizacii vzdelavania.

Prispevok vznikol v ramci riesenia projektu Nanovic Institute, University
of Notre dame (USA) - Education for Democracy: Strategies to promote
civic literacy and youth engagement.

Zoznam pouZitej literatury:

BELLOVA, S., Riesenie problémového spravania Ziakov na zakladnych
Skolach: vyskyt, prevencia a pristupy. In: Studia Scientifica Facultatis
Paedagogicae Universitas Catholica Ruzomberok. 2024, 23(3), s. 98-105.
DOI: https://doi.org/10.54937/ss£.2024.23.3.98-105

CANGELOSI, S. J., Strategie rizeni tridy. Praha: Portal, 2006, 296 s.
ISBN 80-7367-118-2

DREIKURS, R, SOLTZOVA, V., Deti ako vyzva. Bratislava: Adlerovska
psychoterapeuticka spolocnost’, 2012, 293 s. ISBN 978-80-9708869-0-9
DREIKURS, R., GREY, L., Logické dosledky. Prakticka prirucka, ako
naucit deti a dospievajucu mladez zodpovednému spravaniu. Nové
Zamky: Psychprof, spol. s 1. 0., 1997, 171 s. ISBN 80-967148-7-2.
DUCHESNE, S., McMAUGH, A., MACKENZIE, E., Educational
psychology for learning and teaching. South Melbourne: Cengage
Learning Australia, 2016, 661 p. ISBN 9780170449274

193


https://doi.org/10.54937/ssf.2024.23.3.98-105

EMMEROVA, 1., Bezpecnost $kolského prostredia - vyzva pre ucitelov
zakladnych a strednych skol. Ruzomberok: Verbum, 2024a., 100 s. ISBN
978-80-561-1109-3

EMMEROVA, 1., Specifiki a moZnosti preventivnej prace s generaciou
Z a Alfa. In: Bezpecnost Skolske¢ho prostredia. Zbornik prispevkov
z medzinarodnej vedeckej konferencie. Ruzomberok: Verbum, 2024b,
s. 8-18. ISBN 978-80-561-1108-6

ERETOVA, Z., BACOVA, D., RUZEKOVA, M., VYKYDALOVA, A.,
STOFKOVA DIANOVSKA, A., Stav a viroveri vychovno-vzdeldvacieho
procesu, pedagogického riadenia a podmienok vychovy a vzdelavania
v zakladnej Skole v Skolskom roku 2023/2024. Sprdava z komplexnej
in§pekcie. Bratislava: Statna $kolska ingpekcia, 2024, 52 s. Dostupné
online na: https://www.ssi.sk/wp-
content/uploads/2024/11/Komplexne_inspekcie ZS.pdf

GAIDOSOVA, E. Skolskd psycholégia a skolsky psycholog pre 21.
storocie. Zilina: Eurokédex, 2015. 248 s. ISBN 978-80-8155-056-0
HOLECEK, V., Psychologie v ucitelské praxi. Praha: Grada, 2014, 224 s.
ISBN 978-80-247-3704-1

JEDLICKA, R., KOTA, J., SLAVIK, J., Pedagogickd psychologie pro
ucitele: Psychologie vo vychové a vzdélavani. Praha: Grada, 2018, 528 s.
ISBN 978-80-271-0586-1

OLISAVSKA, M. Ucitel a problémové situdcie v edukdcii. Bratislava:
MPC, 2015, 47 s. ISBN 978-80-565-1060-5

SIVAKOVA, S., Skolska disciplina ako jeden z aspektov bezpe&nej $koly.
In:  Vybrané aspekty tvorby bezpecného Skolského prostredia.
RuZomberok: Verbum, 2023, s. 86-108. ISBN 978-80-561-1026-3
SOKOLOVA, L. Psychologické principy prevencie a osobnostného
a socidalneho rozvoja. Bratislava: NIVAM, 2022, 13 s. Dostupné online
na: https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/nivam-predstavuje-publikacie-
konkretnymi-aktivitami-ktore-skolam-pomozu-budovani-psychickej-
fyzickej-pohody-ziakov.html

Kontaktné adaje:

PaedDr. Zdenka Zastkova, PhD.

Pedagogicka fakulta KU

Katedra predskolskej a elementarnej pedagogiky
Hrabovska cesta 1, Ruzomberok

E-mail: zdenka.zastkova@ku.sk

ORCID https://orcid.org/ 0009-0002-6679-0511

194


https://www.ssi.sk/wp-content/uploads/2024/11/Komplexne_inspekcie_ZS.pdf
https://www.ssi.sk/wp-content/uploads/2024/11/Komplexne_inspekcie_ZS.pdf
https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/nivam-predstavuje-publikacie-konkretnymi-aktivitami-ktore-skolam-pomozu-budovani-psychickej-fyzickej-pohody-ziakov.html
https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/nivam-predstavuje-publikacie-konkretnymi-aktivitami-ktore-skolam-pomozu-budovani-psychickej-fyzickej-pohody-ziakov.html
https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/nivam-predstavuje-publikacie-konkretnymi-aktivitami-ktore-skolam-pomozu-budovani-psychickej-fyzickej-pohody-ziakov.html

ROLA TRIEDNEHO UCITEL’A V USMERNOVANI
SOCIALNYCH VZTAHOV ZIAKOV
INKLUZIVNEJ TRIEDY

THE ROLE OF THE FORM TEACHER IN MANAGING SOCIAL
RELATIONS AMONG PUPILS IN INCLUSIVE CLASSES

Vladimira Zemancikova, Adriana Nagyova

Abstrakt: Pri inkluzivnej edukacii sa v $kolach buduje prostredie, ktoré ocenuje
rozmanitost. Cielom je vytvorit' spolocCenstvo, v ktorom sa deti navzajom
prijimaju, prejavuju si reSpekt. Takéto prostredie je otvorené vSetkym, je
bezpecné a respektujiice kazdého. Dominantnu ulohu pri vytvarani bezpecného
prostredia maju najmé pedagogicki a odborni zamestnanci §kol, ktori musia byt’
na tvorbu bezpecnej Skoly pripraveni (Emmerova, 2024). V prispevku sa
zameriavame na pripravenost a rolu triedneho ucitela ako spolutvorcu
bezpe&ného respektujiiceho prostredia. Ciastkovym cielom vyskumu bolo zistit’,
¢i st uditelia pripravovani na poziciu triedneho uéitel’a a ¢i maju zaujem o d’alSie
vzdelavanie v oblasti poznavania a usmeriiovania socialnych vztahov. Dotaznik
bol distribuovany ucitelom zakladnych a strednych $kol. Viacsina uditelov
doteraz neabsolvovala vzdelavanie vzt'ahujuce sa k ¢innosti triedneho ucitela.
O dalsie vzdelavanie v oblasti poznavania a usmeriiovania socidlnych vzt'ahov
vsak vécSina ucitelov prejavila zaujem.

Abstract: In inclusive education, schools create an environment that welcomes
and values diversity. The aim is to create a community in which children accept
and respect each other. Such an environment is open to all, safe and respectful of
everyone. According to Emmerova (2024), the dominant role in creating a safe
environment is played primarily by the teaching and professional staff of schools,
who must be prepared to ensure a safe school environment. In this paper, we focus
on the readiness and the role of the form teacher as a co-creator of a safe respectful
environment. A sub-objective of the research was to find out whether teachers are
prepared for the role of form teacher and whether they are interested in further
training in the area of cognition and management social relationships. A
questionnaire was distributed to elementary and middle school teachers (n=266).
Most of the teachers had not yet received training related to the job of form
teacher. However, the majority of teachers were interested in receiving further
training in the area of cognition and guidance of social relationships.

KPudové slova: triedny ucitel’, profesijny rozvoj triednych ucitel'ov, kompetencie
triedneho ucitela, trieda ako socidlna skupina
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Key words: form teacher, professional development of form teachers, form
teacher competences, class as a social group

Uvod

Triedny ucitel’ patri podla zdkona o pedagogickych a odbornych
zamestnancoch ¢. 138/2019 Z.z. medzi kariérne pozicie vykonavajlce
Specializovant Cinnost. Ide o najcastejSie vykonavanu S$pecializovanu
¢innost’, na ktord vSak nie st posluchaéi ucitel'skych Studijnych
programov dostato¢ne pripravovani. Za velky problém sucasnej
pregradualnej pripravy ucitelov povazujeme suhlasne s Hermochovou
(2010) to, ze na pedagogickych fakultich nie je Standardne zahrnuta
oblast’ $pecifickych kompetencii triedneho ucitela do Studijnych planov
dostatocne. Viaceré vyskumy tieZ poukazuji na to, Ze ucitelia vnimaju
nedostatok zdrojov podpory pri zlepSovani sa v efektivnych stratégiach
riadenia triedy (Garcia, Weiss, 2019; Rosas, West, 2009) a osobitne
zacinajuci ucitelia Casto uvadzaju, Ze sa citia nepripraveni na ulohy
suvisiace s riadenim triedy (Shank, 2023). Bod’o vo svojom vyskume
pripravenosti na poziciu triedneho ucitela zistil, Ze triedni ucitelia
najvacsmi Cerpaju zo svojich doterajSich pedagogickych skusenosti. Na
druhom mieste viacerym pomahaju vlastné rodiCovské skusenosti.
Nelichotivym zistenim pre fakulty poskytujuce ucitel'ské stadium je to, Ze
ziskané vzdelanie pocas pregradudlnej pripravy im vo vykone pozicie
triedneho ucitel’a pomohlo najmenej (Bod’o, 2011).

Teoretické vychodiska

Podla zakona ¢. 138/2019 Z.z. je triedny ucitel’ pedagogickym
zamestnancom $koly, ktorého do tejto funkcie poveruje riaditel’ Skoly.
Triedny uditel’ koordinuje vychovno-vzdelavaciu Cinnost’ v triede, vedie
pedagogicki dokumentaciu a vykonava d’alSie ¢innosti podl'a pokynov
riaditel’a $koly. Podl'a vys$sie uvedeného zakona triedny ucitel’, zodpoveda
za utvaranie podmienok na rozvoj pozitivnych socialnych vizieb medzi
detmi alebo ziakmi navzajom. V nasledujucej cCasti textu sa uzSie
venujeme prave kompetencii triedneho ucitela poznavat’ a usmeriiovat’
socialne vztahy medzi ziakmi, pretoze v implementécii inkluzivneho
vzdelavania ju povazujeme za jednu znajddlezitejSich kompetencii
triedneho ucitel’a.

Kompetencie triedneho ucitel’a st blizSie definované v profesijnom
Standarde triedneho ucitela (NIVaM, 2023). Podla tohto dokumentu je
triedny ucitel' (okrem iného) kompetentny identifikovat’ Specifika triedy
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ako socidlnej skupiny, mé& vedomosti o metédach a néstrojoch na
identifikaciu charakteristik a dynamiky socidlnej skupiny a je sposobily
tieto diagnostické metody uplatiiovat’. Nasledne dokaze svoje zistenia
vyuzivat' vo vychovnej praci s triedou, je sposobily aplikovat’ vychovné
stratégie podporujice rozvoj triedy ako socialnej skupiny, implementovat’
metodiku rieSenia konfliktov v triede, ¢i ovplyviiovat’ tvorbu pozitivnej
klimy v triede (NIVaM, 2023).

Ulohou priméarne triedneho uéitela je podporit’ priazniva klimu
triedy a rychlo zachytit’ pripadné prvotné priznaky narusenych vzt'ahov.
Jednou z moznosti, ako tomuto predchadzat, je pravidelnd praca
s triednym kolektivom, ktora je priebezne dopinana diagnostickymi
metdédami, mapujicimi vztahy medzi ziakmi. PriCom plati pravidlo, Ze
diagnostika vztahov by sa v Skolskej triede nemala uskuto¢novat’ len pri
eskalacii problémov vo vzt'ahoch, ale preventivne, a to v ase ked’ sa eSte
nemanifestuje Ziaden problém. Ak chceme vystizne postihnut’ vztahy v
triednom kolektive, mozno efektivne pouzit’ sociometriu® (Braun, 2014).
Vhodne vyuzité sociometrické metdédy moézu zabezpeit vcasnu
identifikaciu ziakov, ktori st ohrozeni negativnymi socialnymi volbami
(Gifford-Smith, Brownell, 2003; Hodges, Perry, 1999; Ladd, Troop-
Gordon, 2003). Sucasné snahy o inkluzivahu Skolu a inkluzivne
vzdelavanie, pre ktoré je typicka heterogenita ziackych kolektivov, si
uplatiiovanie nastrojov mapujucich vztahy medzi ziakmi doslova
narokuju. Pretoze ako mnohé vyskumy ukazuja, Ziaci so Specidlnymi
vychovnymi vzdelavacimi potrebami (SVVP) ziskavajt v triede vyrazne
niz§i socialny status v porovnani s ich intaktnymi spoluziakmi (Ochoa,
Olivarez, 1995; Nowicki, 2003). Uloha triedneho uéitela v podpore
triedneho kolektivu, v ktorom sa spolo¢ne vzdelavaju aj ziaci so
znevyhodnenim, je dokonca zasadna. Je nepopieratelné, ze ucitel je
$pecifickym clenom skupiny $kolskej triedy, ktory je formalne nadradeny
skupine a ako taky najcastejSie ovplyviluje ziakov tym, ako s nimi
komunikuje a k akym interakcidim medzi nimi dochadza (Matula,

2 Sociometria (z lat. socious — druh, priatel’; z gréc. metron — meranie) je
nastrojom $tudia pritazlivosti a odpudivosti ¢lenov skupin, je Stddiom a meranim
socialnej vol'by. Ide o metody zalozené na volbe, kedy osobu vyzveme, aby si
zvolila jednu alebo viac inych os6b podl'a zadaného kritéria (Kerlinger, 1972).
Ide o najstar§iu metddu zistovania vztahov medzi ¢lenmi skupiny, ktora
publikoval americky psychiater J.L. Moreno uz v roku 1934 vo svojej knihe ,,Who
Shall Survive?* (Braun, 2014).
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Slovikova, Lipovska, 2017). Triedny ucitel’ zohrava v zivote ziakov svojej
triedy nezastupiteln1 ulohu a ma na nich vel’ky vplyv. Predpokladom
ucinnosti intervencii usmerfiovania socidlnych vztahov je vSak znalost’
dynamiky vztahov v danej triede, ktora sa v priebehu Skolskej dochadzky
meni. Zvlast’, ak sa preukazu negativne javy vo vzajomnych vztahoch
medzi spoluziakmi, musia po diagnostike socialnych vzt'ahov nasledovat’
cielené intervencie, ktoré vzh'adom na mieru zavaznosti moze realizovat’
samotny triedny ucitel’, alebo mézu byt prizvani do spoluprace aj ini
pedagogicki ¢i odborni zamestnanci Skoly (socialny pedagog, Skolsky
psycholég, vychovny poradca, koordindtor prevencie), prip. zamestnanci
centra poradenstva a prevencie (upravené podla Valenta, Petras et al.,
2012). Zdoraziujeme vsak, Ze podpora triedneho ulitel’a pri vytvarani
triedneho spoloCenstva vSak nema nastipit’ az v Case preukazate'nych
tazkosti v socidlnych vztahoch medzi ziakmi.

Profesijny profil triedneho ucitela predpoklada kompetentnost’
triednych ucitel'ov na vykon ich $pecializovanej ¢innosti. St vSak triedni
ucitelia na Slovensku dostatocne pripraveni pre vykon S$pecializovanej
¢innosti triedneho ucitela? Su dostato¢ne spoOsobili na diagnosticka
a intervenénl Cinnost' v praci s triedou ako heterogénnou socialnou
skupinou?

Metodologia vyskumu

Ciastkovym cielom vyskumu, ktory je predmetom tohto prispevku,
bolo zistit’, ¢i su ucitelia na svoju poziciu triedneho ucitela pocas
pregradualnej pripravy alebo dalSieho vzdelavania dostatocne
pripravovani. UzZSie sa tiez chceme zamerat’ na vnimanu potrebu triednych
ucitel'ov profesijne sa rozvijat’ v jednej z kl'u€ovych kompetencii, ktorou
je poznavanie a usmeriiovanie socialnych vztahov medzi ziakmi v triede.
Polozili sme nasledovné otazky:

- Absolvovali triedni ucitelia vzdelavanie zamerané na rozvoj
profesijnych  kompetencii triedneho ucitela (pregradudlne
alebo dalsie vzdelavanie)?

- Vnimaju triedni ucitelia potrebu dalej sa vzdeldvat v oblasti
metod poznavania socidlnych vztahov v triede (profesijné
kompetencie zamerané na poznanie triedy ako socidlnej skupiny)?

- Vnimaju triedni ucitelia potrebu dalej sa vzdelavat' v oblasti
usmernovania  socialnych  vztahov v triede  (profesijné
kompetencie zamerané na procesy planovania, realizdacie
a evalvacie cinnosti na rozvoj triedy ako socidlnej skupiny)?
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Ako metdda zberu dat bol pouzity autorsky dotaznik mapujuci
vzdelavacie potreby triednych ucitelov (Zahorec, Poliakova,
Zemancikova, 2023). Nastroj bol elektronickou formou proporcne
distribuovany do vybranych zikladnych a strednych §kol jednotlivych
krajov na Slovensku, kde sme oslovovali o spolupracu vedenie 8kol.
Vyber bol nahodny. Respondentmi boli ucitelia druhého stupna
zékladnych 8ko6l a wucitelia strednych 8k6l, ktori vykonavaji
Specializovant ¢innost’ triedneho ucitel’a. Vyberovy stibor celkovo tvorilo
266 respondentov, ztoho 232 zien a34 muZov; n=105 ucitelov
zékladnych §kol, n=141 strednych $k6l a n=20 ucitelov 8-ro¢nych
gymnazii.

Data boli spracované prostrednictvom vypocétového programu
JASP.

Vysledky

Zistenia prezentujeme v slede polozenych vyskumnych otazok.
Vychodiskova otazka znela, ¢i ucitelia doteraz absolvovali vzdelavanie
zamerané na rozvoj profesijnych kompetencii triedneho ucitel’a
(pregradudlne alebo d’al$ie vzdelavanie).

Tabulka 1 DoterajSie vzdelavanie rozsirujuce kompetencie triedneho
ucitel'a

Pocetnosti Percenta Kumulativne
Doterajsie vzdelavanie (n) % percenta
Absolvoval a bol spokojny 19 71 7.1
Absolvoval a bol nespokojny 10 38 10.9
Neabsolvoval, ma zaujem
o d’alsie vzdelavanie 194 72.9 83,8
Neabsolvoval, nema zaujem
o d’alSie vzdelavanie 43 16.2 100.0
Spolu 266 100.0

Z celkového poctu 266 triednych ucitelov az 89,1% respondentov
(stCet odpovedi neabsolvoval a mda/nema zdujem o dalsie vzdelavanie)
doteraz vzdelavanie uzSie Specializované na ¢innosti triedneho ucitel’a
neabsolvovalo. Z toho 72,9% (n = 194) ma zéujem o d’alSie vzdelavanie
triednych ucitel'ov a 16,2 % (n = 43) nema o takéto vzdelavanie zaujem.
Dalsie vzdeldvanie pre poziciu triedneho uéitela absolvovalo len 10,9%
(n = 29) ucitelov, pricom z toho 19 ucitelia vyjadrili spokojnost
s absolvovanym vzdelavanim a 10 nespokojnost’.
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Z vysSie uveden¢ho je zrejmé, ze wucitelia sa pri vykone danej
$pecializovanej ¢innosti neopierajii o pregradualne alebo neskor ziskané
vzdelanie v oblasti profesijnych kompetencii triedneho ucitel'a. Stcasne
z vysledkov vieme, Ze vicSina ucitelov ma o dal§ie vzdelavanie
v kontexte vykonu pozicie triedneho ucitel'a zaujem.

Vnimaju triedni ucitelia potrebu dalej sa vzdelavat' v oblasti metod
pozndvania socidlnych vztahov v triede? Ucitelov sme sa pytali, ako
vnimaji potrebu dalSieho vzdelavania v oblasti svojho profesijného
rozvoja, konkrétne v kompetencii zameranej na poznavanie triedy ako
socialnej skupiny. Odpovede umiestiiovali na 5-miestnu Skalu. Vysledky
su tabelarne znazornené v tabul’ke €. 2.

Tabulka 2 Uvadzana potreba d’alej sa vzdelavat’ v oblasti metod

poznavania socialnych vztahov
Potreba d’alej sa vzdelavat’

v poznavani socialnych Pocetnosti Percenta Kumulativne
vztahov (n) % percenta
Rozhodne ano 72 27.1 27.1

Skor ano 93 35.0 62,1

Ani ano/ani nie 46 17,3 79,4

Skor nie 33 12,4 91,8

Nie, nepotrebujem 22 8,3 100.0

Spolu 266 100.0

Z celkového poctu 266 triednych uéitel'ov 62,1 % (sucet odpovedi
rozhodne ano a skér ano) vyjadrilo potrebu d’alSieho vzdelavania v oblasti
poznavania socidlnych vztahov, pricom 27,1 % oznacilo odpoved
rozhodne dano a 35,0 % oznalilo moznost’ skor dano. 17,3 % ucitelov
zvolilo neutrdlnu odpoved’ ani dno/ani nie, o moze poukazovat’ na
neistotu alebo rezervovany postoj k predmetnej téme dalSieho
vzdelavania. 20,7 % opytanych (sthrnne skor nie a nie, nepotrebujem)
potrebu d’alSieho vzdelavania v tejto oblasti nevnima, ztoho 12,4 %
oznacilo odpoved’ skor nie a 8,3 % odpovedalo nie, nepotrebujem.

Z vysledkov vyplyva, Ze viac nez polovica respondentov si
uvedomuje vyznam d’al$iecho vzdelavania v oblasti poznavania socialnych
vzt'ahov Ziakov v triede, ¢o naznacuje dopyt po prehlbovani vedomosti
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achdpani vyznamu pedagogickej diagnostiky triedy ako socidlnej
skupiny.

Vnimaju triedni ucitelia potrebu dalej sa vzdelavat v oblasti
usmernovania socialnych vztahov v triede? V tejto vyskumnej otazke ide
o oblast’ rozvoja profesijnych kompetencii zameranych na procesy
planovania, realizacie a evalvacie ¢innosti na rozvoj triedy ako socialnej
skupiny. Triednych uclitelov sme sa pytali, ¢i vnimaji potrebu d’alej sa
vzdelavat’ v prisluSnej oblasti. Svoje odpovede respondenti umiestiiovali
na 5-miestnt skalu. Vysledky prezentujeme v tabulke ¢. 3.

Tabulka 3 Uvadzana potreba d’alej sa vzdeldvat’ v oblasti usmeriiovania
socialnych vztahov

Potreba d’alej sa vzdelavat’

v usmeriovani socialnych Pocetnosti Percenta Kumulativne
vztahov (n) % percenta
Rozhodne ano 83 31.2 31.2

Skor ano 115 43.2 74.4

Ani ano/ani nie 29 10.9 85.3

Skor nie 27 10.2 95.5

Nie, nepotrebujem 12 4.5 100.0

Spolu 266 100.0

Zistenia ukazuju, Ze prevazna vac¢sina triednych ucitelov (74,4 %)
vnima potrebu d’al§ieho vzdelavania v oblasti usmeriiovania socialnych
vzt'ahov ziakov v triede, pricom 43,2 % sa priklana k odpovedi "skor dno”
a 31,2 % oznacilo moznost’ "rozhodne dno". Neutralny postoj (ani ano/ani
nie) vyjadrilo 10,9 % respondentov, ¢o moze indikovat’ neistotu alebo
nedostatok informacii o danej problematike. Negativne stanovisko
(stthrnne "skor nie” a "rozhodne nie") zaujalo 14,7 % respondentov, ktori
potrebu vzdelavania v tejto oblasti nevnimaju ako aktualnu alebo dolezitu.

Vysledky celkovo poukazuju na vyrazny zaujem ucitel'ov o d’alsie
vzdelavanie v oblasti usmeriiovania socialnych vzt'ahov, ¢o naznacuje, Ze
vacsina respondentov si uvedomuje dolezitost’ tejto kompetencie
v kontexte ¢innosti triedneho ucitel’a.

Diskusia a zaver
V nadvéznosti na stanovenu vyskumnu otazku, zamerani na
doterajSie vzdelavanie ucitelov vo vztahu k vykonu Specializovanej
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¢innosti triedneho ucitel'a, sme zistili, ze az 89,1 % triednych ucitel'ov
v nasej vyskumnej vzorke takéto vzdelavanie neabsolvovalo. Ide teda
o vacsinu vyskumnej vzorky. Z vysSie uvedeného je zrejmé, Ze sa ucitelia
pri vykone svojej pozicie triedneho ucitel'a neopieraju o pregradualne
alebo neskor ziskané vzdelanie v oblasti triednictva. MoZno preto sthlasit’
so zisteniami inych vyskumov, podla ktorych ucitelia vnimaju nedostatok
podpory svojho profesijného rozvoja pri zlepSovani riadenia triedy
(Garcia, Weiss, 2019; Rosas, West, 2009). Odkial’ teda triedni ucitelia
ziskavaju podnety a zdroje pre vykon svojej pozicie? Podl'a zisteni Bod’a
(2011) sa pri napliiani svojej $pecializovanej &innosti opieraju najméi
o vlastné pedagogické a rodi¢ovské skusenosti, ¢o naznacuje, ze ich na
tuto Specificki rolu formalne vzdelavanie nepripravuje dostatoCne.
Pregradualna priprava na fakultach by preto mala cielene reflektovat’ aj
tuto oblast’ a poskytovat’ budiicim ucitelom potrebné poznatky, zru¢nosti
a oporu pre vykon pozicie triedneho ucitel’a.

Za jednu z klIticovych kompetencii triedneho ucitela — najmé
v kontexte zavadzania inkluzivneho vzdeldvania — povazujeme jeho
spdsobilost’ vytvarat’ podmienky pre rozvoj pozitivnych socidlnych vizieb
medzi ziakmi navzajom. Tato kompetencia v sebe zahfiia na jednej strane
spdsobilost’ poznavat’ socialne vzt'ahy medzi Ziakmi a na druhej strane
spdsobilost’ priaznivo tieto vzt'ahy usmeriiovat. Preto sme sa triednych
ucitelov pytali na ich zaujem dalej sa vzdelavat v tychto dvoch
oblastiach. Dal$iemu vzdeldvaniu v oblasti metéd poznévania socidlnych
vztahov bolo naklonenych 62,1% ucitelov. ZvySni ucitelia k tejto
vzdelavacej potrebe vyjadrili neutrdlnu odpoved’, alebo negativne
stanovisko. Neutralny postoj zaujala priblizne pédtina respondentov, o
modze indikovat’ bud’ nedostato¢né informacie o vyzname tejto oblasti,
alebo je oblast’ diagnostiky socialnej dynamiky triedy ucitelmi vnimana
ako kompetencia inych zamestnancov $koly (Skolsky psycholog, socialny
pedagog). Mensia, ale vyznamna Cast’ triednych ucitel'ov (20,7 %) potrebu
d’alsiecho vzdeldvania v tejto oblasti dokonca nepocituje, co moze
signalizovat’ bud’ spokojnost’ so svojimi aktudlnymi poznatkami, alebo
nizke uvedomenie si vyznamu tejto problematiky, pripadne, ako sme
uviedli vysSie, ulitelia nemusia vnimat seba ako kompetentnych pre
uvedenu oblast’ pedagogickej diagnostiky. Diagnostické kompetencie
uCitel'a sa najCastejSie obmedzuju na Skolské hodnotenie, v inych
oblastiach pedagogickej diagnostiky sa mozno ucitelia nevnimaj natol’ko
kompetentni. Pri¢inou uvedeného moze byt aj skutocnost, Ze na
Slovensku dlhodobo dominuje koncepcia psychologicky orientovanej
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diagnostiky, ktord dostatocne neuznava diagnostické kompetencie
ucitel'om (Kompolt, 2000).

Pre triedneho ucitela je vSak klucové dobre poznat dynamiku
vztahov medzi ziakmi, pretoze len za tohto predpokladu moéze cielene
pracovat’ s danou triedou. Triedni ucitelia mozu prostrednictvom réznych
stratégii a postupov vyznamne ovplyvnit’ socidlne vztahy medzi ziakmi.
Pretoze osobite triedni ucitelia zohrdvaju vyznamnu tlohu pri formovani
socialnych a emocionalnych kompetencii Ziakov, ¢o nasledne ovplyviiuje
ich vzajomné socialne interakcie a vztahy. Uginné techniky riadenia
triedy, ako napriklad stanovenie jasnych ocakavani, pouZivanie
pozitivneho posiliiovania, zaradenie programov socialno-emocionalneho
ucenia, maju priaznivé dopady na pozitivne a podporujice socidlne
interakcie a vztahy medzi Ziakmi. Na zdokonalovanie kompetencii
ucitel'ov v usmernovani socidlnych vztahov medzi ziakmi triedy je vSak
nevyhnutny neustaly odborny rozvoj uéitel'ov (Kumari, Biswas, 2024).
Z vysledkov nasho vyskumu vziSlo, Ze prevazna vicSina oslovenych
triednych ucitelov (74,4 %) vnima potrebu d’alSiecho vzdelavania v oblasti
usmerfiovania socialnych vztahov Ziakov v triede. Javi sa, ze ucitelia maju
vacsi zaujem vzdelavat’ sa v tom, ako usmernovat’ socialne vzt'ahy medzi
ziakmi, nez v metddach diagnostiky socidlnych vzt'ahov.

Triedny ucitel zohrava klacovii rolu v podpore utvarania
pozitivnych socidlnych vztahov ziakov triedy. Je vSak potrebné, aby
ucitelia mali dostatocné prileZitosti pre svoj profesijny rozvoj v danej
oblasti. Pretoze z naSich zisteni vyplynulo, Ze len maly podiel slovenskych
ucitelov sa takéhoto vzdelavania z(c¢astnilo a prevazna va¢sina uvadza
potrebu d’alej sa vzdelavat' v oblasti usmerfiovania socialnych vzt'ahov
ziakov.
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