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Uvod

Vysokoskolska ucebnica je urfend ako povinnd S$tudijnd literatira predmetu
Socialna praca so skupinou Studijného programu: ,,Socialna praca™ a tiez ako zdrojova
literatra pre uz sucasnych socialnych pracovnikov. Moéze sluzit’ ako zdroj poznania aj pre
Studentov ostatnych Studijnych odborov, ktoré pripravujii profesionalov v oblasti
pomahajucich profesii.

V ucebnici sme sa zamerali na pracu so skupinou, chapanie skupiny a jej vyvoj,
vyznam prace v skupine, motivaciu a aktivizaciu ti€astnikov prace v skupine k praci v rdmci
skupiny a hl'adaniu rieSenia vlastnej problémovej situdcie. Pomerne rozsiahlo sme sa
venovali tloham a pozicii veduceho skupiny v ramci prace so skupinou a v kone¢nom
dosledku prace s jednotlivcom a vyvoju skupiny z dévodu, Ze tieto dva fenomény prace so
skupinou nie st bezprostredne viditeI'né, ale patria medzi najvyznamnejsie pre koneény efekt
prace so skupinou.

Niektoré definicie, ¢i Struktira konkrétneho poznatku je v socidlnej praci
»zl'udovena“ do takej miery, Ze je pomerne tazko, resp. nie je potrebné dohl'adavat’ autora.
Tato stratégiu niektorych neodkazov na autorstvo, so vsetkou uctou k ich autorom,
vyuzivame aj v tejto ucebnici.

Napriek tomu, ze v tejto oblasti poznania je pomerne dost’ literatiry, za hlavny
prinos predlozenych textov povazujeme prezentaciu SirSich suvislosti poznania tedrie prace
so skupinou a hlavne vysporiadanie sa s témou vyvoj skupiny a Struktira tohto vyvoja
a témou Struktira prace so skupinou, ktoré st v doterajsej odbornej literatire stotoznovane,
resp. nie jednoznacne rozdelené, ¢im je toto poznanie méttice.

Vnimame doélezitost’ a potrebnost’ rozpracovania témy metdd socidlnej prace so
skupinou, kde by boli prezentované vlastné metody tejto prace, ale aj metddy, ktoré socialna
praca prebera z inych vednych disciplin (najéastejsie zo socialnej psychologie, pedagogiky
a inych) a ktoré modifikuje na vlastné potreby. Tato oblast’ poznania si zaslizi samostatnii
ucebnicu.

V zavere textu uCebnice sme sa rozhodli uviest’ kapitolu venovanti komunikacii ako
najzakladnejSiemu prostriedku, ktory je vyuZivany pri praci so skupinou (bez naroku
vymenovania klientov socialnej prace).

V prilohe ucebnice sme sa rozhodli prilozit’ prevzaté texty venované chudobe na
Slovensku v obdobi prvych $tatnych opatreni v novovzniknutej Ceskoslovenskej republike,
aby pri pohl'ade do vyvoja socialnej prace a prace so skupinou klientov, ktory podédvame
V historickom exkurze, bolo mozné vnimat §irSie suvislosti narastu socialnych, socialno-
psychologickych, socidlno-ekonomickych problémov aj na uzemi Slovenska (Cesko-
slovenska)!

1 Pri prevzati textov podl’a uvedenych zdrojov, text nebol aktualizovany podl'a sti¢asnych podmienok
a koncepcii socialnej politiku Slovenskej republiky.



1 Pomahajice profesie

1.1 Vymedzenie pojmu pomahajuce profesie

I. Ulehla (1999, s. 9) uvadza, Ze profesionalne pomahanie sa ,,dostava k slovu
vtedy, kedy ostatné spdsoby, ktorymi l'udia riesia svoje problémy, zlyhavaju alebo
nie su dosiahnutelné z osobnych ¢i spolocenskych doévodov®. Podmienkou
profesionality v profesionalnom pomahani podl’a uvedeného autora je skuto¢nost’, ze
profesional vie, ¢o robi. To znamena, zZe ma pre svoje spravanie vedecké
zdovodnenie, overené skusenosti, a doddvame, ze aj vyvodenych z tedrii inych
pribuznych vied.

Medzi pomahajice profesie zarad’'ujeme profesie, v rdmci realizacie ktorych:

o prichadza pracovnik do priameho kontaktu s jedincom, ktory pomoc oCakava,

o pracovnik zistuje a analyzuje relevantni problémovu situaciu,

o profesional spolu sklientom hladda mozné rieSenie alebo riesi tuto situaciu
V maximalne moznom sulade s o¢akavaniami konkrétneho jedinca, v sulade s jeho
osobnymi a spolo¢enskymi moznost'ami.

Je to profesia, ktora sa stretava s l'ud’'mi, ktori su v nadzi, v urCitej zavislosti na
pomoci inych. Kazdéa z poméhajucich profesii ma:

O svoj ramec pdsobnosti,

o svoje Specifika vzt'ahu s klientom,

O svoje hranice kompetencii a profesionality.

Pomahajtce profesie su charakteristické tym, ze
- ich podstatou je konkrétna forma pomoci, podpory v Zivotnej situacie, ktora je pre
Cloveka t'azka, nedokaze si sam pomoct’ ani s vyuzitim vlastnych zdrojov, ¢i zdrojov
jeho blizkych osob,
- pomoc a podpora je od ich pozicie a statusu ocakavana na profesiondlnej urovni,
- rovnako vyznamnym, ¢i eSte vyznamnej$Sim je tu 'udsky vzt'ah medzi pomahajucim
profesionalom a jeho klientom,
- ich hlavnym pracovnym néstrojom je osobnost’ pomahajuceho profesionala.
Uvedené charakteristiky pomahajucich profesii (s vybranych akcentom na niektort z nich)
tvoria podstatu ich definicii aj podl'a inych autorov ako je uvedené niZsie.

Egan (2007) pouziva pojem ,,pomahajici“ ako opis tych, ktori vyuzivaju
poradenstvo a pomocné zruc¢nosti ako hlavny prvok svojej prace. Tento pojem zahiiia
poradcov, psychoterapeutov, ale aj dalsich odbornikov, ako mentorov, podpornych
pracovnikov, zachranarov, ucitelov a socidlnych pracovnikov. Tito nevyhnutne nemusia
vykonavat’ terapeutické zasahy, ale moézu pracovat’ spolu s ostatnymi (napriklad pacienti,
ziaci, klienti) v podpornom a pomocnom kontexte.



Pomahajiica profesia je definovana ako profesionalna interakcia medzi
pomdhajucim odbornikom a klientom, iniciovana s cielom podporit’ rast alebo rieSenie
problémov fyzickych, psychologickych, intelektudlnych alebo emocionalnych stavov osdb
vratane mediciny, oSetrovatel'stva, psychoterapie, psychologického poradenstva, socialnej
prace, vzdelavania alebo koucCovania. (Musilova - Mackinova, 2009) poukazuji na
vzajomné pdsobenie medzi 'ud’'mi, ktoré st trvalym a prirodzenym prejavom ¢loveka.
Michalik (2011) uvadza Ze obecne sa jedna o profesie, ktoré su orientované na potreby
¢loveka a ich délezitou ¢rtou je to, ze sposob jednania voci druhému Cloveku je zamerany
na rieSenie problémov, poskytovanie podpory a pomoci. Daliim doleZitym znakom je aj
zameranie sa na individualne potreby jedinca. Ako hlavny dévod existencie pomahajticich
profesii tento autor uvadza zameranie sa na pomoc a podporu ¢loveku.

K. Kopftiva (1997) v tejto suvislosti upozorfiuje na skutoénost’, ze socialny pracovnik

si klientov nevybera. Pomaha kazdému, kto jeho pomoc potrebuje. Pracuje hlavne s 'ud’'mi
starymi, s chudobnymi, s mentalnym a telesnym znevyhodnenim. V takychto situdciach je
velmi dolezité, aky Zivotny postoj si socialny pracovnik vytvori k tymto 'udom. Ci je to
postoj reSpektujuci, akceptujici, odsudzujuci, pomahajtci, I'ahostajny atd’.
V pomahajtcich profesiach (Kopfiva, 1997) ma prvorady vyznam kvalita Pudského
vztahu pomahajiceho pracovnika voc¢i jedincovi, ktorému je pomoc poskytovana.
Osobny vzt'ah k tomu druhému vyzaduje viac, nez len slusnost’, uctu, ¢i dodrziavanie etiky
a spoloCenskej etikety. Tento vztah vyzaduje akceptaciu, empatiu, neodstidenie, pocit
jedinca odkazaného na pomoc, zZe pomahajiicemu profesionalovi nie je na tarchu, ale ze je
tam preto, Ze chce pomdct’ a iné. Bez existencie uvedenych vzt'ahovych charakteristik medzi
pomahajiicim a tym, ktorému je pomahané, je vykon vietkych ¢innosti len napiianim dikcie
zékona, posobnosti institucie a pod., teda nie je poméhanim v pravej podstate vyznamu tohto
slova. Kopftiva (1997) v tejto suvislosti ¢leni poméahajucich pracovnikov na pracovnikov
angazovanych a pracovnikov neangazovanych.

o NeangaZovaného pracovnika chape ako profesionala, ktory ,,povazuje za svoju tlohu
kompetentne odpovedat’ na otazky predlozené pocas uradného dna obcanom alebo
institiciou’ a nema zaujem, aby sa pripadne stal opornym bodom pre klienta alebo jeho
rodinu, ktori potrebuji pomoc, lebo sami si svoje problémy nevedia vyriesit'.

0 AngaZovaného pracovnika definuje ako jedinca, pre ktorého pomahanie je zmyslom
zivota, pomahanie je pre neho kontaktom so Zivotom, prirodou ako protiklad sti¢asného
obklopovania ¢loveka technikou, civilizaciou a umelym svetom, je to pre neho ¢innost’,
ktora ho celého nadchne, ktora ho celého angazuje.

Kontrolné otazky:
a) Cim sa li§i poméhajuca profesia od inych profesii, napr. technickych?



1.2 Etika prace v pomahajicich profesiach

1.2.1 Etika a pomahajici vzt’ah

U ¢loveka ako spolocenského tvora vznikaju situacie, ked’ vstupuje do socialnych
interakcii, v ramci ktorych hodnoti svoje alebo cudzie spravanie po mravnej stranke. Takéto
vnimanie spristupiiuje etika ako filozofick4d veda o mravnosti, povode, podstate moralneho
vedomia a spravania Cloveka. V ramci vykonu jednotlivych profesii je mozné dat’ do
popredia pojem profesijnd etika, ktory je charakterizovany ako systém Specialnych
poziadaviek moralky, ktoré su spété so zvlastnost'ami (Specifikami) konkrétnej profesie.

Etika, moralka, mravné hodnoty historicky patrili medzi prvé kategorie suvisiace
S uvahami 0 spolo¢nosti, spravani sa, ktoré viedli k uplatiovaniu mravnych zakonov
Vv roznych oblastiach zivota.

Etika socialnej prace sa kreovala v procese jej profesionalizacie, ktoré vyustilo do

Medzindrodného etického kodexu pre profesionalnych socialnych pracovnikov. Bol
spracovany Medzinarodnou federaciou socialnych pracovnikov v roku 1976. Modifikacia
tychto pravidiel bola spracovana na Slovensku v roku 1997.
Etické spravanie v zmysle etickych pravidiel sa stalo jednou zo zakladnych poziadaviek
v praci pomahajucich profesii. Vyvoj etickych noriem a kodifikaciu etickych noriem,
pravidiel, maju podobny vSetky pomahajice profesie s rozdielnym vznikom v ¢ase, vel'mi
podobnym az totoznym moralnym jadrom.

Pomahajtici vztah je zamerany najmé na pomoc ¢loveku v nidzi zaclenit’ sa do
spoloc¢nosti v narusenych oblastiach fungovania a podl'a C. Rogersa (1991) je zaloZeny na
Siestich zakladnych prvkoch ato na: * empatii; * bezprostrednosti; ¢ laskavosti; ¢
autentickosti; ¢ presnosti; * schopnosti konfrontovat'.

S rozvojom teorie konkrétnych pomahajtcich profesii a ich praxe vznikali postupne ich
etické kodexy a nasledne samostatné oblasti teorie, t.j. etika jednotlivych pomdhajicich
profesii napr. etika socialnej prace.

Podla autorov (Kopfiva, 1997), (Matel, 2010), (Musil, 2004)) je mozné etiku
pomahajicej profesie definovat’ ako subor noriem, pravidiel a poziadaviek spravania na
pomahajiuceho profesionala. Jej zakladom st humanistické hodnoty a postoje spolo¢nosti
k ¢loveku. Uplatiiovanie etiky v pomahajucich profesiach je mozné oznacit’ ako konanie
dobra s konkrétnym zameranim na:

» vytvaranie predpokladov pre zdravy fyzicky, psychicky a socidlny vyvin jedinca

(prevencia socialnej nerovnovahy),

» eliminovanie, zmiernovanie pri¢in a dosledkov vzniknutej socidlnej nerovnovahy
medzi jednotlivcom, skupinou a spolo¢nostou navzajom.

Podla Zilovej (2010) je mozné medzi najzakladanejsie etické principy pomahajucich
profesii povazovat: autonémnost (reSpektovanie Cloveka v nudzi ako samostatnej,
sebesta¢nej a nezavislej osobnosti); beneficiencia (znamena prospesnost, dobrodenie,
vyhodu alebo podporu pre ¢loveka v nudzi); diskrétnost’ (zachovéavanie informacii osobného
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charakteru v tajnosti); naklonnost’; Ucta; slusnost; zdvorilost’; takt (miera zdvorilosti);
ohladuplnost’; zodpovednost.

Podl'a Novotnej (2014) medzi najddlezitejSie osobnostné vlastnosti pomahajtiiceho
profesionala radime: zodpovednost, reSpektovanie ddstojnosti Cloveka, ucta voci inym
avoéi sebe, poctivost, tolerancia, spravodlivost, laska vo¢i sebe a voéi inym. Okrem
uvedenych charakteristik poméahajici profesiondl musi byt vybaveny osobnostnymi
kvalitami, ktorymi s napr. zreld osobnost’, pozitivny vztah k I'ud’om, vlastné zivotné
skusenosti, prosocialne spravanie, emo¢na inteligencia, prirodzena autoritativnost’, zZivotny
optimizmus, reSpekt, flexibilita ¢i pritazlivost.

Na vyznam etiky profesie pomahajuceho profesionala/socidlneho pracovnika
poukazuje aj M. Tvrdon a kol. (2014) opierajtic sa o nazory Beckett — Maynard (2006), ked’
uvadzaju paradoxy a Specifika typické pre tato profesiu, medzi ktoré radia tieto skutoénosti:

a) Socialni pracovnici sa viac ako iné profesie identifikuju s tymi, ktori su
marginalizovani, utlacani, ¢i vyluceni spolocnost’ou. Na druhej strane je to profesia,
ktora je tvorena, podporovana a dotovand tou istou spolo¢nost’ou, Statom.

b) Kraéovy princip socialnych sluzieb vychadza z individualnych potrieb odkazanych
0s0b, podporuje ich participaciu na rozhodovani o poskytovanej sluzbe. Na druhej
strane vicsina predpisov v socidlnej praci sa snazi niektorym skupinam socialnych
klientov (starSie osoby, osoby s mentdlnym postihnutim ai.) vnutit urcité
konvencné, socialne odsthlasené normy.

C) Zakon garantuje, Ze socidlne sluzby musia byt poskytované v zaujme ich
prijimatelov v urcitej kvalite atakymi spOsobmi, aby bolo vzdy zarucené
dodrziavanie l'udskych prav aludskej dostojnosti. Na druhej strane socialni
pracovnici pracuju s limitovanymi finanénymi zdrojmi a inymi limitami.

d) Socialni pracovnici maju povinnost’ k prijimatel'om socialnych sluzieb aj k svojim
zamestnavatel'om, avSak tieto povinnosti s niekedy nezluciteI'né.

Parafrdzujeme podl'a Palovicova (2011), etika pomahajicej profesie tak Casto zahtiia zlozité
balansovanie medzi nekompatibilnymi principmi, konkurujucimi si lojalitami
a nezlucitelnymi ocakavaniami.

Podla Scherpnera (1999) pri dosahovani ciela prace s klientom je potrebné

zohladnovat’ tieto zakladné principy:

= akceptacia inych bez toho, aby sme sa s nimi identifikovali,

=  vytvaranie pozitivnej atmosféry zalozenej na dovere vzt'ahu,

=  reSpektovanie autenticity a individuality kazdého klienta,

= zacat tym, o Co klientovi ide, o ¢o ziada a kde sa nachadza,

= zvolit a prispdsobit’ tempo prace primerane klientovi,

= byt klientovi ndpomocny pri hladani rieSeni, neohurovat ho rychlymi radami
a navodmi,

= definovat’ v spolupraci s klientom realne ciele,

= motivovat klienta k dosiahnutiu stanovenych ciel’ov,
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=  vytvarat’ priestor a viest klienta k rozhodovaniu, aby sa poradca postupne staval
nepotrebnym,
= spolupracovat’ s klientom.

1.2.2 Etické problémy a dilémy v socidlnej praci
V dalsej Casti ucebnice ilustraéne vyberame etické problémy v socidalnej prdci,

ktoré najCastejSie vznikaju v situaciach, kedy je evidentné, ako by mal socidlny pracovnik
rozhodnut’ a nasledne konat’. Toto jeho rozhodnutie alebo postoj sa mu vSak osobne prieci.
V ramci medzinarodného etického kodexu je mozné za problémové oblasti vymedzit’:

» ak salojalita socialneho pracovnika (poradcu) ocitne uprostred konfliktnych zaujmov

- socialneho pracovnika a Klienta,

- individualnych klientov a inych jednotlivcov,

- roznych skupin klientov,

- skupiny klientov a zvysku obyvatelov,

- systémov/institacii a skupin klientov,

- systémov/institacii zamestnavatel'ov a socialnych pracovnikov,

- roznych skupin profesionalnych pracovnikov,

»  skuto¢nost’, ze socialny pracovnik suc¢asne pomaha a kontroluje,

» povinnost’ socidlneho pracovnika obhajovat’ zaujmy klienta sa 'ahko dostane do

konfliktu s poziadavkami na ti¢innost’ a uzitocnost'.

Etické dilemy casto vznikaju vtedy, ked’ socialny pracovnik v ramci rozhodovania,
konania stoji pred dvoma alebo viacerymi moznostami, ktoré predstavuju konflikt
moralnych principov. Nie je pritom jasné, ktoré¢ rozhodnutie bude prijatelnejsie.
Bezprostredne sa tieto problémy najcastejsie dotykaju:

- neistoty pri posudzovani, ¢i socidlny pracovnik vybral dobre,

- nutnosti volby medzi efektivnym rieSenim, rieSenim v stlade s predpismi
arieSenim podla predstdv a oCakavani klienta v oblasti napr. poskytovania
sluzieb a ich financovania,

- problémov a dilém spojenych s obmedzenym mnozstvom financii a narokom na
pomoc.

Tieto dilemy st Casto vnimané ako socialna nespravodlivost. Medzi d’alSie etické problémy,
s ktorymi sa socialny pracovnik stretdva a musi o nich rozhodovat’ patri:

» Kedy zasahovat’, spolupracovat’ a poskytovat’ sluzbu?

» Ktorym socialnym pripadom, potrebam klienta dat’ prednost’ a venovat’ ¢as?

» Kol’ko pomoci a starostlivosti poskytntt’, aby stimulovali klienta k zmene postojov

a zodpovednému jednaniu a neviedli k zneuzitiu (hranice)?

» Kedy prestat’ so socidlnou terapiou a poskytovanim sluzieb?

Reamer (2006) rozdelil etické dilemy, s ktorymi sa stretavaji socialni pracovnici do
dvoch skupin:
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- Etické dilemy priamej praxe, kde zaradil dilemy v praci s jednotlivcom, malou
skupinou, rodinou, kde medzi najvyznamnejSie dilemy zaradil: ddvernost
a sukromie; sebadeterminaciu a paternalizmus; profesiondlne hranice a konflikt
zaujmov; vztah medzi profesijnymi a osobnymi hodnotami; ukoncenie
poskytovania sluzieb.

- Etické dilemy nepriamej praxe, ktoré sa tykaju podpornych cinnosti prace
socialneho pracovnika na vytvaranie podmienok prace ako: planovanie,
administrativa, vyskum, hodnotenie, organizovanie, socialna politika.

Mozné postupy pri rieSeni etickych dilém
Riesenie etickych dilem je individudlny a subjektivny proces. Vytvorenie modelu

postupu v tomto procese mdze socialnemu pracovnikovi (¢i inému profesionalovi) pomoct
pri etickom rozhodovani. Venovali sa mu viaceri autori: Joseph (1985), Ulehla (2005),
Banks (2006), Guttmann (2006), Dabbyet at al. (2008) Gray, Webb (2010), Tvrdon (2014)
ai.
Postupne boli vytvorené urcité modely etického rozhodovania, ktoré metodicky pomahaju:

e definovat’ a analyzovat eticky problémov skutocnost’;

e analyzovat prislusné etické otazky, ktoré vznikli;

o urdit, ¢o je potrebné riesit’ v etickej dileme.
Postupné formulovanie odpovedi na uvedené otazky pomaha riesit’ eticky problém.

Gergel (2018) podrobnejsie uvadza, Ze Vo vSeobecnosti je mozné pri rieSeni etickych
dilem vyuzit tento postup:
a) Identifikovat’ eticka dilemu, hodnoty a povinnosti, ktoré su v konflikte.
b) Zamysliet' sa nad tym, ktorych jednotlivcov, skupin i organizacii sa konkrétne
rieSenie dotkne.
c) Dokladné zvazenie vSetkych moznych sposobov rieSenia, vratane pravdepodobnych
efektov pre zucastnenych aj pre spolocnost’.
d) Beru sa do uvahy:
a) eticky kodex a platna legislativa,
b) etické tedrie, principy a Smernice,
c) praktické principy socialnej prace,
d) osobné hodnoty.
e) Konzultovanie s kolegami a prislusnymi odbornikmi.
f) Urobenie rozhodnutia a jeho zdokumentovanie. Gergel, 2018)

Prikladom:

Socialna praca s nezamestnanym ma prispievat k  opdtovnému zapojeniu
nezamestnanych do ekonomickych aktivit na trhu, k eliminovaniu socialnych,
ekonomickych a psychickych dosledkov aktualnej nezamestnanosti jednotlivca a s fiou
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suvisiacou stratou prijmov a zasahmi do osobného, rodinného i spolocenského Zivota
(Vallova 2012), podobne (Kodymova, Kolackova 2010), ktoré hovoria o cieli socidlnej praci
S nezamestnanymi ako o znizeni rizika ich socialneho vylucenia. T4 je realizovana
prostrednictvom mnozstva rozli¢nych sluzieb, ktoré¢ u nezamestnanych plnia predovsetkym
dve zakladné funkcie:

e zvladanie bezprostrednych dosledkov nezamestnanosti — zvladanie materialnej,
psychickej a socialnej deprivacie dlhodobo nezamestnanych a ich rodin;

e pomoc pri ndvrate nezamestnanych na pracovny trh — postupné a désledna priprava
nezamestnanych na ich zaclenenie do spoloc¢nosti formou navratu do zamestnania

Medzi etické dilemy socialnych pracovnikov pracujucich s nezamestnanymi osobami
radime:

e pomoc, podpora oproti kontrole a poziadavkam (v dvoch rovinach: pomoc — kontrola
a obhajovanie zaujmov klienta sa dostane do konfliktu s poziadavkami na ucinnost
a uzitocnost),

e starostlivy pristup na strane socidlneho pracovnika, ktory méze vyvolat’ stratu iniciativy
klienta, resp. zneuzivanie poskytovanych sluzieb alebo aj samotného socialneho
pracovnika zo strany klienta,

e vysoky pocet klientov oproti kvalite poskytovanej sluzby,

e nedodrzanie vymedzenych hranic v pomahajucom vztahu,

e rozhodovanie 0 poskytnuti klientovi materialnej alebo nematerialnej pomoci,

e neutralita a favoritizmus,

e profesionalizicia a deprofesionalizacia formou pomoci od neprofesionalov,

e vSeobecny prehl’ad a univerzalnost’ socialneho pracovnika versus jeho Specializacia,

e zasiahnut’ ¢i nezasiahnut’. Gergel, 2018)

1.2.3 Kongruencia v pomahajicom vzt’ahu

Ulehla (1999) uvadza: ,,Aké vztahy mame k sebe, také mame ku klientovi®
zadefinoval ramec mozZnosti a limitov etického spravania a konania nielen v socialnej praci.
Aj preto na zaver kapitoly o etike v praci pomahajucich profesionalov prikladame text, ktory
sa venuje kongruencii ako nastroju prace so sebou samym a S ¢lovekom, s ktorym pracuje
pomahajuci profesional (prevzaté, skratené podla: Zilova, A. in Zilova, A. — Novotna, A. —
Zilova, V., 2010)

Slovo kongruencia pochadza z latinského slova svyznamom zhoda, krytie,
suhlasnost’. Vo vztahu k sebe samému teda znamena byt’ v zhode sam so sebou, kryt’ sa sam
so sebou, byt sam sebou.

Byt kongruentnym, autentickym, byt sam sebou znamenda:
o akceptovat’ vSetky vlastné skasenosti, hodnoty, ciele, prijat’ ich, pripadne stotoznit’ sa s
nimi,
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O prijat’ vlastné znevyhodnenia, pripadne vlastntl inakost’, byt’ integrovanou, autentickou
osobnost’ou,

o byt takym, akym som. Neskryvat’ sa napr. za profesiu, ktort vykonavame, za poziciu,
ktort mame vo svojom socialnom prostredi, nenasadzovat’ si masku inej osoby, s inymi
charakteristickymi vlastnostami a spravanim, ako je nase vlastné,

o vysielat do svojho prostredia jasné informacie, ktoré su pre okolie jednoznacné
a Citatel'né,

0 V kone¢nom dosledku byt empatickym voci sebe samému.

Takéto spravanie je nevyhnutné uplatiiovat’ aj pri praci s klientom. V opacnom
pripade dostaneme klienta do tzv. ,neurotickej pasce®, ked’ze poméhajuci profesional je
nekongruentny, klient je zmiteny, zneisteny nejednoznacnymi signalmi, ktoré su k nemu
vysielané.

Byt sam sebou neznamena byt odl'udom ¢i egoistom, alebo akymsi cudakom,
znamena to byt’ clovekom chéapajicim seba samého aj inych.

Kongruencia je stav bytia pomahajiceho profesionala, v ktorom sa jeho vonkajsie
reakcie zhoduju s vnutornymi pocitmi a vnemami, ktoré ma vo vztahu ku klientovi.
Pomahajuci profesional je kongruentny, ked’ je taky, aky naozaj je. Ked reaguje na klienta
a jeho sposob spravania odraza to, ¢o citi vo vnutri, a nie je to predstieranie ani obrana.

Kongruencia je autentickd reakcia na klientovo preZivanie. V poméahajucom
profesiondlovi v§ak méze prudit’ mnozstvo pocitov a vnemov, ale vhodné na vyjadrenie su
len tie, ktoré st reakciou na klienta. V tejto suvislosti poznamenavame, ze kongruencia nie
je to isté ako sebaodhalenie; kongruencia neznamena, Ze otvorene rozpravame o svojom
zivote. Ked’ je pomahajuci profesional kongruentny, vyjadruje to, ¢o momentalne preziva
ako reakciu na klientovo prezivanie. Len zriedkavo sa tym odhalia prvky zo zivota
pomahajuceho profesionala.

Kongruencia musi byt’ relevantnou reakciou na okamzité klientovo preZivanie.
V ramci prace s klientom pomahajici profesional moze prezivat’ celil paletu reakcii na
klienta. Keby mal vyjadrit’ len tie relevantné vo vzt'ahu k okamzitému zaujmu klienta, aj tak
by to zabralo vicsiu Cast’ sedenia. Preto je tu nevyhnutné uvedomit’ si, Ze pocity, ktoré
pomabhajuci profesional vyjadruje, su tie, ktoré pretrvavaji alebo su zvlast’ vyrazné. Nemal
by davat’ najavo mierne podrazdenie, ktoré sa mu vtesnalo do vedomia alebo kratky zablesk
zlosti, ktory v iom vyvolal klient. Ale ak sa podrazdenie alebo hnev neustéale vracaju alebo
su tak vyrazné a silné, Ze je to pre vztah pomahajiuceho profesionala a klienta vyznamné,
potom je potrebné venovat’ im pozornost’ (modifikacia podla: D. Mearns, B. Thorne, 1997).

Vyznam kongruencie mozeme vnimat na dvoch zakladnych urovniach:
O vyznam pre konkrétneho cloveka, ktory je kongruentny,
O vyznam pre socidlne prostredie (iné osoby).
Vyznam kongruencie pre jednotlivca, ktory je kongruentny spociva hlavne
V tom, ze byt’ sebou samym je:
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zdrojom hodnét pre seba samého,

zdrojom zodpovednosti za seba samého,

predpokladom sebarozvoja a sebazdokonal’ovania,

predpokladom uvedomenia si a prezivania vlastnych pocitov,

predpokladom schopnosti dat’ najavo, ukazat’ svoje pocity,

predpokladom zvySenia sebatcty,

zdrojom vnutorného pokoja pre jedinca,

zdrojom skvalitiovania 'udskych vykonov v oblasti prace, vol'ného casu, vzdelavania,

predpokladom porozumenia a dobrych vztahov v socialnom prostredi kongruentného

jedinca,

nepriamo je tak aj zdrojom rozvoja materidlneho bohatstva konkrétneho jedinca.
Vyznam kongruencie pre socialne prostredie je podstatny v tom, Ze toto spravanie

vplyva na spravanie inych osob v socialnom prostredi tak, Ze:

medziludské vztahy sa stavaju jednozna¢nymi a CitateInymi,

kongruentni jedinci su zodpovedni voci sebe navzajom, voci sebe samym a voci svojmu

okoliu,

dochéadza k eliminacii interpersonalneho napitia,

je to zdroj skvalithovania 'udského a pracovného potencialu v konkrétnom socialnom

prostredi,

je to sekundarny zdroj (predpoklad) rozvoja materidlneho aspektu daného prostredia.
Vyznam kongruencie pomahajiiceho profesiondla pre jeho klienta

Ulahcuje a rozvija doveru klienta vo¢i poméhajucemu profesionalovi.

Vo vztahu k pomahajucemu profesionalovi sa citi klient slobodnejsi a vie, ze pomahajici
profesional sa nesnazi s nim manipulovat’.

Odstranuje tajomnost’ pomahajuceho profesionala (zahadnost’ navodzuje iltiziu moci,
transparentnost’ ju zmierfiuje a uvoluje aj v prospech klienta).

U klienta navodzuje nové moznosti sebaakceptovania (napr. pomahajuci profesional
neskryva svoje slabosti, je ochotny byt zméteny, bezmocny, kajtci, ak je to stcast
kongruentnej reakcie na klienta, napr. prizna sa, ze klientovi nerozumel, Zze podobna
situdcia, aki ma klient, by ho tiez trapila; klient tak Casto ziska novy pohlad na seba,
pretoze on Casto travi svoj zivot v strachu pred vlastnymi slabostami).

Klient sa sam snazi byt kongruentny, hl'ada sposoby, ako sa mdze stat’ schopnejSim
vyjadrovat’ svoje pocity a reakcie priamo a presne a neskryvat’ ich ani nemaskovat’.
Zvysuje kvalitu odpovede, ktorut pomdhajuci profesiondl dava klientovi. Ked je
pomahajici profesional kongruentny, pontka klientovi reflexiu ucinkov, ktoré ma
klientovo spravanie na ini ludsk( bytost. Pomahajici profesiondl nielen znalecky
prikyvuje a mudro komentuje klientovo spravanie, ale reaguje ako citliva a doveryhodna
bytost’ a jeho kongruentné rekcie mozu ucinne pomoct’ klientovi pri pohybe vpred.
Navodzuje vnutorny pokoj klienta (modifikacia podl'a: Mearns - Thorne, 1997).
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Blizsie je potrebné sa este zastavit' pri jednom z vysSie uvedenych aspektov, ktory je
povazZovany v oblasti vyznamu kongruencie za najdominantne;jsi, a to je:
O vnutorny pokoj jedinca.

Vnitorny pokoj je stav duSe ¢loveka, ducha ¢loveka, ktory prichadza sam od seba,
za urcitych podmienok sprdvania sa. Nedd sa nacvi¢it' ani vynutit. Je to stav, ktory
ziskavame vtedy, ked’ sme sami sebou a v Zivote sa neda ziskat’ ani alkoholom, ani pomocou
drogy, ani ,,hrosej koze“. Vnutorny pokoj moze dosiahnut’ vyrovnany ¢lovek, ktory prijal
sam seba, ale aj druhych so vSetkymi pozitivami aj negativami, a tento stav je schopny
prendsat’ aj na inych vo svojom okoli.

Nasledky nekongruentného sprdavania voci individuu. Dobosovi¢ (1995) uvadza
nasledky nekongruentného spravania sa vo¢i sebe samému. Ked’ sa ¢lovek zbavi svojej
kongruencie, ked’ potla¢i svoje subjektivne prezivanie, akoby sa zbavoval aj prava
rozhodovat’ o sebe samom. Ako keby sa vydal do riuk svojho okolia a podcenoval ¢i znizoval
dolezitost’ vlastnych pocitov. Nevnima a neakceptuje vlastné pocity, je voli sebe
neempaticky.

Byt zbaveny empatie znamena byt necitlivy nielen voci inym, ale aj voc¢i sebe
samému. Znamena to stratu kontaktu so sebou samym a so svojim prezivanim. Sdm sebou
som vtedy, ked’ si vazim svoje pocity. Vazim si seba samého a mam sa v ucte.

Vo vztahu ku Klientovi nekongruentné spravanie sposobuje stratu dovery klienta voci
profesionalovi, voé¢i jeho kompetenciam a Casto aj voci celej organizacii, ¢i filozofii jej
cinnosti.

Nekongruentné spravanie brani rozvoju sebatcty a ucty k druhému ¢loveku. Naopak
kongruentné spravanie ich pomaha rozvijat, pretoze pozormnym aktivnym empatickym
poc¢uvanim ako keby sme tomu druhému hovorili: ,,Si dolezity ¢lovek. Tvoje myslienky
a ndzory ma zaujimaji. Zaujima ma aj to, ¢o prezivas, ¢o citi§ a som s tebou* (DoboSovic,
1995).

Nasledky nekongruentného sprdavania vocéi socidlnemu prostrediu

Kongruencia a jej uplatnenie v spolocnosti moéze byt vybornym ukazovatelom
rozvoja demokracie a pluralitného myslenia na jednej strane a totalitného myslenia na
strane druhej. Snaha uchopit’ a rozsirit' svoju moc je silnym prejavom inkongruencie. Mat
moc totiz znamenda mat moznost rozhodovat' o inych, kontrolovat a riadit ich. Takéto
uvazovanie je zbavené empatie. Podla takéhoto myslenia, ti druhi su tu na to, aby shizili a
posluchali a robili to, ¢o moci vyhovuje. Nie je dolezité, co citia a o si myslia ostatni. Takito
manipulatori sa snazia presadit na vikor tych, ktori ustupuju a nechaju rozhodovat za seba
(tamtiez).

Toto riziko mdze nastat’ pri realizacii pomahania zo strany pomahajiceho aj zo strany
klienta. V takejto situdcii je na strane profesionala nutné si uvedomit’, ¢o chce urobit’ (ziskat’)
pre dobro klienta aco chranit vo vztahu k sebe. Uvedomenie si tychto skutocnosti
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automaticky vyvolava potrebu asertivneho spravania, ¢o vo vztahu k sebe samému je mozné
definovat’ ako empatiu voci sebe samému.

Bariéry kongruentného spravania

Kazdy jedinec po prehodnoteni vlastného vztahu ksebe samému moze
identifikovat’ a pripadne vylucit’ skuto¢nosti, ktoré mu brania byt’ kongruentnym. Ide o tieto
bariéry:

0 Odmietanie prevzatia zodpovednosti za seba samého. Ovela lahSie je preniest
zodpovednost’ aj s jej nasledkami za vlastné spravanie na niekoho iného ako niest’
zodpovednost’ za vlastné spravanie, konanie v zivote. U klientov tento prenos moze byt
voci inym osobam, ale aj vo¢i pomahajiicemu profesionalovi.

o Existencia viery v druhych a nizka sebaddvera, a to z r6znych dovodov. Jedinec nevie
alebo nedokaze rozoznat’, zhodnotit’, ¢o je pre neho dobré. Tuto situaciu vo vzt'ahu ku
klientom s uvedenymi tendenciami je mozné riesit’ postupnym poradenstvom, vedenim
klienta k samostatnému rozhodovaniu a rozhodnutiu.

o TImenie citov aich prejavovanie predstieranim, prekryvanim, substituovanim inymi
prejavmi.

o Tlmenie a nerozvijanie kreativity jedinca. V tejto stvislosti v pomahajicej praci ide
0 kreativitu na strane klienta aj pomahajiceho profesionéla.

Ten, kto sa prisposobuje druhym bez ohl'adu na seba samého, na vlastné
prezivanie, pocity, moze mat’ v praxi vacsi priestor na uplatnenie, otazka vSak znie, s akym
sebauspokojenim, sebarealizaciou, s akou osobnou slobodou a dosledkami.

Novotna hovori o citlivych miestach upomahajacich profesionaloch, ktoré su
determinované hlavne dvomi vyznamnymi faktormi, ato (prevzaté, skratené podrla:
Novotna, A. in: Zilova, A. — Novotna, A. — Zilova, V., 2010):

o individualnou zivotnou histériou,

O sucasnou osobnou situdciou pomahajuceho.

Individualna Zivotnd histéria u jednotlivca zanechdva nezmazatel'né stopy. Zalezi na
tom, v akom prostredi a v akych podmienkach vyrastal buduci pomahajici profesional. Vo
svojej praci sa stretava s roznymi zivotnymi situaciami klientov a niektoré z nich mu mézu
pripominat’ jeho minulost. Tym je potom determinované spravanie sa pomahajiceho
pracovnika. Aj jeho sii€asna zivotna situacia je vel'mi ddlezitym faktorom determinujicim
jeho vzt'ah ku klientovi. Vo svojej praci je naro¢né tplne eliminovat’ svoje emocie. Tieto
emdacie nie su ziadnou ,,chybou‘. St Giplne prirodzené a nie je potrebné ich popierat’. Je vSak
potrebné uvedomit’ siich a ucelovo s nimi pracovat’ na ochranu klienta aj profesionala, ktory
S nim pracuje.

Pri praci pomahajuceho pracovnika je idealne akceptovat’ ako klienta kohokol'vek. Je
vsak isté, Ze tato poziadavka je neuskutocnitel'na. Je potrebné prijat’ ako fakt skutocnost’, ze
nie kazdy moze kvalitne pracovat’ s kymkol'vek a ze kazdy pomahajtci sa stretne s klientom,
ktory je mu nesympaticky, alebo na ktoré¢ho ako keby mal vo svojej empatii ,,hluché miesto®.
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Ulohou pomahajticeho profesiondla je v prvom rade nadviazat' kontakt a vytvorit' vztah

s klientom. Zéakladnym predpokladom je tu schopnost’ a snaha prijat’ klienta takého, akym

je. Zakladna néklonnost’ ku klientovi ako k ¢loveku musi existovat’ nezavisle od vSetkych

opatreni, ktoré bude pomahajuci profesional prijimat’ a realizovat’.
Klient prichadza za pomahajicim pracovnikom vicsinou v stave dlhodobého stresu.

Casto dava najavo svoju pasivitu a oakdva pomoc. V takychto situaciach K. Koptiva (1997)

radi dodrziavat’ kritéria, ktoré umoznia zachovat vztah dvoch samostatnych,

autonomnych osob:

o Pytat sa, ¢o klient potrebuje, hovorit’ s nim o jeho potrebach, je potrebné vyhnut sa
posudzovaniu a odsudzovaniu. Klient je zodpovedny sdm za seba, aj ked’ sa Casto s tym
nechce stotoznit’.

o Zo strany klienta neprijimat’ také poziadavky na pomoc, ktoré by podla nazoru
pomahajiuceho pracovnika klientovi nepomohli alebo o ktorych socialny pracovnik este
nedokéze zodpovedne rozhodnut’.

o Definovat’ podmienky, za ktorych moze byt pomoc klientovi poskytnuta. Bez vaznych
dovodov tieto podmienky nemenit ani ich neobchadzat’.

o Naklonnost’ voci klientovi zachovat), aj ked’ neplni dohodnuté pravidla alebo iné zasady,
dohovory. Na poruSenie tychto zisad reagovat opatreniami, o ktorych je klient
informovany.

Pri dodrZiavani uvedenych zasad vzt'ahu ku klientovi pomahajici profesional nema
mat’ pocit sklamania z vysledkov svojej prace, ak klient nie je ochotny resp. z inych dévodov
nie je vyrieSena problémova situécia klienta.

1.2.4 Poruchy hranic vz€ahu medzi socidlnym pracovnikom a socidlnym klientom

Ulohou socialneho pracovnika je poskytnut’ klientovi ,,ochranné kridla®, primeranti
empatiu so snahou doviest’ ho k prijatiu situacie, v ktorej sa ocitol, ako faktu, aby v iom
vznikla snaha zacat' konat. Pri tomto pristupe klient citi pochopenie, pracovnikovu
zucastnenost’ a uspokojenie potrieb, s ktorymi prisiel za pomahajucim profesionalom. Ide o:
potrebu porozumenia,
potrebu dolezitosti,
potrebu akceptovania jeho osobnosti a jeho problému,

O oo o

potrebu citit’, ze je u odbornika, ktory mu dokaze a chce pomoct’.
Takyto stav vedie k obojstrannej spokojnosti, ku konstruktivnemu rieSeniu,
k zachovaniu hranice vztahu.

Existuje viac tendencii, ktoré nariSaji pozadované hranice vzt'ahu v socidlnej
praci/doddvame — V praci pomadhajucich profesionadlov (Kopfiva, 1997) a ktoré moézu
vzniknuat’ na strane pomahajiuceho profesionala aj na strane klienta. Zo strany pomahajticeho
pracovnika ide o tieto tendencie:
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a) RozSirovanie vlastnych hranic. Tato tendencia v spravani socialneho
pracovnika je viditené vtedy, ked’ sa socialny pracovnik prili§ angazuje vo svojej praci.
Zvycajne sa vyskytne u pracovnikov, ktori sami nie su vysporiadani s ur€itymi tazkost'ami,
nie su si isti sami sebou, pripadne sa citia osameli. V podstate vlastné problémy chcu vyriesit’
priliSnym poméhanim, ¢im rozSiruju hranice vlastnej osobnosti na klienta. Pocit, Ze
organizuji novy zivot druhym, vypiia ich osamelost’ a dodava im chybajicu sebaistotu
a pocit potrebnosti.

b) Neprimerana kontrola nad klientom. Je popisovana tiez ako pristup ,,rodi¢ —
dieta®, kde klient straca moznost’ vyjadrit’ sa k rieSeniu vlastnej problémovej situacie, nie je
reSpektovany ako autonémna osobnost’ a jeho prava su porusované.

c) Obetovanie sa pre klienta. U socialneho pracovnika ide o mylné presvedcenie,
ze klient nie je schopny samostatne konat’ a je uplne zavisly na socialnom pracovnikovi.
Takto sa klient oslabuje a prehlbuje sa klientova zavislost’ a nesamostatnost’.

d) Nepriepustnost’ hranic. Tato tendencia v spravani sa moéze vyskytovat’ na
obidvoch stranach, ¢ize u socidlneho pracovnika aj u socialneho klienta, CastejSie vSak u
klienta. Uzavrety ¢lovek, socialny klient s vyrazne prejavovanym odstupom a chladom méze
sice posobit’ ako silnd, neohrozitel'na osobnost, v skuto¢nosti vSak ide len o snahu zakryt’
vnitornu zranitel'nost’ a citlivost’. U socialneho pracovnika sa méze tato tendencia v spravani
objavit’ pri jeho obave z vlastnych depresii a zranitel'nosti. U klienta suvisi skor so zlymi
sktisenost’ami a so strachom z pripadného zopakovania neprijemnych pocitov.

e) Splynutie s klientom. K takejto situacii spravania sa ku klientovi dochadza
vtedy, ked’ sa empatia socialneho pracovnika premeni na sucit, zaplavu Iitosti, smutku,
poburenia a uzkosti z klientovho nestastia. V takomto pripade socialny pracovnik uz nie je
schopny spravne precitit’, redlne vnimat’ problém, zostat’ sam sebou, mat nadhlad nad
situaciou a dokazat' klientovi poméct. Naopak, straca vlastné hranice, nastava plna
identifikacia s klientovou situdciou a neschopnostou najst vhodné rieSenie. Preto, ako
uvadza K. Koptiva (1997), zakladnou pracovnou polohou pomahajuceho je byt
v empatickom kontakte s klientom a zaroven nestratit’ zakotvenie v Sebe samom.

f) Pristup z povinnosti. Tento pristup ku klientovi je ¢asty u tych pracovnikov, ktori
svoju pracu nevykonavaju z vnutorného presvedcenia a osobného zaujmu, ale ju bert ako
rutinné vykonavanie poverenych tloh a pravomoci, ktoré im vyplyvaji z ich pracovnej
pozicie. Ku klientom mnohokrat pristupuji z typicky uradnickej pozicie, s nezaujmom,
lahostajnost'ou, neutralitou, v horSom pripade s neochotou a aroganciou. Je velmi mala
pravdepodobnost, Ze pri takomto pristupe bude klient pracovnikovi doverovat, a ze si
k nemu vytvori ur¢ity vzt'ah, ktory je zdkladom pomoci k svojpomoci. Skor sa klient za¢ne
spravat’ podla vzoru pracovnika a jediné, ¢o medzi nimi vznikne, bude prehlbujica sa
priepast’.

Ak ide o tendencie k porucham vzt’ahu zo strany klienta, ide tu o spravanie sa
klienta vo¢i pomahajicemu pracovnikovi, ktorym klient chce timyselne alebo netimyselne
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naru$it’ komunikaciu a budovanie vztahu medzi nim a pomahajicim pracovnikom. Z tohto
pohl'adu mézu vzniknut’ tieto situécie:

a) Klient ,,manipulator®. Ide o klientovu snahu ovladat’ socialneho pracovnika.
V tejto situdcii je zvlast narocné, aby pracovnik neuhol zo svojej pozicie a udrzal optimalnu
hranicu vztahu. Manipulacia sa da o¢akavat’ (Loran, 1997) u klientov, ktori sa uz pri prvom
stretnuti spravaju vel'mi priatel'sky, spontanne, s cielom vyvolavat’ u pracovnika sympatie
a nadstandardny vzt'ah. Snaha manipulovat’ sa méze objavit’ z dovodu samotného kontaktu,
alebo z dévodu osobného prospechu a ziskania vyhod pre klienta. ,,Manipulatormi‘ zvykna
byt’ zvacsa neprispdsobivi klienti s typickym ciel'om ziskat’ pre seba vyhody.

b) Citova naviazanost’. Tato porucha v spravani sa klientov voci socialnym
pracovnikom hrozi u citovo labilnych, slabych, tizkostnych klientov, u ktorych vlastna
problémova sociadlna situacia vyvolava bezradnost’ a stavia ich do pozicie nesamostatnych
jedincov, uplne neschopnych a plne odkazanych na pomoc socialneho pracovnika. Klient sa
stava zavislym od pomoci. Casto je uitho pozorovany socialny regres v podobe neschopnosti
konat’ ako dospela autonémna osobnost’ s potrebou byt vedenym inym dospelym ¢lovekom.
Tu je uz len kroc¢ik k psychickej naviazanosti na pracovnika. Stav takejto naviazanosti
znemoznuje, aby sa klient postavil na ,,vlastné nohy* a jeho nesamostatnost’ a odkazanost’
sa stale viac prehlbuje. V takejto situacii je dolezité vysvetlit’ klientovi podstatu pomahania
k svojpomoci a k samostatnosti. Je potrebné tiez vysvetlit mu vyznam pozitivneho myslenia,
motivovat’ ho k takémuto Zivotnému postoju.

Udrzat’ ziadané hranice vztahu v praci s klientom vyzaduje od pracovnika skutocnii
profesionalitu a zru¢nostnu zdatnost’. Zruénost'ou, ktora aspesne pomaha chranit’ hranicu, je
asertivne spravanie ako ,,zlata stredna cesta“v kontakte s 'ud’'mi, ktoré umoznuje vyjadrovat’
a presadzovat’ vlastné poziadavky a prava pri sti€¢asnom reSpektovani poziadaviek a prav
druhych. Zaroveini je ochranou vo¢i manipulécii, pasivite, agresivite. Okrem asertivity by
pomahajuci profesional mal vo svojej praci vyuzivat aj zdravy egoizmus a zdravy
altruizmus. Tie su totiz predpokladom pre vzt'ah, v ktorom pracovnik nebude zabudat pri
pomahani na seba, nebude robit’ za klienta v§etko, ale bude ho viest’ k svojpomoci.

Kontrolné otazky:

e) Vymenujte zakladné etické principy pomahajiaceho pracovnika pri praci s klientom

f) Vymenujte aspon tri etické dilémy, ktoré by mohli vzniknit’ pri praci pomahajtaceho
profesionala. Aky je vS§eobecny postup pri rieseni tychto dilém?

g) Co znamena byt kongruentnym na strane poméhajiceho profesionala. Aky to ma
vyznam pre klienta, s ktorym pracuje?

h) K akym porucham hranic vztahu méze dojst’ medzi pomahajiacim profesionalom
a klientom, s ktorym pracuje.
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2 Socialna skupina

2.1 Vymedzenie pojmu socidlna skupina

Na prelome 18. a 19. storo¢ia sa pojem skupina prevzal z franctizskeho groupe
a oznacoval vo vytvarnom umeni predmety a osoby, ktoré k sebe patria. Je zrejmé, Ze ide
0 urcity pocet 0s0b (viac ako dvaja), ktorych vztahy a ich spravanie sa odliSuju od spravania
a vztahov medzi inymi osobami a skupinami a je to pre nich charakteristické.

Homans? uvadza $tyri vzajomné suvisiace faktory, ktoré st pre skupinu podstatné:
aktivita,® interakcia, norma a pocit, ktoré st obsiahnuté aj v definicii Sherifa: ,,Skupina je
socialna jednotka, skladajuca sa z ur€itého poc¢tu osob, ktoré maju vo vzdjomnom vztahu
viac menej ur€ent rolu a socialny status. Vyvijaju mnozstvo noriem, ktor¢ riadia spravanie
¢lenov skupiny v zalezitostiach, ktoré si pre skupinu dolezité* (Sherif, 1967, s. 379
a d’alsie). Schéffers (in Kerber — Schmider, 1984, s. 206) uvadza, ,, skupina ma uréity pocet
¢lenov (Clenovia skupiny), ktori st za i€elom dosiahnutia spolo¢ného ciel’a (ciel’ skupiny),
pocas dlhsej doby sucastou relativne kontinualneho a interaktivneho procesu a vyvijaja
pocit spolupatri¢nosti. K dosiahnutiu ciel'a skupiny a ku stabilizacii skupinovej identity je
potrebny systém spolocnych noriem a rozdelenie uloh na zaklade diferenciacie funkcii,
ktoré st Specifické pre skupinu.*

Hrani¢nym pojmom k pojmu skupina je pojem dav* a masa®.

Skupina je urcity pocet osob, ktori sa spolocne snazia dosiahnut’ konkrétny ciel’.
(Belz - Siegrist, 2000)

Skupina vznika hlavne preto, aby boli naplnené ciele, zdujmy a potreby ¢lenov.
LCudia sa Casto pripajaji ku skupindm a to z réznych dévodov, napr. vykonavaju rovnaky
druh prace alebo ako prostriedok na zmiernenie neprijemnych pocitov strachu a tizkosti
a inych pohnutok.

Podra Stefaiidka (2009, s.66) je socialna skupina: ,,zoskupenie I'udi, ktori st v snahe
dosahovat’ spolo¢né hodnoty spojeni socialnym putom a vytvorit' si vnlitorni organizaciu
(napr. rodina, trieda v 8kole, dedina, okres, $tat).«

Pojem socidlna skupina sa pouziva vzdy, ak mnozinu prvkov tvoria l'udia. Podl'a
Hartla a Hartlovej (2009) znamena socialna skupina rovinu tykajiicu sa spolocenskych
vzt'ahov, teda toho, ¢o je spolo¢né vsetkym l'ud’om.

2 Porov. HOMANS, G.C., Theorie der sozialen Gruppe, K&ln 1960

3., Spolo¢na aktivita, znamena spolo¢nu existenciu 0sdb, ktoré si ako také vzdy prindSaju urdité odakavania
a predstavy o cieloch. Niekol’ko mladych T'udi, ktori sa zidu na rohu ulice, prindSaji neur¢ité ocakavania,
rozpravania a druznosti. K aktivitim nemusi teda dochadzat’ nijako vedome alebo planovane.“ FRANCK, J.,
Sozialpsychologie fiir die Gruppenarbeit, Tiibingen 1976, str. 51.

4 ,Napojem dav sa neda pouzit’ Ziadne kritérium. Dav je nestruktirované zhromazdenie 0sdb, ktorému chyba
akakol'vek spolupatri¢nost’.” FRANCK, J.,tamtiez , str. 52.

5 Porov. HOFSTATTR, P. R., Gruppendynamik,Kritik der Massenpsychologie, Reinbek 1957, str. 20 nasl.
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»Socialna skupina je zo sociologického hladiska jednym zo socialnych tutvarov,
jednou z foriem, do ktorych sa l'udia zdruzuji. Oproti spolo¢nosti ¢i organizacii v§ak nie je
socialnym konstruktom. Je suborom Zivych aktérov, ktori vnimaju seba a druhych, su spolu
V interakcii a vzajomne sa ovplyviiuja* (Novotna, 2010, s. 7)

Medzi hlavné znaky socialnej skupiny z pohladu jej sociologického chapania
a chapania socialnej prace patri

a) interakcia medzi jej ¢lenmi,

b) existencia socialneho vztahu,

c) existencia komunikacnej siete,

d) spolo¢na ¢innost’,

e) spolo¢ny ciel,

f) autonémnost’ skupiny, existencia konkrétnej hranice, ktora vymedzuje skupinu
ako celok nadradeny jednotlivcovi a zaroven vyclenuje skupinu z okolitého
prostredia,

g) statusy aroly ¢lenov skupiny,

h) normativny a hodnotovy systém skupiny,

i) sankcie a tresty (doplnené a modifikované podl'a Buocovej, 2006).

Z aspektu socialnej psycholdgie sa ,,socialnou skupinou oznacuje kazdé zoskupenie
T'udi, ktoré vo vedomi tychto I'udi vytvara vedomie spolupatri¢nosti. V podstate ide 0 stthrn
dvoch alebo viacerych o0s6b, ktoré st navzajom spojené vzajomnymi psychickymi vizbami,
maju niektoré spolo¢né ciele, uznavaji spolocné normy spravania, navzajom na seba
posobia a st vo vzajomnom spravani a konani v istom ohlade od seba zavislé* (Gaborova
L. - Gaborova Z., 2007, s.137).

Podobne uvadza Levickd (in Tothova - Slosar, 2019), 7e za socialnu skupinu
nemozno oznacit’ akékol'vek zoskupenie dvoch alebo viacerych osob. Na to, aby takéto
spojenie mohlo byt’ oznatené za skupinu, musi spiiat’ niekol’ko znakov, medzi ktoré patri:
e interakcia medzi ¢lenmi netrva len niekol’ko minut, ale dlhSiu dobu,

o (lenovia si uvedomuju existenciu skupiny a svoje ¢lenstvo v nej,

e skupina si spolo¢ne vytvara vlastné normy a o¢akavania, ako sa ¢lenovia majl spravat’,
e vytvara si sankcie proti neprispdsobivym ¢lenom,

e spolocne si stanovuju ciel’ alebo ucel skupiny,

e pocas existencie skupiny sa medzi jej ¢lenmi vytvaraju rozne vztahy,

o (Clenstvo v skupine uspokojuje potreby svojich ¢lenov.

Kontrolné otazky:
a) Na zaklade akych charakteristik zoskupenia l'udi je mozné uvazovat, Ze ide
0 socialnu skupinu?
b) Vysvetlite podobnost/rozdielnost’ v chapani socialnej skupiny z pohl'adu socioldgie,
resp. socidlnej prace a psycholdgie. Uved'te autorov prezentovanych definicii.
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2.2 Delenie skupin

Delenie skupin pre potreby tychto textov je mozné z viacerych uhlov pohladu, napr.
Z pohl'adu:
j)problému, ktory sa dotyka vicsiny ¢lenov skupiny,
k) ciePa, ktory ma byt pracou so skupinou dosiahnuty,
I)moznosti vstupu novych ¢lenov skupiny pocas fungovania skupiny,
m) poétu €lenov tvoriacich skupinu,
n) socialno-demografickych znakov, ktoré st rovnaké pre vyznamnu vacsinu ¢lenov
skupiny.
Podobné ¢lenenie skupin uvadza A.C.Brown:
o Skupiny na zéklade rovnakého sociadlneho problému, rovnakého druhu napr. drogovo
zavisli, tyrané Zeny.
e Uctelovo zamerané skupiny riesiace konkrétny problém.
e Psychoterapeutické, ktoré maji vel'a podob.
e Svojpomocné zaloZzené na vzajomnej pomoci a podpore. Vyznam svojpomocnych
skupin je v tom, ze st tam l'udia s rovnakym problémom.
e Skupiny pre vycvik I'udskych vztahov, tieZ nazyvané tréningové skupiny.
e Skupiny na dosiahnutie socidlnych cielov napr. financné, personalne, praca
s mladezou.

a) Clenenie skupin podPa poétu Elenov v skupine

Viacsina autorov sa priklana k ¢leneniu skupin podla poctu ¢lenov v skupine na
skupiny malé, stredné a vel’ké.
Malé skupiny su najcastejsie s poc¢tom ¢lenov od 3-7 az pod 20 ¢lenov pripadne dokonca
40 aj ked tento pocet tvoriaci malu skupinu je menej Casty vzhladom na ciel’ skupiny
a intenzitu a charakter kontaktov medzi ¢lenmi skupiny. Napr. pri naro¢nych vycvikovych
skupinach, kde st vyuzivané participacné tréningové techniky prace kazdého ¢lena skupiny
alebo pri rieSeni intimnych problémov ¢lenov skupiny s podporou skupiny a i. Su
charakteristické vytvorenim atmosféry osobnej blizkosti, kde clenovia nebudi vahat zdoverit
sa Vv bezrizikovom prostredi. Za malu socidlnu skupinu je mozné povazovat rodinu, Skolsku
triedu, rozne socialno —terapeutické skupiny a i.

Stredné skupiny maju ¢asto od 13 do 45 &lenov. Clenovia skupiny st vyraznejsie, nez malé
skupiny, napojeni na veduceho skupiny. Medzi sebou majti vytvorené menej osobné vzt'ahy
a pocit blizkosti medzi nimi klesa. Viac znakov maju podobnych s velkymi skupinami.

Velké skupiny su subory osob s konkrétnou spoloénou demografickou charakteristikou
napr. dochodcovia, vojaci, lekari (Nakone¢ny, 2004).

Maja nad 45 clenov, casto krat sa osobne nepoznaju a dolezité rozhodnutia sa deju viac
Vv prepojeni na veduceho skupiny alebo na uzky okruh l'udi okolo neho. Tieto skupiny st
takto najcastejSie chapané ako zaujmové skupiny, pracovné kolektivy, ktoré maju spolo¢ny
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ciel, zameranie. Spolo¢né znaky skupiny vytvaraju pocit ich sidrznosti a prinalezitosti do
skupiny. Veduci velkej skupiny moze byt voleny oficidlne aj neoficialne.

b) Clenenie skupin podla socialno-demografickych znakov, ktoré su rovnaké pre
vyznamnu vacsinu ¢lenov skupiny
Ztohto uhla pohladu je mozné rozliSovat  socidlne skupiny homogénne

a heterogénne.

e homogénne skupiny tvoria ¢lenovia, ktorych socidlno-demografické charakteristiky
ako napr. vek, socidlny status na trhu prace, v rdmci rodiny, povolanie ai. ked st
rovnaké alebo vel'mi podobné.

e heterogénne skupiny, ktoré tvoria clenovia s rozdielnymi, odlisSnymi charakteristikami
a tie sa pri vybere ¢lenov skupiny nezohl'adiuju.

Primarne vyberovy znak/charakteristika ¢lenov skupiny je vopred stanovena vzhl'adom na
ciel’ prace, techniky prace, ktoré by mali byt pri praci so skupinou vyuzivané, ¢as, ktory
bude na pracu so skupinou k dispozicii, velkost” skupiny. Ale tieZ sa zohladfiuju aj
vonkajsie, materidlne a persondlne podmienky, prostredie, financie, odbornost’ a pracovné
sktsenosti veduceho skupiny (ak je vopred stanoveny) a i. VSetko s cielom, aby bol vopred
stanoveny ciel’ prace so skupinou dosiahnuty a to ¢o najefektivnejsie.

¢) Clenenie skupin z h'adiska moZnosti vstupu nového ¢lena do skupiny rozoznavame
skupiny
e na vstupe otvorené skupiny
e na vstupe uzavreté skupiny.

Skupina na vstupe otvorena je skupina, do ktorej maéze novy clen vstupit kedykolvek,
ak berieme do uvahy, Ze skupina na svojom cieli uz pracuje, opakovane sa stretava. Otvorena
preto, lebo kazdé stretnutie skupiny je tematicky a ¢asovo ucelené, ukoncené. Témy a praca
skupiny na jednotlivych za sebou idtcich stretnuti na seba nenadvazuju ( napr. dnesna téma
- nezamestnanost’, budiice stretnutie - pisanie Zivotopisu, minulé stretnutie — pestovanie
izbovych fialiek).

Na vystupe je socialna skupina v socialnej praci/v pomahajucich profesiach otvorena vzdy.

Skupina na vstupe uzavretd je skupina, do ktorej pocas jej prace novy ¢len vstupit
nemoze, pretoze jednotlivé stretnutia skupiny/praca skupiny na seba nadvazuju aj obsahom,
aj ¢asovo. Vstup nového ¢lena do skupiny by narusil koncepciu prace a hlavne zabrzdil by
a zvratil by vyvoj skupiny (pozri blizSie vyvoj socialnej skupiny). Tato zadsada musi byt
dodrzana aj v pripade, ak zo skupiny niektori ¢lenovia pocas jej fungovania odidu, skupinu
opustia.

d) Clenenie skupin z hPadiska ciel’a, ktory ma byt’ pracou so skupinou dosiahnuty
Z tohto uhla pohl'adu r6zni autori triedia skupiny rézne. Pre potreby tychto textov je
zvolené Clenenie na skupiny: biografické, tematické, tréningové, zmiesané a iné.
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Biograficka skupina je skupina, ktorej praca je zamerand na spoznanie historie
zivota individua v skupine. V historii klienta st hl'adané tie udalosti, o ktorych je mozné
povedat, ze ovplyviiuji sucasnu situdciu klienta a toto prepojenie sa snazime vyriesit
uvedomenim si tejto stvislosti (napr. ¢o sa stalo, ¢o klient povazuje za pric¢inu, preco je
nezamestnany), pripadne intervenciou psychoterapeuta (vzdy so sihlasom klienta). Tento
druh skupiny v socialnej praci je vyuzivany zriedkavo, viac ho aplikuji psycholdgovia.
Priklad: Socialna praca pri praci s nezamestnanym: vrdtime sa do situdcie, co sa stalo, ked’
sa klient stal nezamestnanym.

Tematicka skupina je skupina, ktora pracuje na vopred uréent tému. Analyzuje ju,
hlada suvislosti, jednotlivci prezentuju, objasiujti, vysvetlujii svoje sktsenosti s danou
problematikou. Tému volia sami castnici, alebo vedici skupiny (napr.: moje skusenosti,
osobné, vo vztahu k inym, s bezdomovectvom). Tento druh socialnej skupiny a prace s fiou
Vv socialnej praci je vyuzivany vel'mi casto.

Tréningova skupina je skupina zamerana na tréning, na nacvicovanie ur€itych
socialnych zruc€nosti, sposobilosti (komunikacia so zamestnavatel'om, nacvik asertivity,
kreativity, empatie, relaxacie, nacvik pisania zivotopisu). Tento druh socialnej skupiny
a prace s nou v socialnej praci je vyuzivany vel'mi ¢asto.

ZmieSana skupina je skupina, vramci ktorej su vyuzivané, aplikované
predchadzajuce druhy socialnych skupin podl'a toho, s akym problémom klientov a s akou
ich aktualnou situaciou skupina pracuje a hlavne aky ciel’ je potrebné dosiahnut’. Tento druh
socialnej skupiny a prace s iou v socialnej praci je vyuzivany vel'mi ¢asto.

Kontrolné otazky:
a) Z akych uhlov pohl'adu je mozné ¢lenit’ skupiny (bertic do tvahy poznatky uvedené
V tejto ucebnici)
b) Aké druhy skupin najviac vyuzivame v pomahajucej praci? Uved'te dovody vyberu.

2.3 Socialna skupina vo vzt’ahu k jednotlivcovi a ku komunite

2.3.1 Jedinec/Jednotlivec v skupine

Jedinec v skupine sa zaroven uci od ostatnych, méze nadobudniit’ nové myslienky,
informacie, skisenosti alebo nové rieSenia a tak isto aj samotné spravanie. Vsetko ¢o jedinec
nadobudne mdze vyuzit a vo velkej miere aj vyuziva do buducnosti. Tiez sa u¢i a ma
moznost’ zlepSenia komunikécie, postupne sa zbavuje bariér v komunikécii, uci sa ziskavat’
priestor na vyslovenie nazoru a u¢i sa pocuvat nazory inych a tak si vytvara a ziskava plno
novych pohl'adov na rieSenie problému (Truhlatova, In: Markovic, 2016).

,»V skupine sa jednotlivec uci prosocidlnym zru¢nostiam, potrebnym na jeho bezny
zivot. Hlavnym cielom socialnej prace so skupinou je dosiahnutie zmeny v oblasti
socialneho fungovania jej ¢lenov, prostrednictvom ich ucasti v skupine.” (Levicka, 2006,
s. 201)
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Jednotlivec v socialnom prostredi zaujima ur¢ité miesto, ktoré prezentuje jeho
spolocensku funkciu, socidlnu poziciu jednotlivca. Ta vyjadruje jeho postavenie, funkciu,
prestiz, alebo spoloCensku preferenciu. Hovori sa o piatich zdkladnych poziciach:

e  pozicia suvisiaca s vekom a pohlavim,

e  pozicia suvisiaca so zamestnanim,

e  pozicia suvisiaca s rodinou,

e  pozicia suvisiaca s prestizou,

e  pozicia vo vnutri skupiny.
Ziskanie urcitej pozicie zavisi od viacerych osobnych, vonkajsich a spoloc¢enskych okolnosti
a podmienok. Ista tlohu tu moze zohrat’:

e  osobna pritazlivost’ a

e  obl'uba v skupine.
Socialna pozicia je dolezita nielen v prezivani jednotlivca, ale vyznamny je aj fakt, ze
vacsina l'udi s vysokou poziciou ma podstatne vacsi vplyv na ostatnych clenov skupiny
a asto st uznavani ako neformalni vodcovia skupiny. Uroven socialnej pozicie ma vyznam
pre uplatnenie tizob a predstav jednotlivca, jeho socialnej akceptovanosti. (Boros,2001)

Miesto, ktoré jednotlivec zaujima v spolodenskej situacii je nazyvany socidlny status®
jednotlivca a je vnimany na zaklade toho:

e o ziskal od svojich predkov,
e o ziskal redlne v priebehu ontogenézy a
e o mu okolie pripisuje a prisudzuje.
Na rozdiel od socialnej pozicie socidlny status vyjadruje trvalejsi stav a oznacuje sa ako:
e vrodeny status — zdedené, stale danosti
e ziskany status — ¢o ¢lovek nadobudne v procese vyvinu a ako sa to odrazi v jeho
spravani
e pripisany status — ¢o sa urcuje niektorym jednotlivcom najmid z hl'adiska ich
spolocensko-ekonomicke;j situacie.
Pri praci s klientmi, ktori z konkrétnych dévodov poziadali o pomoc, napr. 0 socialnu
pomoc, praca a fungovanie v skupine prinasa pre neho benefity, ktoré by pri individualnej
prace s pomahajicim profesionalom neziskal, resp. ziskaval by ich ¢asovo ¢i inak
naro¢nej$im sposobom. Ide napr. o tieto skutocnosti/benefity:

6 Vodakova A. (In. Petrusek a kol., 1996, s. 810) vysvetluje obsahovii stivislost pojmu socidlne postavenie
a prelinajucich sa pojmov, ked’ uvadza, ze pojem socidlna pozicia situuje socialny subjekt (jednotlivca, skupinu,
institiciu) v jednom socialnom priestore k inych subjektom rovnakého charakteru nachidzajicim sa v tom istom
priestore; socialna rola vyjadruje o¢akavania, ktoré sa k tomuto umiestneniu viazu; socialny status je potom
spojeny s vyslednymi moznostami a pravami subjektu vyplyvajicimi zo vSetkych jeho pozicii vo vsetkych
socialnych priestoroch a z plnenia vSetkych jeho roli; socidlna prestiZ vyjadruje socialne ocenenie, zhodnotenie
statusu. Socialny status vyjadruje miesto jednotlivca v skupine z hl'adiska potreby, prestize, vyznamu a hodnoty
pre skupinu. Socialna pozicia, ale aj status si od kazdého jednotlivca vyzaduje plnenie primeranych uloh.
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e Kilient so socialnym problémom si uvedomi, Ze nie je jediny s podobnym problémom,
¢im ziska pocit tlavy.

e Ma moznost’ otvorene hovorit’ o svojich problémoch v bezrizikovom prostredi.

e Kazdy jeho uspech, ale aj tspech iného Clena skupiny, je pre neho povzbudenim
a motivaciou k rieSeniu svojho problému .

e Skupina poskytuje priestor na ziskavanie novych skisenosti, na vymenu nazorov,
vytvaranie novych pohl'adov na podobné problémy a hlavne na hl'adanie ich rieSeni.

e Skupina ovplyvituje myslenie, citenie, spravanie svojich ¢lenov.

e Skupina niekedy saturuje stratené socialne kontakty.

2.3.2 Socialna skupina a socidlna komunita

Podra typu viazby medzi jednotlivymi ¢lenmi skupiny rozliSujeme skupiny formalne
a neformalne, pripadne poloformalne.’

Neformalne skupiny v ramci komunity vznikaju spontanne na zaklade rovnakych
alebo podobnych zaujmov ¢lenov skupiny, potrieb, vyznavanych hodnét, spolocnej ¢innosti
a jej cielov, ale Casto aj vdaka spolo¢nému priestoru, v ktorom funguji, na zaklade
vzajomnych sympatii a i. Pri praci vramci komunity nie je snahou tieto skupiny
formalizovat’.

Vyznam tychto skupin pre fungovanie komunity je jednoznacny, podl'a Nového
(1997) vyznam neformalnych skupin v komunite je v tom, Ze ulah¢ujii komunikaciu,
realizuju Ciastocne socialnu kontrolu, silne ovplyviluji formovanie postojov, noriem
a hodnét, ktoré vytvaraju celkovi kultiiru komunity a pomahaju tak realizovat’ komunitné
ciele.

Socialne vztahy v neformalnych skupinach v ramci komunity st budované na
principe prestize a autority. Jedinci, ktori disponuju tymito charakteristikami vo vicSej miere
oproti ostatnym ¢lenom skupiny, maji dominantné postavenie v tejto skupine.

Socialna kontrola ¢lenov neformalnych skupin v komunite je taktiez neformalna, ale
Spravanie jej Clenov je sustavne kontrolované. Odmenovanie resp. sankcionovanie ich
spravania ma neformalny charakter, ale Castokrdt ma pre jedinca v&ac¢S$i vyznam ako
prostriedky a zavery formalnej kontroly.

Prostriedkom odmenovania je zvySovanie prestize jedinca v skupine, zvySovanie
jeho vplyvu v skupine a pod. Ako sankéné prostriedky st vyuzivané otvorené prejavy
nevole, nesthlasu az socialnej izolacie.

Neformalna skupina moéze velmi silne intervenovat do chodu socialnej prace
vramci komunity aj do fungovania samotnej komunity. Tato intervencia moze byt
k uvedenym aspektom funk¢na, ale aj dysfunkéna, ¢o je pri praci s komunitou nutné mat’ na
pamati.

" Podla typu viizby medzi jednotlivymi ¢lenmi skupiny rozlisujeme skupiny formalne a neformalne, pripadne
poloformalne. V neformalnych skupiniach prevazuju neformalne vztahy medzi ¢lenmi a vo formalnych
skupinach vztahy formalne, neosobné.
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Poloformalne skupiny v ramci komunity vznikaju z neformalnych skupin. vznikaja
spontanne, neskdr vSak nadobtiidaji niektoré znaky formalnych taloh, napr. st v rdmci nich
urcité prvky formalnej komunikacie, kontroly, ale aj hierarchického usporiadania socialnych
pozicii, napr. formalne delegovany veduci skupiny, ktory je vicSinou zaroven ¢lenom
formalnej skupiny, ktora usmerfiuje a aj sprevadza socialnu pracu v ramci komunity. Dal§im
znakom poloformalnej skupiny je poloformalna kontrola dosahovanych cielov a plnenia
uloh. Ide 0 zo, Ze plnenie tloh je overené formalne, ale sankcie za pripadné neplnenie
nemaju charakter formalneho postihu, ale skor st aplikované neformalne sankcie.

Komunikacia v ramci tejto skupiny v komunite je neformalna aj poloformalna,
V niektorych momentoch aj formalna. Pod poloformalnou komunikaciou chapeme cielené,
ucelové ovplyviiovanie informécii (ich obsahu a rozsahu) atie su Sirené prevdzené
neformalnymi kanalmi.

V suvislosti so skupinovou Struktirou komunity je nutné spomenut’ este natlakové
skupiny, ktoré vramci komunity su alebo mézu vzniknut. Je to skupina osdb, ktora
legdlnymi, ale aj pololegalnymi prostriedkami vyvija natlak na urcité organizacie
a institacie, vratane politickych, a snazi sa ovplyvnit ich rozhodovanie v prospech vlastnych
zaujmov celej skupiny alebo jej jednotlivych ¢lenov. Zaujmy tychto skupin moézu byt
ekonomickeé, kultirne, nabozenskeé, politické a iné.

Vplyv tychto skupin na ostatnych clenov spolocnosti podla Sedlacka (In: Petrusek
a kol. 1996, s. 992) zavisi od:

- ich finanénych prostriedkov a moznosti ziskat’ ich,

- poctu akcie schopnych ¢lenov a pruznosti organizacie skupiny,
- vnutornej sudrznosti a schopnosti konsenzualneho konania,

- od rozsahu a kvality kontaktov na ,,vplyvné* Struktuary,

- od miery informovanosti o délezitych rozhodnutiach,

- prestize, ktort pozivaju na verejnosti,

- od pristupu k prostriedkom ovplyvitujicim verejnil mienku.

Otazka spoluprace resp. eliminovania vplyvu (vylucenie v ramci komunity nie je
mozné) tychto skupin na ostatnych ¢lenov komunity je otazkou ciel'ov tychto skupin, ¢i st
spolocensky a ,.komunitne* akceptovatelné alebo neprijatel'né az nadobudajice socidlno-
patologicky charakter.

Kontrolné otazky:
a) Aké benefity, ktoré by pri individualnej prace s pomahajicim profesionalom
neziskal, prinasa pre klienta praca v skupine.
b) Definujte podstatné rozdiely v charakteristikach formalnych a neformalnych
skupin.
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2.4 Socialne uéenie

Clovek ako individuum Zije v rozsiahlej sieti vztahov s ostatnymi 'ud’mi a so svojim
socialnym okolim. Tieto vzt'ahy s od narodenia rozhodujuce pre socializaciu jednotlivca,
tzn. pre schopnost’ vyznat' sa vo vlastnej existencii, v existencii svojho okolia a byt vo
vz4djomnom sulade. Tento interaktivny proces sa v sociolégii nazyva ,socializacia.*®
Stcast’ou socializéacie je tiez uenie®. Po ziskani ,,zdkladnej emocionalnej vybavy* (Porov.
Claessens, 1972 a d’alsie), pri ktorej ide v podstate 0 vytvorenie zakladnej dovery (Erikson),
alebo istoty, ze sme na tomto svete vitani (Konig, in Bellebaum, 1976), nasleduje sekundarna
socializacia, ktora zacina vtedy, ked dieta stale CastejSie vystupuje z primarnej skupiny,
z rodiny. V materskej $kole, zakladnej Skole a v roznych skupinach (pri hrach) sa dostava
do kontaktu s inymi 'ud’'mi. Skusa iné normy, hodnoty, nazory a postoje. Pomerne asto
preziva celkom int skutocnost’. Ked’ sa bude ¢estne vyrovnavat’ s ,,novym svetom*, bude sa
menit. V prvych rokoch Zivota, eSte so slabym egom je ¢lovek vel'mi tvarny a ,,...Co si
osvojuje pri primarnej socializacii, je ovela pevnejSie zabudované vo vedomi, ako to, ¢o je
osvojované (prijimané) pocas sekundarnej socializacie.” (Berger - Luckmann, 1970).

V najSirSom chéapani je termin socidlne ucenie sithrnnym oznacenim pre situacie,
kedy ucenie ¢loveka prebieha pod vplyvom socialnych faktorov. V uzsom chapani socialne
ucenie predstavuje proces, v ktorom sa Clovek socializuje a v jeho priebehu ziskava nové
Sposoby socialneho spravania, nové socialne roly (Popelkova - Popelka, 1999).

Podl’a Bratskej (2000) ide o vel'mi zlozité ucenie so zasadnym vyznamom pre Cloveka , ktoré
spociva v st¢innosti vzajomnych vztahov ¢lenov skupiny.

Jednotlivec sa uci vnimat), citit’ a konat’ takym spdsobom, ako vnimaju, citia a konaji l'udia
zastavajuci v spolocnosti miesto zodpovedajuce prislusnej socialnej roly.

Podl'a Zelinu (2007) socialne uéenie predstavuje subor metdd, technik a prostriedkov,
pomocou ktorych sa jednotlivec stava sicastou society.

Solarova (2007) socialne u¢enie chape ako modifikaciu spravania, ako dosledok skiisenosti
S prostredim, a to najmi v désledku napodobiiovania modelu a v désledku odmien a trestov.

Socialne uéenie ma interakény charakter, t.j. odohrava sa v interakcii jednotlivca
s inymi jednotlivcami a skupinami. V odbornej literatire je preto mozné stretnit’ sa aj
s pojmom interakéné udenie alebo ulenie zazitkom (zazitkové ucenie)'®, ktoré mozno

8 Socializacia vo v3eobecnosti ide o proces prendsania dispozicii k chovaniu, presnejsie: od hodnotovych
orientacii, noriem, poznatkov a motivacie cez socializatorov (rodi¢ia, ucitelia, kamarati pri hrach) na
socializovanych (kojenci ,Skolaci, osoby meniace zamestnanie atd’.).*

9 Utenie — rozumieme: ,,Kazdu relativne trvali zmenu potencialu spravania, ku ktorej dojde prostrednictvom
cvifenia, alebo pozorovania. V ziadnom pripade to nesmie byt zmena spdsobend vrodenymi tendenciami
k reakcii, dospievanim alebo prechodnym stavom.*

10 Vznik pojmu zaZitkové ucenie sa datuje do obdobia druhej svetovej vojny, ked’ Kurt Hahn (1886 — 1974) po
odchode z Nemecka zalozil v Anglickom Aberdovey Skolu pre namornikov a zistil, Ze v krizovych situaciach na
mori lepSie obstali skiipenej$i ndmornici ako ich mladsi kolegovia aj ked’ boli fyzicky zdatnejsi. Pri¢inu videl
Vv lepSej odolnosti star§ich namornikov, ktora bola vysledkom ich skiisenosti s podobnou situaciou. V r. 1941
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definovat’ ako druh ucenia a §tiidia socidlnych poznatkov zalozenych na vlastnom preZzivani,
na vlastnych skiisenostiach a na vlastnej ¢innosti (Popelkova, Popelka, 1999). Uastnikom
zazitkového ucenia sa teoretické poznatky neprezentuju v hotovej podobe, ale subjekt
prichadza k poznanie cez vlastny zazitok, pricom sa kladie déraz na proces, dej, rieSenie
problémov. Stucastou zazitku je prekonavanie neistoty zatazovej situacie, spoznavanie seba
V netradi¢nych zivotnych situdcidch, ale aj intenzivne;jsi kontakt v kooperacii s ostatnymi.

Sociadlnym ucenim jednotlivec ziskava vyznamy i hodnoty vytvarané spolo¢nost’'ou,
ktoré si osvojuje a svojou aktivnou ¢innostou ich potom d’alej rozvija (Linhart a kol, 1981).
Sanca na zmenu vlastného horizontu narasté s intenzivnou u¢astou v skupinéch, ktoré sa
skladaju z najroznejSich I'udi (Straus, 1968).

Belz, Siegrist (2000) konStatujt, ze socializacia cloveka sa uskutoliiuje
V skupindch.

Podobne Kollarik (2008) uvadza, ze znac¢na Cast’ vyznamného ucenia prebicha zastupne. To
znamena, Ze l'udia sa Casto ucia jednoducho pozorovanim, ako to robia ti druhi.

,»Socidlne ucenie je chapané ako vytvaranie oCakavani o dosledkoch spravania.
Ocakavania si vytvarané na zaklade pozorovania inych. Ocakavanie vysledkov a pri¢in
vlastného spravania viedli ku konceptu lokalizacie kontroly, niekedy uvadzané ako ohnisko
alebo ststredenie kontroly. LCudia s internalnou lokalizaciou kontroly su presved¢eni, ze
dokazu organizovat’ vlastné spravanie a vplyvy prostredia maju pod kontrolou.” (Kollarik,
2008, s. 370)

Socidlne ucenie je nastrojom socializacie, ktory pomaha osvojit' si komplexné
spOsoby spravania a konania, ked’ v roznych zivotnych situaciach prichadzaja nové socialne
roly, postoje a hodnoty. Socialne ucenie je osvojenie noriem, postojov, hodnét, vzorcov
spravania prostrednictvom interakcie s inymi jedincami, ktoré prebieha pocas celého zivota.

Pojem socialne ucenie je Casto pouzivany alternativne s pojmom socializacia,
vzt'ahuje sa vSak predovsetkym k tym vysledkom socializacie, ktoré podliehaji obvyklému
kolektivnemu hodnoteniu a st danou skupinou chapané prevazne kladne. Zatial’, ¢o vac¢Sina
procesov socialneho ucéenia prebicha spontdnne, v pripadoch psychoterapie, napravach
resocializacie, zvySovaniach pracovného vykonu alebo komunikativnej kompetencie,
dochadza k zamernému aranzovaniu, ¢i modelovaniu situacii socialneho ucenia. Socialne
ucenie predstavuje modely spravania, nauceného pocas ontogenetického vyvinu. Ide
0 preberanie postojov, hodndt, Zivotného §tylu a pod.

Oravcova (2004) definuje kategorie socialneho ucenia:

o [nstitucionalizované ucenie, ktoré chape ako ucenie pod vplyvom nejakej

institacie (rodina, $kola, cirkev....)

o Spontdinne ucenie, pod ktorym rozumie ucenie realizované bez priameho

vplyvu, napr. dieta mimovolne a spontdnne prebera urcité normy
Dalej autorka vymedzuje formy socidlneho uéenia (tamtiez, s. 60):

vychadzajic zo svojich dlhoro¢nych skusenosti vytvoril ucelentt vychovnu koncepciu, ktorej dal ndzov Outward
Bound (OB) ,,ucenie sa cez robenie” (learning by doing) alebo !robenie namiesto hovorenia“ (Gaborova, 2008).
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» ,,Ulenie podmiefiovanim, t.j. ucenie formou odmeny alebo trestu, ktorych
zékladom je vytvorenie urCitého reflexu. Odmeny a tresty si ¢lovek moze
udelit’ aj sdm (vnutornd odmena, vnitorny trest).

» Adaptaciou, t.J. podriadenie sa zasadam a normam skupiny. ktorej je ¢lovek
sucast'ou. Je to cesta k prijatiu skupinu, znamena to taktiez preberanie noriem,
pravidiel, postojov, vzorcov spravania platnych v danej skupine.

» Imitaciou (napodobiiovanim), ide 0 odpozorovanie ¢innosti druhého ¢loveka,
typickou formou socialneho ucenia u dietata.

» Identifikaciou (stotoznenim sa), Ktorou rozumieme nekritické preberanie
citenia, myslenia, konania vzoru, modelu.

Vyhody socidlneho ucenia. Vzhl'adom na zistenia (prevzaté a modifikované podl'a Belz -
Siegrist, 2000), ,,...ze ¢lovek ako socidlna bytost’ je odkazany na skupiny a prostrednictvom
skupin sa integruje do spolo¢nosti* (Barth, 1987, s. 461), zda sa, Ze praca v skupinach je

vhodna ako metodicky pristup, ,,pri ktorom vacsi, alebo mensi pocet osob musi zdolavat’
porovnatel'né situacie, ulohy, alebo problémy* (Barth, 1987, s. 462).

Skupina ako miesto ucenia, slizi rozvoju osobnosti jednotlivca, ktory tak moze vedome
prezivat’ a formovat’ svoju identitu. ,,Clovek sa prostrednictvom ty stava ja.* (Buber, in:
Battegay, 1974)

Ucenie v skupinach umoznuje jednotlivcovi rozSirovat’ oblast’ zazitkov a skisenosti
a tak sprostredkovat’ nové poznanie. Dava tym prilezitost’ orientovat’ sa vo svete po novom
a s vacSou vyzretostou.

Prostrednictvom socialneho ucenia mozno iniciovat zmeny nielen v oblasti
interpersonalnej, ale aj zmeny osobnosti. Osobnostné zmeny st chapané v tomto kontexte
nie izolovane, ale v ramci celej psychiky jednotlivca, jej dynamiky i Struktary (Vymétal, In:
Popelkova - Zatkova, 2009).

V uz$om slova zmysle pod osobnostnou zmenou mozno rozumiet’ posun jednotlivca
smerom k osobnej zrelosti (rastu), porozumeniu, ksebe, k efektivnemu fungovaniu
a spokojnosti vo vzt'ahoch i k sebe samému (Popelkova - Zatkova, 2009).

Aktivne socidlne ucenie

Aktivne socidlne ucenie'! je chapané ako druh socialneho ucenia s jasne uréenym
cielom, na ktorom aktivne participuju vsetci ucastnici skupiny.

Linhart povazuje aktivne socidlne ucenie za najvyssi druh ucenia, v ktorom sa l'udia
ucia, atvrdi, ze sa v nom jednotlivci u¢ia bud’ bezprostredne v praktickom zivote, alebo
zamerne a vedome na seba ¢o najlepSie pdsobit’, t.j. ucia sa spdsobilostiam socidlneho
sprévania.

11V Ceskej a slovenskej psycholdgii sa s ucelenou koncepciou aktivneho socidlneho udenia stretdvame od r. 1975
V praci Linharta a Perlakiho. Pojem aktivneho socidlneho ucenia bol presne definovany a odliseny od pojmu
socialne uc¢enie (Hupkova, 2011).
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Jadro aktivneho socialneho ucenia spociva v skupinovom rieseni problémov, priCom
dochéadza k pdsobeniu ¢lenov na sprévanie jednotlivca a na formovanie jeho postojov (Hotar
— Paska - Perhéacs, 2000).

V aktivnom socialnom uceni vystupuje do popredia Specifickd skupina socialno-
psychologickych javov. Podl'a Sedlaka (in: Kredatus, 2002) aktivne socialne u¢enie mozno
chapat’ ako program pre cielavedomé a zdmerne zdokonalovanie socialnych schopnosti
a sposobilosti ¢loveka.

Aktivne socialne u¢enie®? je definované a vysvetlované v uz§om chapani a v §irSom
chapani.

Perlaki (1983) definuje aktivne socidlne ucéenie v uzSom chdpani ako cielavedomé
a zamerné nadobudanie, zdokonalovanie a zlepSovanie socialnych schopnosti a prislusnych
vedomosti, t.j. zvySovanie socidlnej spoOsobilosti ¢loveka, efektivnosti jeho socialneho
spravania a ¢innosti (v zmysle ciel'avedomého konania). Deje sa to v $pecifickych, na tento
ucel navrhnutych a vytvorenych cvi¢enych socialnych situaciach a pomocou aktivizujucich
vzdelavacich metod. Aktivne socialne ucenie Perlaki (tamtiez) podobne ako Linhart,
zaroven povazuje za vyvojovo najvyssi druh ucenia, pri ktorom si jednotlivec osvojuje
zlozitejSie formy spolocenského spravania.

Ak je clovek motivovany na zvySenie svojej socidlnej kompetencie (podla:
Hupkova, 2011), tak precvicovanim a opakovanim svojho sociadlneho spravania a ¢innosti
v Specifickej socidlnej situdcii dokaze do urcitého stupna zvysit jeho efektivnost.
Prostrednictvom spétnej vizby sa ¢lovek uci z vlastnej skiisenosti a ¢innosti.

Aktivne socidalne ucenie sa VvV uZSom zmysle zameriava predovSetkym na zvySovanie
pracovno-profesijnej socialnej kompetencie subjektu a cieleny rozvoj pracovnych skupin
(budovanie timov). Aktivne socidalne ucenie v §irSom chdapani sa neviaze na vykonnost’
konkrétnej skupiny, ale na rozvoj socialnych spdsobilosti jednotlivych ¢lenov
VO vSeobecnosti.

Dal$im rozdielom je, ze vycvikové programy vychadzajuce z uzsicho chapania aktivneho
socialneho ucenia uplatiuji iba Specificki ¢ast’ moznych aktivizujicich prvkov ucéenia
(hlavnou metddou ucenia je skupinova diskusia). Aktivne socidlne ucenie v §irSom chapani
umoznuje optimalny vyber Sirokého spektra metdd s variabilnou Struktarou (od uplne
Struktirovanych az po vobec nestruktirované).

Model aktivneho socialneho ucenia v SirSom chapani sa v suc¢asnosti vyuziva na rozvijanie
socialnych spoOsobilosti a zvySovania socialnej kompetencie v pregradudlnej priprave

12 Na vytvarani teérie a metodiky aktivneho socialneho udenia sa vyznamne podielal Perlaki (1983), ktory
vypracovala overil model aktivneho socialneho u¢enia zamerany na zvySovanie socialnej sposobilosti a socidlnej
kompetencie v cviénych socialnych situaciach. Méze ist’ napr. o porady, organizované akcie, kurzy, seminére,
Skolenia atd’., ktorych cielom je zvySovat’ pracovno-profesijnu kompetenciu ucastnikov. Predmetny pristup je
zaroven povazovany za prva klasicki metodu aktivneho socidlneho ucenia v uzSom slova zmysle (porov.
Bratska, 2000a).
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Studentov v pomahajtcich profesiach aj v systéme celozivotného vzdelavania a d’alSicho
vzdelavania poméhajacich pracovnikov.
Podl'a Medzihorského (1985) SirSie chapanie aktivneho socidlneho ucenia predpoklada
realizaciu ucenia v ur€itych vycvikovych jednotkach. M6zu mat’ tito Struktiru:

- Rozohrievacie techniky.

- Hlavna vycvikova metdda.

- Zavere¢na technika.
Najmé pri dlhodobych vycvikovych programoch, ktor¢ moézu trvat niekolko tyzdnov,
pripadne aj mesiacov, Medzihorsky (1985) dalej odporuca ich otvaranie v podobe
postupnych krokov so skupinou takto:

- Ziskanie skupiny pre spolupracu a vytvorenie atmosféry skupinovej istoty.

- Rozvoj interpersonalnych vztahov medzi ¢lenmi skupiny.

- ZvySovanie intraskupinovej kohézie.

- Vlastny nacvik rieSenia problémovych a konfliktnych situacii.

- Poskytovanie a ziskavanie spétnej vézby.

- Smerovanie K transféru a aplikacii.

- Osamostatnenie ¢lenov od vplyvov skupiny aj trenéra/veduceho skupiny.

- Prijatie zodpovednosti jednotlivcov za zmeny a za za¢lenenie ziskanych

poznatkov, skiisenosti a spdsobilosti do d’al§ieho zivotného programu.

Bandura dokazal, Ze Clovek vo vicsine situacii nereaguje nahodne alebo iba na
zaklade vlastnych sktsenosti s nasledkami uréitého spravania v danej situacii, ale sa u neho
vyrazne uplatiiuje tzv. socialne ucenie ¢i ucenie napodobiiovanim. Podl'a tohto modelu nie
je spravanie ovplyvnené iba jeho nasledkami, ale tieZ pozorovanim spravania inych l'udi
alebo islovnym opisom zo strany druhych, aké spravanie je v danej situacie vhodné,
pripadne k akym nasledkom vedie. Ur¢ité spravanie sa teda mdze objavit’ alebo vymiznat
na zaklade tzv. zastupného ucenia, ked’ u¢innym podnetom nie je len priama skusenost’, ale
aj skiisenost’ sprostredkovana (Prasko — Mozny - Slepecky a kol., 2007)

Kontrolné otazky:
a) Charakterizujte socialne uéenie podl'a vybraného autora a definujte jeho
vyznam/benefity pre jednotlivca pri praci v ramei socialnej skupiny.
b) Vymedzite vztah socidlne ucenie a aktivne socidlne ucenie.
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3 Socialna praca so skupinou

3.1 Vymedzenie pojmu socidlna praca so skupinou

Podla Matela (2013, s. 111) socialna praca so skupinou je ,,metodou socialnej prace,
Vv ktorej sa malé mnozstvo osob zdiel'ajucich podobné zaujmy alebo problémy pravidelne
stretdva a venuje aktivitam zameranym na dosiahnutie zvolenych cielov s podporou,
sprevadzanim alebo facilitovanim socialneho pracovnika.*

Je zaroven metddou, ktora nadvézuje na pracu s jednotlivcom, ponika navod ako pracovat’
so skupinou ako organizacnou formou l'udskej ¢innosti. Osoby, ktoré st sucastou danej
skupiny st ovplyviiované vSetkymi ¢lenmi danej skupiny. MézZeme tvrdit’, Ze ide o pracu
S vacsim poctom klientov, priCom ¢lenov skupiny méze spajat’ napr. spriaznenost’, socialny
problém, prekonavanie strachu z nepochopenia vlastného problému. Hlavnou podstatou
tejto metoddy je psychosocialne posobenie na skupinu, resp. ¢lenov skupiny s konkrétnym
spolocenskym znakom, znakmi, ale aj spolocenskym cielom (Tomesek - Klima, 2009).
Konopkova (in: Novotnd, Schimmerlingova, 1992) charakterizuje skupinovii socidlnu prdacu
ako ,, ¢innost socialneho pracovnika, ktory pomdha socialnemu fungovaniu réznych skupin
V zmysle rozvoja vzajomne pozitivnych socidalnych vztahov a ich clenov ™.

Coyle definovala skupinovu socialnu pracu ako druh formujuceho sa procesu
uskutoc¢niovaného v zdujmovych skupindch, vo vol'nom ¢ase ucastnikov za ti¢asti vediiceho.
Ciel'om je vzrast a rozvoj ¢lenov prostrednictvom vyuzitia skiisenosti skupiny alebo vyuzitia
pomoci skupiny k dosiahnutiu svojich zivotnych ciel'ov.

Sullivanova povazuje (in: Skidmore — Teackery, 1998) metodu socialnej prace
so skupinou ako sposob rozvoja osobnosti, pri ktorej skupina predstavuje jej hlavny nastroj.

Cousheldova (1998) uvadza, ze skupinova socialna praca pontka také terapeutické
faktory, ktoré sa nevyskytuji v Ziadnej individualnej metode. Skupiny moézu byt vel'kou
podporou klientov, ktori sa usiluju o nejaku socidlnu zmenu. Umoziiuju im navzajom sa
informovat’ o problémoch a davaju klientom prileZitost' ué¢it’ sa novym schopnostiam
overovat’ si svoje medziludské vztahy a ziskat’ pocit istoty, Zze do skupiny patria.

3.2 K metodologickej otazke za€lenenia socidlnej prace so skupinou
do systému metdd socidlnej prace

Pri definiciach a Struktirovani socialnej prace so skupinou vyssie uvedeni autori zaclenuji
socialnu pracu so skupinou do metod socialnej prace a aj ju chapu ako metddu socialnej
prace a to okrem Novotnej - Schimmerlingovej (1992), ktoré socialnu pracu so skupinou
vymedzuju ako ¢innost’.

My ju skor chapeme ako formu socidlnej prace z hl'adiska ¢lenenia podla vonkajsieho
usporiadania prace s klientmi a podla poc¢tu klientov, s ktorymi je praca realizovana. Pri
maximalnych ustupkoch voci metodologii by bolo mozné priklonit’ sa k praci so skupinou
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ako k metodickému postupu™ a to aj z toho dévodu, Ze v praci so skupinou su vyuzivané
metody prace (napr. rozhovor, diskusia a i. Ide o presne vymedzené postupy na dosiahnutie
ciela), techniky a ndstroje, ktorymi je konkrétny ciel’ dosahovany (aktivne poctvanie,
pisanie zivotopisu ai.). Podobne aj Pfaffenberger (in: Schilling, 1999), uvedené nizsie.
Z tohto uhla pohladu rozlisSujeme tieto formy (usporiadania) socialnej prace, resp. prace
inych pomahajucich profesionalov:

- praca s individuom (tiez individualna praca),

- praca so skupinou (tiez skupinova praca, Co povazujeme za menej vhodné

oznacenie),
- préca s komunitou (komunitna praca, detto ako vyssie).
Doposial’ najviac vycerpavajuco sa tejto problematike venovala Levicka (prevzaté

a skratené, Metody socialnej prace, s. 8-9). ,,,,Pre pracovné postupy pouzivané socialnymi
pracovnikmi bola charakteristickd orientacia na rieSenie konkrétnych socialno-
ekonomickych problémov. K prirodzenym snaham pocas celého vyvoja metodiky socialnej
prace patri aj usilie o prijatie definicie metdédy ako pracovného néstroja socialnej prace.
Medzi prvé a najznamejSie definicie metédy socidlnej prace patri jej nasledovné
vymedzenie, autorkou ktorého je Mary Richmond: ,,Metdda, vo vSeobecnom zmysle slova,
je usporiadanim série réznych c¢innosti zameranych na dosiahnutie urcitého ciel'a. Analyza
technik socialnych sluzieb bola by nekompletna, keby jej predmetom bolo iba vymenovanie
elementov, bez vnitornych stvislosti a nie metdda, ktord umoziuje ich vhodné pouzitie

pal]

S ohl'adom na ich podriadenost’ konkrétnemu ciel'u" (tamtiez, s. 15). K prvym publikovanym
pokusom o teoretické objasnenie pojmu metdda socidlnej prace v Eurdope mozeme zaradit’
definicie uvedené v zavere¢nych pracach Studentiek parizskej Ecole Normale Sociale
(tamtiez), ktoré boli obhajené v r. 1937 a 1938 a podl'a C. de Robertis tieto prace patria
k prvym pokusom o definiciu pojmu metoda socialnej prace. Ich autorkami st absolventky
parizskej ENS: M. Gailhard, J. Lalouette a M. Douroy de Bruignac, ktoré sa v svojich
pracach opierali o Richmondovej definiciu metody. L. Lalloutte (tamtiez, s. 16) chapala
metddu ako sled faz - jednotlivych etap, ktorym si priradené konkrétne ¢innosti a stanovené
je ich presné poradie: zber a analyza faktov, hl'adanie pri¢in, vyber dostupnych zdrojov
a sposob ich vyuzitia, konanie charakteristické pre socialnu sluzbu.

Od 20. rokov minulého storoc€ia sa hovori o troch rovnocennych metodickych postupoch
socialnej prace a to o socialnej praci s jednotlivcom, socialnej praci so skupinou a socialnej
praci s komunitou. Demarka¢nym faktorom sa tak stal pocet klientov, s ktorymi socialny
pracovnik pracuje. Postupne sa v socidlnej praci zjavovali d’alSie metodické postupy,
orientované na rieSenie konkrétnych problémovych situdcii (na oznacenie ktorych sa
niekedy pouzival aj pojem techniky) a tieto sa podl'a poctu klientov zarad’ovali k jednotlivym
metdédam socialnej prace.

13 Tiez by bolo mozné hovorit’ 0 metodike prace so skupinou, t.j. 0 presne vymedzenom ¢asovom a logickom
slede/usporiadani metdd prace s cielom dosiahnut’ vopred stanoveny ciel’.
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Otazka metod socidlnej prace sa opétovne otvorila v 70-tych rokoch aj preto, Ze tradicné
delenie metdd pouzivanych v socialnej praci podla poctu jej aktérov (Cize socialna praca
individualna, skupinova, komunitnd) sa dnes oznacuje za prekonané. Pricom chapanie
pojmu metoda, ako sposobu alebo cesty, ktora nas vedie k vopred stanovenému ciel'u sa
takmer nezmenilo. O metode sa stale uvazuje ako o urcitej vecnej, logickej a Casovej
postupnosti pritomnej v praktickej ¢innosti socialneho pracovnika. V pracach zaoberajucich
sa metodikou socialnej prace sa tak mézeme stretnat’ s dvoma pristupmi Kk definovaniu
metody socialnej prace:

a) pristup "charakteristicky snahou definovat metodu na zdklade jej vonkajsich
charakteristik, kam mdzeme zaradit’ napr. nasledovnu definiciu od Cristiny de Robertis
(tamtiez, s. 85): ,,Metdda socialnej prace je spdsob postupovania socidlneho pracovnika,
ktory sa zacina prvym stretnutim s klientom a trva az do skoncenia prace s tymto klientom".
Sem patri tiez Striezencove (1996) chapanie metody socialnej prace, ktory ju vymedzuje ako
,postup, navod, ktorym dospievame k vysledku, sthrn pochodov a pravidiel k dosiahnutiu
ziaduceho ciela".

b) pristup orientovany na objasnenie, opisanie a analyzovanie jednotlivych krokov,

charakteristickych pre konkrétne profesionalne konanie.
Charvatova (1999, s. 7.) chape metddu ako ,,sthrn ndvodov na splnenie urcitej ulohy, ktoré
vychadzaji z metodologie prislusného vedeckého alebo aplikovaného odboru s cielom viac,
¢i menej normativnym spdsobom zabezpeCit vzajomni porovnatelnost rozli¢nych
vysledkov". Stretneme sa s nim najma u autorov, ktori sa orientuju na urcité Specifické polia
socialnej prace a v oblasti metodiky sa zaoberajil metdédami orientovanymi prave na ti-ktora
Specificktl oblast’ socialnej prace. Tato skupina autorov je velmi rdznoroda a spaja ju
odmietavy pristup k tzv. klasickému chapaniu pojmu metdéda a navrhuja, ako napr.
Pfaffenberger (in: Schilling, 1999), hovorit' radSej o formach prace, metodike ¢i
metodickych systémoch a metodickej praci, s ¢im sthlasia aj Staub - Bernasconi (1995),
Meinhold a ini, ktori hovoria o potrebe rozvoja konceptu metodického konania. Koncept
metodického konania je podl'a nich vedeckou odpoved’ou na otazky kladené praxou a nie
len teoretickou diskusiou o obsahu pojmu metdda, ked’ze sa orientuje na spracovanie
praktickych krokov realizovanych v kazdodennej socialnej praxi chapanim metody'* ako
presne vymedzeného a definovaného spdsobu poznéavania a rieSenia socidlnych javov, t.j.:

14V suvislosti s otdzkou metdd sa stretdvame s terminom technika, resp. techniky socialnej prace. Techniku
socialnej prace mozeme chapat’ ako navod na pouzitie metddy, alebo na jej modifikaciu, prispdsobenie tak, aby
zodpovedali $pecifickym problémom, vyplyvajicim z klientovej situacie. Technika je tak spdsobom, ktory
umoziuje klientovi v spolupraci so socialnym pracovnikom nieco ziskat’, nie€oho dosiahnut’. Hartl a Hartlova
(2000) chapu techniku ako ¢innost, alebo tiez aj ako pracovny postup, ktory slizi k naplneniu vytyceného ciel’a.
Metdodu tak mézeme chapat’ ako cestu a techniku ako sposob, ktorym tito cestu prekoname. Nakonecny (1996)
v tejto stvislosti hovori o socialnych technikach, ktoré chape ako vsetko, ¢o ¢lovek robi a to ako vedome
i nevedome. Socialne techniky zahffiaji rézne druhy komunikacie, vratane telesného kontaktu, gestiky &i
mimiky. Nakonecny (1996) socidlne techniky chépe ako inStrumentalne aktivity, ktorymi mézeme dosiahnut’
stanoveny ciel’ v interakcii s inymi osobami.
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» identifikovania a definovania socialneho problému, pripadne socialne;j situacie,

* eliminovania, alebo zmierfiovania nepriaznivej situacie, ktorti oznaujeme ako socialne
problémov,

* vyhodnocovania G¢innosti socialnych opatreni a sposobu rehabilitacie,

* socidlneho vyskumu a nasledne zovSeobecnenia ziskanych vysledkov,

17313

* tvorby a rozvoja samotnych metod socidlnej prace, metodiky a modelov socialnej prace.

Kontrolné otazky:
a) Je socialna praca so skupinou formou socialnej prace alebo metodou socialnej
prace (vysvetlite nazory autorov uvedené v ucebnici).
b) Co je poslanim socialnej prace so skupinou?

3.3 Historicky kontext formovania socidlnej prace so skupinou

Formovanie socialnej prace so skupinami sa zacalo ako neorganizovana forma
socialnej starostlivosti v rannych historickych obdobiach.
Uz v starovekom Egypte solidarita so skupinou chudobnych bola v egyptskom
polyteistickom nabozenstve posiliiovana predstavou posledného sudu, pocas ktorého mal
zomrely podat’ vyznanie, Ze sa nedopustal zl¢ho voc¢i 'udom a nedopustil sa nasilia na
chudobnych.
Dejiny Hebrejov hovoria, ze star$i v 'ude si zasluhovali osobitnti pozornost’. A dokonca
samotny vodca izraelského naroda Mojzi§ si ustanovil svoj poradny organ prave
Z najstarSich ¢lenov Izraelskej pospolitosti. Ti sa teSili vSeobecnej vaznosti a ucte. V roku
238 pred n. I. v Indii panovnik A3oka zakladd vo Varani utulok pre tulikov, biednych
a opustenych, ktori sem prichddzajii zomriet. Tak isto v starom Grécku, ¢i Rimskej risi
existovali prvé naznaky tUstavnej starostlivosti o starSich vazenych obcanov. Suviselo to
hlavne s vyvinom demokratickych vlad a parlamentov (Slovak, 2002).

Monoteizmus vo forme judaizmu anasledne krestanstva podporil zaujem

0 spoloc¢ensky znevyhodnené skupiny, hlavne z dovodu akcentu na Boziu lasku a I'udi, ktori
su stvoreni na Bozi obraz. V prvych dvoch storociach nasho letopoctu zidovské komunity
ustanovili systém starostlivosti formou tzv. pokladni¢nych chudobnych — kupa (Matosek,
2001). Z tohto dovodu sa kazdy tyzden vyberali finanéné dary uréené pre chudobnych.
V predvecCer Sabatu (tj. v piatok) najbiednej$i dostavali peniaze na jedlo a Satstvo.
Existovala este jedna pokladnicka — tamchuj, kde boli poskytované nefinancné dary
vo forme naturalii. Tieto zbierky mali zabrafiovat Zobraniu, ktoré bolo pre Zidov ponizujice.
Neskor zacali v tejto komunite existovat’ pohrebné bratstva, ¢im sa pomahalo rodindm so
starostlivostou o zomierajiceho a nasledne aj o pozostalych. Boli podporovani hlavne
nemajetni ¢lenovia komunity.
Apel na solidaritu s najbiednej$imi dava Jezi§ Kristus, nielen vo svojich nazoroch,
podobenstvach, ale aj konkrétnych c¢inoch. Rozdiel krestanskej nauky oproti nauke
judaistickej je vtom, Ze podla Zidovskej nauky pomoc bola poskytovana iba ¢lenom
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izraelskej komunity, kym krestanstvo sa orientuje aj na neveriacich. Uz Skutky apostolské
(Svété pismo, 4, 32-35) poukazuji na komunitu krestanov v Jeruzaleme, ktora si drzala
spolo¢ny majetok uréeny na podporu chudobnych a l'udi v ntidzi. Islam déraz kladol aj na
starostlivost’ o starych, vdovy, siroty a Zobrakov. Almuzny boli povinné — zakat, no aj
dobrovol'né — sadaka.

V stredoveku na tazké zivotné postavenie pocetnych skupin obyvatel'stva
postihnutych epidémiami, hladomorom, cirkev reagovala zakladanim ustavov pri klastoroch
a kostoloch. Boli to titulky a nemocnice pod vedenim rozli¢nych reholi. Skupiny osdb v nich
umiestnené boli chudobné alebo zmrzacené, siroty, slepci, deti postihnuté umrtim hlavy
rodiny, pripadne nejakou Zivelnou pohromou a pod. Schilling (1999) jasne deklaruje cielové
skupiny organizovanej pomoci v tomto obdobi: stari I'udia, chori, dusevne chori, bezmocné
a opustené deti a siroty. ,,Pre tychto l'udi exitovala organizovana institicia pomoci: ,,Spital‘
(tamtiez, s. 20). V neskorom stredoveku ana zaliatku renesancie vznikali cechy ako
organizacie, ktoré sa starali nielen o remeselnikov, ale aj o ich rodiny. Ich snahou bolo starat’
sa 0ich schopnost’ uzivit' sa, tiez napriklad o dostojnost’ pohrebu c¢lenov bratstiev —
fraternitas, ktoré boli akousi spolo¢enskou odnozou cechu (Vlk akol., 1997). Tomas
Akvinsky odporaca kralom okrem almuzien zriad’ovat’ $pitaly pre chudobnych a to nielen
pre krestanov. Prirovndva priatel'stvo medzi kralom a poddanymi ku priatel'stvu medzi
rodi¢om a dietatom a K starostlivosti pastiera o ovce.

Prva Ceskoslovenska republika do oblasti socidlnych opatreni pre vybrané skupiny
obyvatel'ov garantovanych Statom zaradila okrem iného:

- starostlivost’ o jedincov postihnutych vojnou,

- starostlivost’ o nezamestnanych,

- ochranu zien, deti a mladistvych,

- verejnu starostlivost’ o chudobnych,

- starostlivost’ o mladez (prevzaté: Matousek, 2001).

Pohl'ad na vyvoj socialnej prace z inej strany podava Tothova (prevzaté, skratené
podl'a Tothova, 2019). Socialna praca so skupinou je sa zacala rozvijat’ predovsetkym ako
$pecifickd metdda prace organizovanad v ramci roznych nabozenskych a svojpomocnych
hnuti (Levickd 2002a). Vplyv na vznik a vyvoj socidlnej prace so skupinou mala najmé
spolo¢ensko-politicka situacia koncom 18. a priebehom 19. storocia v Anglicku a USA.

Priemyselna revolucia, ktora vypukla v 60. rokoch 18. storo¢ia v Anglicku zmenila

tempo a smer priemyselnej vyroby. Boli vynajdené nové stroje, blahobyt miest rychlo rastol,
nasledovali d’alSie vynalezy ¢i zdokonalené stroje pohanané parou, doslo k zlacneniu
dopravy (Tlusty 2017). Industrializacia vSak bola nepochybne zodpovedna aj za mnohé
hospodarske a socialne problémy (Sehgal 2010) a prudké socialne zmeny.
Vidina prace v mestach sposobila to, ze I'udia opustali vidiek, pocet obyvatel'ov v mestach
rastol az natol’ko, Ze sposobil ich prel'udnenie. Nakolko viac I'udi zamestnaval priemysel,
nastalo nové rozvrstvenie spolocnosti. Zrodili sa nové spolocenské triedy (proletariat —
z rol'nikov sa stali priemyselni robotnici a burzoazia, tovarnici, bankari, vel’ki obchodnici).
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Chudobni robotnici zili zvécsa v tesnej blizkosti tovarni a bani v nehygienickych
pribytkoch, rovnako nevyhovujuce boli aj pracovné podmienky: dlhy pracovny cas; nizka
mzda; praca v nebezpecnom a zdravotne nevyhovujucom prostredi; v tempe, ktoré urcovali
stroje; unavna, jednotvarna a tvrda, ¢asto zZivotu nebezpecna praca v prostredi, ktoré bolo
pre zdravie neporovnatel'ne skodlivejSie, nez aka bola praca na poli. Medzi vyssou triedou
a chudobnymi robotnikmi existovali sociadlne nerovnosti s velkymi rozdielmi.

Na druhej strane, v USA v 19. storo¢i nastal silny rozvoj hospodarstva. V Spojenych
Statoch americkych panovali priaznivé okolnosti ako nizka cena poédy, vyhodné podmienky
na jej nakup, slobodné pomery. Zlata horucka, resp. spravy o bohatych naleziskach zlata,
vyvolali velki migra¢ni vinu obyvatelstva. V jednotlivych mestach vznikla mozaika
etnicky vyhradenych §tvrti. V rokoch 1818-1819 vSak vypukla 1. americkd bankova kriza,
ktora spdsobila rast nezamestnanosti a ako prvi stracali pracu Cerstvi pristahovalci.

V 2. polovici 19. storocia preto zacali Spojené Staty regulovat’ priliv pristahovalcov
podl’a potrieb ekonomiky. Zacala sa §irit’ nevrazivost’ medzi starymi a novo prichadzajiicimi
pristahovalcami ako aj nenavist medzi rozliénymi etnickymi skupinami. Specifickym
motivom pre vznik skupinovej socidlnej prace v USA boli prave problémy
S pristahovalectvom. Migranti zili v nevyhovujicich podmienkach. Ich rodiny mali nizke
prijmy alebo boli bez prace a tieto okolnosti posilnené menovymi krizami nastolili v mestach
dramatické Zivotné podmienky. Detska praca a prostitucia boli ¢asto jedinou alternativou
voci hladovaniu, ludia nemali dostatocni vyzivu a zdravotnu starostlivost, trpeli
tuberkul6zou ¢i nasledkami pracovnych trazov (Nedé€lnikova 2004). Zmenené socialne
podmienky vplyvom priemyselnej revolucie, urbanizacie, prechodom velkého mnozstva
obyvatel'stva z vidieckych do mestskych centier, obrovskej viny pristahovalectva (Konopka,
1972) alebo nerovnakého rozdelenia bohatstva boli povazované za priCinu socialnych
problémov (Ned¢lnikova 2004).

Nové skutocnosti ako chudoba, socidlna izolacia, dlha pracovnd doba, kruté
a nebezpecné pracovné podmienky, minimalna doba na oddych, prostredie ohrozujuce
zdravie, detska praca, rozpad rodin, znic¢eny spolo¢ensky Zivot a d’alSie, si vyzadovali svoje
rieSenie (Gitterman — Salmon, 2009) a preto bolo potrebné zamerat’ sa na spolo¢enské
zmeny.

Socidlna praca so skupinou ma svoje korene v socialnom a ekonomickom prevrate,
spaja sa so spolo¢enskym bojom o rieSenie masovej mestskej chudoby a jej suvisiacich
problémov (Popple — Leighninger, 2011), zohrala dbleZita ulohu pri rieSeni mnohych zmien
v spolo¢nosti na konci 19. a zaciatkom 20. storocia (Garvin 1997).

Zrod socialnej prace so skupinou sa da vysledovat k vzajomnej pomoci
a filantropickym iniciativam, ktoré boli zorganizované na zlepSenie zivotov a socidlnych
podmienok (Gitterman — Salmon, 2009), zarovei sa vznietil z uznania, Ze niektoré skupiny
vyzaduju odbornii pomoc na dosiahnutie urcitych cielov, ktoré sa Casto nedaju ziskat’ len
vzajomnou pomocou medzi ¢lenmi (Northen - Kurland 2001). V USA aj v Eurépe postupne
vznikaji a rozvijaju sa rézne spolky zamerané na rieSenie socialnych problémov rodin
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a skupin l'udi, ktoré sa ocitli bez strechy nad hlavou, boli vytlacené na okraj spolocnosti
a pod. (Levicka 2002a). ISlo predovsetkym o settlementy a agentury pre pracu s mlddezou
(Ned¢lnikova 2004).

Rodiaca sa profesia bola do =znacnej miery neformalnou, roztrieStenou
a dobrovol'nickou iniciativou na organizovanie a distribuciu charitativnych aktov a sluzieb
(Austin 2000). Z povodne dobrovolnickej ¢innosti a aktivit cirkvi sa postupne rozvinula
etablovana skupinova praca (Ned€lnikova 2004).

Prax skupinovej socialnej prace mala podobu vzdeldvania dospelych
a volnocasovych aktivit (Ned€lnikova 2004). Aktivity prvych skupinovych socidlnych
pracovnikov boli skor zamerané na akciu, participaciu a socialnu zmenu (Sland 2017).
Skupinovi socidlni pracovnici boli povazovani za l'udi, ktori sa hraja s det'mi, vyucujua tanec,
chodia kempovat alebo vyucuju umenie a remesla (Matel, Vasilescu 2013). Predstavitelia
individualneho pristupu videli problém v patoldgii jednotlivca, ¢o sposobovalo napétie
medzi skupinovymi a individualnymi pracovnikmi (Slana 2017). Skupinova socialna praca
vSak predstavovala Struktirovanejsi, systematickejsi pristup k nepopieratelnym socidlnym
tazkostiam, nevedomosti, chudobe, chorobam a I'udskému utrpeniu, ktoré boli endemické
pre novy priemyselny narod, zaloZzeny na socidlnom kapitalizme (Austin 2000). Verila, Ze
najhorsie podmienky spolo¢nosti by sa mohli zmiernit’, ak by sa jednotlivcom pomohlo
pohnut smerom nahor z chudobnych podmienok prostrednictvom zlepSenia vlastnych
kapacit, s osobami, ktoré by im k tomu napomohli.

V praxi si socialna praca so skupinou ziskala uznanie uz koncom dvadsiatych rokov
20. storocia, ale teoretické rozpracovanie tejto metody bolo nedostatocné. Jednym z dévodov
bola aj skutoCnost, Ze tidto metdda sa zacala rozvijat prave v obdobi rozkvetu
psychoanalyzy, ktora bola spolu s tedriou osobnosti viac rozvijana ako principy prace
s malou skupinou, programovo orientované na vzdelavanie, rekreaciu a terapiu. Napriek
tomu sa vSak uz v roku 1923 na pdde Western Reserve University v Clevelande uskutocnil
prvy kurz socialnej prace zamerany na socidlnu pracu so skupinou (Levicka 2002a), ktory
viedla Coylova (Matel, Vasilescu 2013).

Zlomovy bod znamenala Narodna konferencia socialnej prace v roku 1935 v USA,
kedy bola socialna praca so skupinou oficidlne zaradena medzi hlavné metoédy socialnej
prace, kde bola prvykrat predstavena formulacia definicii, vymedzenie cielovych skupin,
tematizacia vyskumu skupinovej prace (Reid 1981, in: Nedélnikova 2004) a kde boli prijaté
ciele socialnej prace so skupinou (Levicka 2002b).

a) Pomahat' ¢lenom skupiny, aby sa ucili aktivnej ucasti na zivote skupiny
a prostrednictvom toho rozvijali vlastné chapanie problémove;j situécie a posiliiovali svoju
obc¢iansku zodpovednost, aby sa zacali zaujimat’ o socialne dianie v spolo¢nosti.

b) Prostrednictvom rozvoja skupiny prispiet’ k rozvoju individualnych potencialov
jej jednotlivych ¢lenov a k obohateniu ich Zivota.

¢) Zabezpecovat prirodzeny vzrast a rozvoj socidlneho fungovania ¢lenov skupiny.

d) Zabranovat socialnej dysfunkcii ¢lenov skupiny.
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e) Poskytovat’ pomoc a oporu jednotlivcom, ktori ziji v dysfunkénych socialnych
vzt'ahoch alebo tym, ktori to potrebuji vzhl'adom na ich socialnu situaciu (Levicka 2006, in
Lovasova 2012).

V roku 1936 vznikla Narodna asociacia pre stadium skupinovej prace, z ktorej sa
vyvinula Americka asociacia skupinovych pracovnikov, aby utvrdila uznanie skupinovej
prace ako metddy socialnej prace (Reid 1981, in Ned€lnikova 2004). Aj napriek tomu, ze
nazov socialna praca so skupinou navodzuje dojem, Ze by mala byt zamerané na prospech
skupiny, ciel'om nie je skupina. Je len prostriedkom posobiacim v smere o¢akavanych zmien
jej jednotlivych ¢lenov (Levicka 2002b).

Situacia a podmienky v socialnom prostredi byvalého Ceskoslovenska na prelome
19. a 20. stor., ktoré viedli k vzniku chudoby a s fiou spojenych socialnych problémov, ktoré
bolo potrebné rieSit' na individuadlnej aj celospoloCenskej urovni, su bliz§ie popisané
Vv prilohe ¢. 1 u¢ebnice pod nazvom: Cudobnictvo na Slovensku v rokoch pred a po skonceni
prvej svetovej vojny, s. 123 — 133.

Kontrolné otazky:

a) Aké alternativy socialnej pomoci nidznym osobam boli poskytované v skorych
rokoch krestanstva, v stredoveku, v obdobi prvej Ceskoslovenskej republiky
)Casové obdobia vymedzite aj rokmi nasho letopoctu)?

b) Aka spolo¢ensko-hospodarska situacia podmienila rozvoj nielen socialnej prace
s individuom, ale aj socialnu pracu so skupinou? V ktorom storo¢i nasho letopoc¢tu
to bolo?

c) Ktoré st hlavné ciele/zasady socialnej prace so skupinou, ktoré boli prijaté v r. 1935
na Narodnej konferencii socialnej prace v USA?

3.4 Struktira/etapy prace so skupinou

Pod pojmom S$truktira je moZné rozumiet vnltorné usporiadanie celku,
usporiadanie jednotlivych cCasti celku, vnitorny poriadok celku.

Socialna $truktara®®je sthrn stalych vztahov celku, ktoré zabezpeCuju jeho
celostnost’ a totoznost’ samého so sebou, ¢ize zachovanie jeho zakladnych vlastnosti aj
Vv pripade, ked’ sa menia jeho interné alebo externé podmienky, v ktorych existuje.

Pre potreby socialnej prace so skupinou je mozné rozlisit’ tito jej Struktaru (jednotlivé Casti
tohto celku je mozné nazvat’ aj etapy) ako dynamického celku:

e predfilacna cast/etapa;

e uvodna Cast/etapa;

® jadro prace so skupinou;

15 Socidlna Struktira je relativne trvaly systém roli, noriem, statusov a institucii v skupine alebo spolo&nosti. Je
stabilnou charakteristikou daného socialneho systému. OdliSenie stalych rysov socidlneho systému od
menitelnych vlastnosti mozno vyuzivat' pri porovnani réznych socidlnych systémov ¢i sledovanie vyvoja
socialneho systému (Wikipedia)
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® zdver prdce so skupinou.

Problematike Struktury prace so skupinou sa venuju viaceri autori (Slosar, Matel,
Levicka, Lovasova, Koptiva, Tétova, Hupkova, Novotna, Hermochova ai.). Niektori
stotoziujii vyvojové fazy skupiny so §truktirou skupiny. Dalej prezentované poznanie
tieto dve skutocnosti rozlisuje.

V stvislosti so Struktarou/Castami prace so skupinou je nevyhnutné uviest, Ze pri
univerzalnom rozliSeni Struktury prace so skupinou na zakladné etapy #vod, jadro, zdver, je
vo vztahu k ciel'u prace so skupinou rozliSujucou ¢ast'ou/etapou, jej jadro.

3.4.1 Preafiliacna (pripravna) ¢ast’/etapa prace so skupinou

Thto Cast prace socialneho pracovnika tvori stanovenie podmienok na vyber ¢lenov skupiny,

ktoré vychadzaji =z poziadaviek objednavatela prace so skupinou ajeho cielov,

materidlovych a personalnych podmienok a poziadaviek, ale hlavne od socialno-vzdelavacej

medzery*® potencialnych ucastnikov /¢lenov skupiny, ale aj inych faktorov.

Vystupom tejto etapy prace je jasné stanovenie:

- Socialno-demografickych charakteristik, podl'a ktorych st vyberané ¢lenovia skupiny.

- Ciel'a prace v socidlnej skupine a nasledne socialnych zmien, ktoré st oéakavané na
strane skupiny a jej jednotlivych ¢lenov.

- Persondlnych, materidlnych a ¢asovych podmienok prace so skupinou.

3.4.2 Uvodna &ast/faza prace so skupinou

Je to etapa prvého cieleného formovania skupiny, pri ktorom vznikaja ustalené vizby,
vzt'ahy medzi ¢lenmi skupiny, ¢lenovia skupiny na seba beru konkrétne roly, vytvara sa
sposob komunikacie v skupine atieZ normy a iné suvislosti nevyhnutné na fungovanie
skupiny.

Tato Struktirna Cast’ prace so skupinou je ¢asto stotoznovana s ¢asovou a obsahovou cast'ou
vyvoja skupiny, ktora je tieZ nazyvana uvodom.

Z uhla pohladu Struktiry prace so skupinou je uvod charakterizovany ako cast’, ktora
socialnej skupine ozrejmuje pozicie, vztahy, podmienky fungovania v danom prostredi, ale
hlavne zmysel a ciel’ tohto fungovania a to na strane veduceho/veducich skupiny a na strane
¢lenov skupiny.

3.4.3 Jadro prace so skupinou

Z pohl'adu vyvoja skupiny je mozné do tejto Casti Struktiry prace so skupinou zaradit’
pracu v skupine od cCasu, ked clenovia skupiny zaCinaju byt aktivni na dosahovani
skupinovych ciel'ov a svojich osobnych cielov.

16 Je to potrebu ¢&lenov skupiny, ktord je pretransformovand do cielov prace v skupine. Ide o rozsirenie
konkrétneho poznania, o ziskanie socialnych spdsobilosti, zru¢nosti, poznania a sebapoznania socialneho
potencialu ¢lenov skupiny, saturaciu socialnych kontaktov a iné potreby, ktoré boli identifikované pri priprave
skupiny a su predmetom socialnej prace so skupinou.
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Obsah prace v Casti jadro sa odvija od ciel’a, ktory bol pre pracu v skupine stanoveny (pozri
druhy skupin z hladiska ciel'a, ktory maju dosiahnut, napr. tréningové, biograficke,
tematické a i.).

Na konkretizaciu poznania je dalej ramcovo uvedené zameranie prdce so skupinou v jej
Jjadre prdace na sebapoznanie pri prdci s nezamestnanymi. 1de o:

A.1) psycho-socidlnu stabilizdciu,

A.2) sebapoznanie a sebahodnotenie élena skupiny;

A.3) Motivaciu a aktivizdaciu clena skupiny.

a.1) Psycho-socidlna stabilizacia klienta
Vzhl'adom na to, Ze skupina je tvorena z jednotlivcov,

- ktori najpravdepodobnejsie sa nepoznaju,

- su prevazne v neziadlcej socialnej situacii na trhu prace,

- prevazne tato situdciu prezivaju ako neprijemnu az t'azka,

- doposial’ ju nedokazali alebo niektori aj nechceli riesit,

- su v nepoznanej situacii, pripadne aj v nepoznanom prostredi, atd’.,

- ich vnutorné pocity mozno charakterizovat’ ako neistotu, obavy, ocakavania.
V prvom rade je preto potrebné ¢lenov skupiny psycho-socialne stabilizovat’. Su na to
vyuzivané rozne osvedcené aj novatorské techniky prace, ktoré uvadzaju autori Siegrit, Belz,
Hermochova, Bakalat, Slosar, Matel, Hupkova, Novotna, Zilova a i., napr. Technika ,,Kto
som, kde som, kam kra¢am®, technika popisana ako ,,Negativa a pozitiva mojej socialnej

%¢

situacie, ktor(r chcem rieSit* a i.

Ciel'om tychto a inych technik je:

- Vnitorne stabilizovat’ ¢lena skupiny vo vztahu k problému, kjeho prezivaniu
problému.

- Pomoct’ ¢lenovi skupiny, aby si uvedomil kam patri vo svojom socialnom prostredi.
Vyuzivat’ je mozné hovorené slovo, pisané slovo, kreslenim a i.

a.2) Sebapoznavanie a sebahodnotenie ¢lena skupiny

Nazory ¢loveka na seba a na inych su ¢astokrat nemenné, tvrdosijné, ¢o nie je vzdy
dobré.

Sebapoznavanie ma pre jednotlivca minimalne dva vyznamné aspekty: aspekt
poznania svojho potencialu socialneho, fyzického, psychického, materialneho a i. lde tu
i senzibilitu voci sebe samému. Druhy aspekt je ziskanie senzibility vo¢i tym druhym.

Vseobecne sa pod pojmom potencial (prevzaté z A. Tokarova, 2020,
https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Pirohoval/subor/tokarova.pdf)
rozumie celkova schopnost’, sposobilost’ k vykonu. Pojem potencial je vedecka kategdria
funkéna najmi v prirodovednych a technickych odboroch. Pojmy socialny potencial
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a l'udsky potencial si v blizkom vztahu k pojmu vitalita a potencialita. V spolocenskych
a prirodnych vedach (vo filozofii, sociolégii, bioldgii apod.) sa pojem vitalizmus ponima
ako kategdria na objasnenie Zivotnosti organizmov pdsobenim endogénnych nehmotnych
faktorov, ktoré ich ozivuju ako neformativna tvoriva sila, vnatorny "napor k forme".
Potencialita sa definuje ako cielova funkcia ¢innosti ¢loveka, skupin a spolocnosti.

Pojem potencial funguje v sociologii ako systémova kategéria na oznacenie
optimalnej (teoretickej alebo reélnej) hodnoty, ktort je mozné dosiahnut’ vzhladom na
relevantni skutocnost’ alebo ciel.” Pojem potencial sa spravidla pouziva vo vizbe na
socialnu alebo individualnu aktivitu. Vyjadruje disponibilny energeticky fond, socialnu
alebo individudlnu silu potrebni na dosiahnutie ur¢itého ciela. Individualny potencial
vyjadruje existenciu (alebo neexistenciu) vlastnosti ¢loveka, ktoré mozu (ale nemusia) byt
nejakym sposobom rozvinuté a spolocensky uplatnitelné a vyuzitené. Si to potencialne
moznosti a skryté zdroje konkrétneho cloveka, realizovat a uspokojovat vlastné
i spolocenské potreby alebo schopnost’ vytvarat’ predpoklady pre ich buduce uspokojovanie.
Individualny potencial ako stubor dispozicii je determinovany nielen bio-psychicky, ale aj
socialne.

Diagnostikovanie ludského potencialu sa musi odliSovat od jednoduchej
charakteristiky stavu konkrétneho ¢loveka, od popisu jeho socidlnych podmienok aj preto,
ze jeho vlastnosti sa neposudzujii ako hotové skutocnosti, ale ako moznost’ - z hl'adiska ich
ulohy pri realizacii spoloCensky ziaducich funkcii alebo cielov, potrieb a zaujmov. Teda
inStrumentalne, vo vztahu k vonkaj$im zivotnym Sanciam a uloham. Z aspektu diagnostiky
pojmy socidlny potencial a individualny (Pudsky) potencial treba povazovat za
Struktirované teoretické kategorie, ktoré mozno blizsie definovat’ prostrednictvom napr.:

* potencidlu zdravia: fyzicka a psychicka, geneticky, behavioralne a socialne
podmienena zdatnost’ a odolnost’ subjektov,

* koali¢ného potencidlu: spdsobilost’ subjektu zdruzovat sa s inymi na baze
konsenzu a spoluprace,

* poznatkového a zru¢nostného potencialu: t.j. schopnostou disponovat’ poznatkami
a zrucnostami, nevyhnutnymi pre realizaciu diferencovanych l'udskych ¢innosti a vztahov,
vCitame pripravenosti vhodne ich uplatnit,

+ axiologického (hodnotovo-orientacny) potencial: t. j. sklonu venovat sa tym
zivotnym aktivitam, ktoré st v sulade s interiorizovanou sustavou hodnot,

» emotivného potencialu: t. j. stavu integracie citového a intelektualneho zivota ako
predpoklad pre empativne a asertivne spravanie,

* komunika¢ného potencialu: t. j. pripravenosti subjektu ku kvalitnej a intenzivne;j
interakcii a kooperacii prostrednictvom dorozumievacich systémov a prostriedkov (jazykov,
symbolov, internetu a pod.),

17 Napriklad potencial jednotlivca ¢loveka stat’ sa ministrom, potencial slovenskej spolo¢nosti dosiahnut
optimalne vysledky v oblasti zdravia mladej generacie a pod.
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» mravného potencialu: t. j. stavu mravného a pravneho vedomia, citenia a konania
subjektu vo vztahu k platnym zékonom, moralke a etike,

* kultarneho potencidlu: ide o zdujmovo-umelecké a technické potreby a sposob ich
uspokojovania subjektom, osvojené normy a hodnoty kultury, ich uplathovanie v spdsoboch
spravania a zivotnych situaciach,

* kultirno-spolocenského potencialu (napr. mesta): ktory predstavuje duchovné,
ideové zdroje, potencial kreativity, kultirnej kontinuity a tradicie, obsahuje kultirne
dedicstvo mesta - kultarne, spolocenské a historické hodnoty hmotnej i duchovnej podstaty,

* potencialu demokratizmu: t.j. schopnosti subjektu spolurozhodovat’ vo verejnych
zalezitostiach v stilade s pravidlami demokratického spolunazivania,

* socialno-participa¢ného potencidlu: t.j. dispozicii vstupovat’ do SirSich socidlnych
vézieb a uplatiiovat’ sa v nich a zaroven re$pektovat’ naroky, vyplyvajuce z ucasti na
fungovani socialnych utvarov, ktoré tieto vazby sprostredkovavaju,

* tvorivého potencidlu: Cize dispozicii k autonémnej tvorbe novych myslienok,
napadov a sklon v maximalnej miere ich uplatiiovat’ v praxi,

» akéného potencialu: ¢ize dispozicii k aktivnemu konaniu, s cielom efektivne
dosiahnut’ stanoveny ciel,

* ekonomického potencialu: t.j. sthrnu moznosti subjektu vstupovat do
ekonomickych vztahov,

* individualno-integrativneho (autoregulacného) potencialu: ide o schopnost’
ovplyviiovat’ beh vlastného Zivota tak, aby sa efektivne a vyvazene kultivoval a uplathoval
cely l'udsky potencial,

* socidlno-interakéného potencialu: t.j. moznosti socidlneho subjektu alebo jeho
¢lenov vyuZivat svoje miesto a plnit’ Glohy v aktudlnych a budtcich spolo¢enskych
vzt'ahoch, k vytvaraniu predpokladov pre budice uspokojovanie potrieb a zaujmov subjektu,

* koopera¢ného potencialu: t.j. predpokladu partnerstva, vzdjomne prospesnej
spoluprace a vytvorenia novych kooperacnych vztahov, * a i. (blizSie Tokarova, 1997,
Plavkova, 1993, Machacek, 2002 a i.).

Uvedené a d’alsie potencialy je mozné analyzovat’ z aspektu roznych zamerov (v
ilustrovanom pripade napr. s cielom uplatnenia sa nezamestnan¢ho na trhu préace). Su
kli€ovym momentom pri posudzovani c¢loveka, jeho kompetencie, realizovanych
schopnosti a prinosov.

Sebapoznavanie je aj citlivost a jej rozvoj voéi inym Pud’om. Cim je &lovek
citlivej$i voci sebe, tym je citlivejsi voci ostatnym. Cim lepsie rozumie sebe, tym lepsie
rozumie druhym. Prostriedkom zvySovania senzibility voci tym druhym, je zvySovanie
senzibility voc¢i sebe samému. ,, Miluj svojho blizneho, ako seba samého.*

Techniky sebapoznavania popisuji viaceri autori napr. Bakalar, Hermochova, Siegrist, Belz
ai. Su to spravidla techniky, ked’ ¢len skupiny pracuje na svojom vlastnom poznéavani,
odhal’ovani vybranych charakteristik, vlastnosti, spdsobilosti, zru¢nosti, danosti, ktor¢:
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- Moze hodnotit sdam pre seba V pozicii vnimanych ako pozitivnych alebo
negativnych (neziaducich). Ide o uvedomenie si a nazvanie jednotlivych prvkov
jeho potencidlu, s ktorymi je mozné d’alej pracovat’ v skupine, individuélne, ale
vzdy hlavne v prospech jednotlivca.

- Moze sebahodnotenie komparovat’ oproti tomu, ako ma hodnoti jeden clovek, napr.
¢len skupiny, rodi¢, strodenec, kolega.

- MozZe sebahodnotenie komparovat’ oproti tomu, ako ho hodnoti skupina [napr.
technikou sémantického diferencialu/

- Modze sebahodnotenie komparovat’ oproti idedlnemu obrazu, idedlnemu ocakavania
V danej oblasti, napr. oproti idealnej skupinovej produkcii, vizii.

- Moze sebahodnoteniec komparovat' oproti Standardom uvedenym v odbornej
literattre alebo v inych formalnych publikovanych zdrojoch.

»dituaciu v skupine moézeme prirovnat’ k zrkadlovej stene, ktora odraza ego jednotlivca,
v mnohych obrazoch z réznych pohladov. Uastnik sa vidi v skupine svojimi oéami a oéami
skupiny a tak postupne odhali svoju vlastnu identitu.” (Northem, 1973) Pomocou neustalej
spétnej vizby,'® medzi ¢lenmi skupiny je jednotlivcovi umozneny pristup k tej ¢asti samého
seba, ktort nepozna, ale ktort ostatni poznaji vel'mi dobre. (porov. Fritz, 1997). Pretoze ¢im
viac skusenosti ma jedinec sam so sebou, tym vicsia bude ta Cast’, ktord je znama jemu aj
ostatnym, zatial Co Cast’, ktori nepoznd, ale ostatni ju poznaji vel'mi dobre (tzv. slepa
Skvrna), sa zmensuje. (Birkenbihl, 1986).

»Len vtedy, ked’ sa méze poznavat' v reakciach skupiny ktorej je sucastou, vedomi si ¢lovek
svoje ja. Ludské individuum, sa realizuje len tam, kde je spojené s inymi I'ud’mi, ktori maji
zaujem o jeho chovanie, jeho prejavy ajeho reakcie.“ (Battegay, 1974) Preto pdsobia
¢lenovia skupiny takmer ako zosilnova¢ motivacie jednotlivcov a prehlbuju efekt ucenia.
»Skupina je v tomto svetle prostredim, ktoré zucastnenym dovol'uje zvySovat schopnost’
presadit’ seba a vlastné nazory aj silu vlastného ja.* (Battegay, 1974) Znamena to, Ze skupina
pontika jednotlivcom stale nové afektivne situacie, ktorym musi neustdle prispésobovat’
svoje vlastné pocity a schopnosti. Kazdy jedinec, méze prostrednictvom tychto procesov,
poznavat’ sam seba, nové aspekty a reakcie, zaclenit’ ich ako rozsirenie obrazu vlastnej
osobnosti.

a.3) Motivacia a aktivizacia ¢lena skupiny
Motivacia z hl'adiska psychologie je psychicky stav, ktory vyvoldva Cinnost’, spravanie,
jednanie, ktoré je zamerané ur¢itym smerom. Mdze sa prejavovat’ ako:
- Konkrétna pohniitka alebo bezprostredna pri¢ina urcitého jednania, priebezna
aktivizacia jednania.

18 Lehmenkuhler und Roscher ( 1957), Zum Gebriff des Feedback: ,,Spitna vizba je informécia o tom, ako ,A'
vnima /alebo zaziva spravanie inej osoby ,B',/alebo informacie o tom aké reakcie vyvolava toto jednanie u ,A'
Vv rovine chovania, alebo vo vztahovej rovine.” In: Sader, Psychologie der Gruppe, 1976, porov. tiez Siegrist,
Wunderli, Selbstentfaltung, Bildungsarbeit mit arbeitslosen Menschen, Handbuch fiir Kursleiterinnen und
Kursleiter, 1995, str.275 a nasl.
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- Smerova determinacia jednania.
- Zmysluplna Struktara jednania, dovod na rozhodnutie sa k ur¢itému jednaniu, ak je
situdcia volby.
Proces motivacie v zmysle socidlneho ovplyviiovania je neodlucitelnou sucast’ou

socialnej interakcie. (V1acil, Motivacia. s. 651-652, in Petrusek, 1996)
Mikuléstik (2004), Nyvltova (2003) rozlisuju dva typy motivacie: vonkajsiu a vnlitornu.
Vonkajsia motivacia je opakom vnitornej motivacie. Chyba pri nej ,,vnitorny motor*,
ktory by pohanal ¢loveka vopred. Tiez sa vyznacuje malou alebo az nulovou spokojnostou
¢loveka v ramci jeho vysSich potrieb. Takato ¢innost’ je len prostriedkom k dosiahnutiu
ciel’a, naplnenie alebo zabavu ¢loveku neprinasa (Mikulastik, 2004, Nyvltova, 2003).
Amstrong uvadza, Ze motivacia sa tyka faktorov, ktoré ovplyviuju jedincov tak, aby sa
ur¢itym spoésobom spravali. Prezentuje ich ako tri zlozky (Arnolda a kol.,1991):

a) Smer,t.j. ¢o sa ¢lovek poktsa urobit’.

b) Usilie, t.j. s akou usilovnostou sa o to pokiisa.

C) Vytrvaloest’, t.j. ako dlho sa 0 to pokusa (Amstrong, 2007).
V zmysle uvedeného je potrebné u ¢lenov skupiny vzbudit’ zaujem, aby vlastnymi aktivitami
prispievali k dosiahnutiu vlastného ciel’a, ale aj ciel'a skupiny. Kazdy ¢len skupiny prinasa
do skupiny, v ktorej je aktivny, svoje sktisenosti, spolupracuje s ostatnymi ¢lenmi skupiny.
Stotozniujeme sa snazorom Siegrista (1996), ze v skupine je potrebné motivovat
konkrétneho jedinca k ¢innosti na svojej zmene, lebo mnohi z nich uz rezignovali.

Clena skupiny je nutné motivovat’ k tomu, aby
a) konal podl'a spolocenskych ocakavani a v stlade s tym, aké ciele si stanovil pri rieSeni
svojej problémove;j situacie, a to napr.

- technikou sebapoznavania a sebahodnotenia,

- technikou odhalenia Zivotnych ciel'ov (Siegrist, 1996),

- technikou odhalenia vlastnych a spolo¢enskych zdrojov na dosiahnutie ciel’a,

- nacvikom socialnych zruc¢nosti na dosiahnutie svojho ciela.

b) Okrem uvedeného primérneho vyznamu a ciel'a motivacie ¢lena skupiny, je potrebné ho
motivovat’ eSte k tomu, aby bol aktivny pri praci v skupine.
Faktory vonkajSieho prostredia (prevzaté a modifikované podl'a Siegrista), ktoré su
dolezité a motivujtice pre ¢lena skupiny k jeho aktivite v ramci prace so skupinou:
e Vyhovujuci priestor - svetlo, vzduch, vybavenie miestnosti.
e  Vhodné nazorné pomdcky (vizualizacia).
e Striedanie metod a foriem pri prezentacii obsahu odovzdavaného klientom.
Pouzivanie roznych médii.
e Pestra, dynamicka a povzbudiva rec.

e Pozitivny vztah socialneho pracovnika ku klientom a K vlastnej praci.
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Faktory vnutorne motivujice ¢lena skupiny k aktivite v ramci skupiny:

e praca v skupine,

e moznost riesenia konkrétneho problému,

¢ ked sa moze ucit’ a ked’ moze robit’ chyby Vv bezrizikovom prostredi,

o aktivita vSetkych ¢lenov skupiny,

e stav, ked’ moze robit’ nieCo sam ,

e ked moze prevziat’ primeranti zodpovednost’ za konkrétnu aktivitu v skupine,
e spitna véizba od ¢lenov skupiny aj veduceho skupiny.

Prvky demotivujtice ¢lenov skupiny pri praci v skupine:

e izolovana praca a praca osamote,

e ked musi sdm predlozit’ konkrétne rieSenia problémov bez moznosti konzulticie s inym
¢lenom skupiny, pripadne s inou zainteresovanou osobou na praci v skupine,

e pocit neistoty, ktory vyvolava strach z vysmechu,

e situdcia necinnosti ¢lena skupiny, t.j. ked’ sa musi prizerat’ a nie konat’,

o ked musi prenechavat zodpovednost’ za aktivitu alebo rozhodnutia na inych Tudi

V situdcii, ked’ sa citi kompetentny sdm konat’.

Ulohou vedenia skupiny z pohl'adu vyssie uvedeného, je vytvarat’ také podmienky pre pracu

so skupinou, aby skupina ako celok ajej jednotlivi ¢lenovia mali moznost pracovat

Vv prostredi, ktoré je bez rizik vo vztahu k ich integrite a ich sebahodnote.

»Socidlny vplyv sa v socidlnej motivacii povazuje za jeden zrozhodujucich
principov, je uZito¢né odlisit’ socialny vplyv od osobného vplyvu jednotlivca. Osobny vplyv
nie je vylu¢nou vlastnostou osobnosti ani charakteristikou prostredia. Osobny vplyv
modzeme definovat’ ako Zziaduci, pretoze aktivizuje emociondlne, socialne, fyziologickeé,
behaviordlne a motivacné kapacity smerujuce k adaptacii na prostredie. Osobny vplyv je
povzbudzovany novymi vyzvami a uspechmi.” (Kollarik, 2008, s. 371)

3.4.4 Zaver/ukoncéenie prace so skupinou

Ukoncenie prace so skupinou moéze nastat’ v dvoch situdciach:

a) skupina ukon¢i svoju ¢innost’ prirodzene podla ¢asového planu bez ohladu na to, ¢i
ciel’ prace v skupine bol dosiahnuty alebo nebol dosiahnuty,

b) skupina sa z akychkol'vek pri¢in rozpadne. Rozpad skupiny moéze nastat’, ak dbjde
k nezluéitel'ne rozdielnym nazorom ¢lenov skupiny alebo ak ¢lenovia skupiny odidu zo
skupiny, resp. i.

V pripade, Ze skupina kon¢i Cinnost' prirodzene, zaver prace so skupinou sa
obsahovo aj ¢asovo zhoduje s etapou vyvoja skupiny, ktort nazyvame transfer. V tejto etape
prace so skupinou je dolezité venovat’ potrebny priestor na:

e Vyhodnotenie aktivit a prace v skupine, ked’ vSetci uCastnici v tejto faze prace
v skupine hodnotia procesy prebichajuce v skupine, ciele skupiny a ich dosiahnutie,
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efektivnost’ socialneho spravania a ¢innosti $kolitel’a, vhodnost’ pouzitych pomdcok
a navrhuju rozne zlepSenia vyuzite'né pri podobnych akcidch v budicnosti.

e Rozviazanie pripadnych emocionalnych vézieb.

e Rozlucenie sa ¢lenov skupiny navzajom a s vedicim skupiny (blizsie vid’ vyvoj
skupiny).

Kontrolné otazky:

a) Vymenujte a obsahovo definujte podstatné znaky jednotlivych asti Struktury/etap
prace so skupinou

b) K ¢omu je nutné motivovat’ ¢lena skupiny pri praci v skupine?

¢) Co musi vediici skupiny zabezpedit' a realizovat’, aby &len skupiny pri praci v skupine
bol motivovany?

d) Co naopak vediici skupiny nesmie robit, resp. v skupine musi eliminovat’, aby
nedoslo k demotivacii ¢lenov skupiny?

e) Co (a preco) povazujete za najvyznamnejsiu aktivitu v ramci zavere¢nej fazy prace so
skupinou?

3.5 Dynamika socialnej skupiny

Pojem skupinova dynamika prvykrat pouzil Kurt Lewin, jeden zo zakladatel'ov
skupinovej dynamiky ako vedného odboru, ktory so svojimi spolupracovnikmi otvoril
tréningovy program pod rovnakym nazvom. Program sa tykal malych skupin a postupom
Casu prerastol v mohutné hnutie (vnutorne diferencované) tréningovych skupin a zaroven
S nimi spojeny systematicky vyskum - psycholdgia chovania malych skupin (Koznar, 1992).
Rozni autori pojem skupinova dynamika chapu rézne. Podl'a Matouska (2003) skupinova
dynamika je ,,szhrnom noriem a interakcii, zahriuje to, co prebieha vo vnutri skupiny i ¢o
prichadza zvonka®. Zakladné zlozky tvoriace skupinovi dynamiku podla Maitela
a Vasilescu (2013) su: ciele skupiny, pravidla (normy) skupiny, vodcovstvo, roly v skupine,
tvorba podskupin, vztahy v skupine, kohézia a tenzia, skupinovd atmosféra, projekcia
minulych skusenosti a vztahov do aktudlnej interakcie, vyvoj skupiny (podobne To6thova,
2019 ai.).

Procesy, ktoré prebichaju v skupine v ramci jej prace, si vyuzivané v prospech
skupiny, aby skupina Co najefektivnejSie dosiahla svoj ciel’ s vyuzitim jej potencialu
a pracovnej atmosféry. Je nutné uvedomit’ si, ze vytvorenie skupiny podlieha normotvornym
procesom, ako popisuje Yalom (1999):

a) orientacia a zavislost,

b) konflikt, dominancia, revolta,

C) rozvoj sudrznosti,

d) vyzreta skupinova praca.

V uvedenej Struktire je mozné pozorovat hl'adanie vlastnej Struktary a cielov; boj
0 dominanciu; rozvoj sudrznosti; formovanie rél v skupine; kreativnu etapu vyvoja skupiny.

50



Podobny raz mé aj formovanie skupiny u Riegera (1998), ktory ju rozsahovo eSte viac
dimenzuje na: rozhodovanie; orienticiu; zdruzovanie; podvolovanie; konfronticiu;
objavovanie; uvolnenie.

Pri jednotlivych etapach vyvoja skupiny je potrené brat’ do uvahy skupinové principy,
pretoze prave oni sa podiel’aju na celkovej stratégii formovania skupiny. Mozno sem zaradit’:
a) pracu s vlastnymi silami jednotlivca v skupine,

b) podporovanie viac spoluprace ako sut’azivosti,

€) poznanie vychodiskovej situacie skupiny,

d) poskytnutie priestoru pre vlastné rozhodnutia,

e) stanovenie hranic (Levicka, Metody...).

Do skupinovej dynamiky® v ramci tejto ucebnice radime:

a) ciele skupiny,

b) vedenie skupin,

c) pravidla a normy,

d) skupinové roly,

e) vyvoj skupiny,

f) skupinova kohézia a tenzia,

g) tvorba podskupin.

3.5.1 Ciele prace v skupine

Skupina, ktora chce dosiahnut' spolo¢ny ciel’, je ststavne nitena rozhodovat
a prijimat’ uznesenia, rozhodnutia rézneho vyznamu, dolezité a menej dolezité, l'ahké
a zlozité, spravne alebo nespravne rozhodnutia.

Skupina véc¢sinou nesmeruje k svojmu cielu priamociaro, ale obchadzkami. Pre
rozhodovanie v skupine, najdenie jej ciela maju mimoriadny vyznam tieto problémové
oblasti (Siegrist, 1996, prevzaté, modifikované, doplnen¢):

- Vychodiskova situacia definovanie skupiny. Kto sme? Kto a ¢o nas spaja? Aka je nasa
stcasna situacia? Co mame spolo¢ného? Kde sa nachadzame?

- Formulovanie ciel'a. Co chceme, Co je nas spoloény ciel’?

- Stanovenie moznosti realizacie. Ako dosiahneme svoj ciel’? Aké cesty existuju a ktoré
zvolim? Aké prostriedky potrebujeme? Aky druh postupu je vhodny?

- Realizacia t&astnikmi. Ktoré myslienky a zruénosti prinagaji castnici so sebou? Cim
moze kazda osoba k tomu prispiet’? Kto moze prevziat’ ktoré funkcie?

- Hodnotenie medzivysledkov. Sme na spravnej ceste? Ako d’aleko sme na tejto ceste?

Vieme, kde sa nachadzame a ako ist’ d’alej? St este vSetci tu? Treba stanovit’ nové
stratégie?

19 Hermochova (1988) hovori o $trukture socialnej skupiny (skupinové normy, vzajomné vztahy medzi ¢lenmi
skupiny, status ¢lenov skupiny), ktoré veduci skupiny musi v skupine poznat’.
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- Posudenie vysledku. Co sme dosiahli? Dosiahli sme svoj ciel? Dosiahli sa ne¢akané
ciele? Sme spokojni? Ak nie: Co treba robit?

- Dodavame podl'a Matouska (2008). ZlepSenie kvality Zivota celej skupiny a podpora
individualnych potrieb ¢lenov  skupiny, napr. navodzovanie zmeny spravania,
posilnenie sebavedomia, rozvoj socialnych zru¢nosti.

- Podla Schillinga (1999) zabezpecenie ciel'ov pomocou skupinovych skusenosti, istoty,
podpory a pomoci, ale taktiez sprostredkovania noriem a hodnot a pontknutie ¢lenom
skupiny moznosti rieSenia ich problémov.

Vlastnosti skupinovych ciePov, ktoré dokaze za svoje prijat’ vacsina ¢lenov skupiny a ktoré
skupinu dynamizuju:

e (Ciele musia byt realistické a realizovatel’né. V cieli sa nemaju odzrkadl'ovat’ idealne
predstavy a iltzie ani ¢lenov skupiny ani veduceho skupiny, ale to, ¢o je
dosiahnutel'né a realizovatel'né.

e Ciele musia byt primerané schopnostiam skupiny a jej ¢lenov, t.j. nesmu byt ,,nad
sily skupiny®, ale nesmu byt ani prili§ malo narocné, ked’ silu skupiny podcenuju.

e (Ciele musia byt kratkodobé. Kratkodobé ciele su prehl'adné a realizovatelné,
dlhodobé ciele su 'ahko ovplyvnitel'né nepredvidateInymi zmenami.

e Smer ciel'a musi byt jasny. Kratkodobé ciele je potrebné stanovit’ v ramci dlhodobej
perspektivy, ukézat’ nimi, kam smeruju.

o Ciele musia presne ur¢it’ spravanie. Stanovené ciele musia ur¢it’, kto, ¢o sa ma
dokedy dosiahnut’. Je potrebné formulovat’ aké spravanie je nutné, aby sa ciel’ mohol
dosiahnut’.

Pri formulovani cielov je vhodné pouzivat konkrétne, vseobecne zrozumitelné
podstatné mena. Takymto spésobom je mozné vyhnut sa abstraktnym vyrazom, ktoré moézu
byt pochopené v rozli¢nych suvislostiach s rozliénym vyznamom; cudzim a ndrecovym
vyrazom, ktorym nemusia porozumiet' vsetci Clenovia skupiny; Zargonovym vyrazom,
ktorych zrozumitel'nost’ je nejednoznacna a tiez mozu pdsobit’ urazajuco, provokujuco a i.
Dolezité je tiez v cieli neformulovat’ idedlne predstavy, ale faktické zachytné body.

Kontrolné otazky:
a) Vymenujte faktory dynamizujice skupinu a vysvetlite preco je to dynamizujuci
faktor?
b) Aké vlastnosti musia mat’ skupinové ciele, aby skupinu v jej praci dynamizovali?
c) Ktorym chybam je nutné sa vyhntt pri formulovani ciel'ov skupiny?

3.5.2  Vedenie a moc v skupine

Jago (1982) definoval vedenie ako proces, ale aj ako vlastnost. ,,Proces vedenia je
pouzivanie nedonucovacieho vplyvu na usmerfiovanie a koordinovanie aktivit ¢lenov
organizovanej skupiny na splnenie skupinovych cielov. Vedenie ako vlastnost’ je sustava
kvalit alebo charakteristik patriacich tym, ktori tspesne vyuzivaji ovplyviovanie.*
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Vysledkom procesu by malo byt ciel'ové spravanie objektu riadenia, avSak v socialnych
systémoch tento proces nie je jednoznacny. Prakticky v kazdom medzil'udskom vztahu
mozeme najst’ prvky vodcovstva a podriadenia. Tym, ze ¢lovek je tvor socialny, je sucastou
socialnych vztahov vacsich skupin, t.j. nezije iba v interakcii sjednym ¢lovekom a tak
problém vedenia nie je iba problémom vztahu vodca avedeny, ale aj vztahu vodca
a skupina. Proces vedenia sa stava aj procesom stmelovania alebo zlad’ovania réznych
a vzajomne sa doplitujucich cielov. (Tothova - Slosar 2019).

Vodca skupiny moéze vystupovat ako formalny vodca aneformalny vodca. Za
formalneho vodcu je oznaCovany veduci skupiny. Dodavame, Ze formalny vodca moze byt
do tejto pozicie aj menovany, urceny. Ako neformdalny vodca vystupuje jednotlivec, ktory
ma dominantné miesto v skupine, spravidla jednotlivec, ktory ma napady, je iniciativny a je
skupinou nasledovany.

Bierhoff a Muller (2005) definuju, ze pri formalnom vedeni ide o ¢innosti, ktoré
pouziva skupinovy pracovnik (vedtci skupiny, dodatok autoriek) na pomoc skupine pri
dosahovani jej cielov, zatial' ¢o nidzové vedenie sa tyka Clenov, ktori prevezmu vedice
ulohy v reakcii na potreby skupiny.

Typolodgia rél/pozicii vediceho skupiny podl'a Kratochvila (2002):

-, Rola aktivneho vodcu — charakteristicka aktivitou, usmerniovanim diania,

vysvetlovanim riadenim a ucenim zo strany veduceho,

- Rola komentdtora — skupinovému dianiu ponechdava volny priebeh, v pravidelnych

intervaloch komentuje a zhrnie, ¢o sa v skupine deje,

- Rola moderdtora a experta — veduci sleduje a koordinuje diskusiu, poskytuje skor

urciteé podnety,

- Rola autentickej osoby — vediici sa prejavuje ako jeden z clenov skupiny, stava sa

modelom na napodobriovanie, ukazuje ¢lenom aky mozu mat zo skupiny zisk,

- Rola analytika — vedenie psychoanalytickych skupin, zamerané na odhalovanie

nevedomych motivov konania a prenosu
Tieto roly vediceho sa mozu v zavislosti od povahy a ciel'ov skupiny menit a kombinovat,
menit’ sa moZe aj intenzita ich realizacie/uplatiiovania vo vztahu ku skupine a ¢lenom
skupiny.

V ramci skupinovej prace je mozné identifikovat’ tak produkéné ako aj neprodukéné
pozicie aroly (Hupkova, 2011). Medzi klasické produkéné pozicie patria veduci skupiny
(tréner) a ¢len skupiny. Aj ked na skupinu urcitym sposobom vplyva kazdy jeho Clen,
predpoklada sa, Ze vediici skupiny ma na ¢innost’ skupiny najvacsi vplyv. Veduci skupiny,
¢i je to tréner, lektor, facilitator, ucitel’, vychovavatel’, do zna¢nej miery ovplyviuje ¢innost’
skupiny aj jej efekty (i efektivitu skupinovej prace). Riadenie skupiny predpoklada ucelny
zasah pri tvorbe a udrzani skupiny, ako aj jej vedenie, ktoré¢ zahfiia formulovanie ciel'ov,
hodnét a noriem skupiny, priebezné rozhodovanie aj udrziavanie reprodukénych ¢initel'ov.

Skupinova praca je uenim a vzdeldvanim (Popelkova — Zatkova, 2009), ako aj
formou vychovy a prevychovy (Riegel, 2007, in Popelkova — Zatkova, 2009). Je preto
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dolezité vymedzit’ ulohy aj rolu jej vediiceho. Medzi podstatné podmienky, ktoré by mal
plnit’ veduci prace so skupinou Riegel zarad'uje predovSetkym schopnost’ timovej prace,
schopnost’ veduceho skupiny udrzat’ voci jej ¢lenom komplementarnu asymetriu a aktivitu
veduceho v zmysle zasahovania do diania vztahov na aktualnu situaciu, v ktorej sa skupina
nachadza.

Velka ulohu podl'a Warda, Adamsa a Levermora (in Matel - Vasilescu, 2013)
zohrava sposob, akym skupinu veduci skupiny vedie. Pri klasickej typologii vedenia skupiny
na demokratické, liberalna a autokratické, za rizikové vedenie skupiny je povazované
autokratické a liberalne vedenie skupiny.

Autokratické vedenie (vodcovsky, autoritativny $tyl vedenia) spociva v snahe
ovlddat druhych, veduci je autokraticky, diktatorsky a despoticky. Udrzuje nizku
komunikaciu v skupine, stazuje formovanie vztahov a znizuje siidrznost. Clenovia skupiny
sa ho boja a pre skupinu, jej vyvoj, kreovanie rol a i., tento druh vedenia nie je vhodny. Zo
strany veduceho ide o netoleranciu ¢lenov skupiny, vztahovacnost’ a neakceptaciu cielov
ostatnych. Uréuje, ¢o sa v skupine bude diat. Tento typ vedenia skupiny, skupinu a jej
¢lenov nebude dynamizovat, naopak vedie ich do pasivity vzhl'adom na nemozZnost’
vyuzivat’ vlastni kreativitu na strane ¢lenov skupiny. Napriek tomu, Ze je to typ vedenia nie
odporicany pre vedenie socidlnej skupiny, prave v niektorych socidlnych skupinach sa
vyuziva, napr. vtedy, ked’ skupina potrebuje vedenie napr. mladistvi, l'udia vo vykone trestu.

Demokraticky $tyl vedenia skupiny je charakteristicky tym, ze veduci skupiny sa
stane Clenom skupiny, ma rovnaké prava ako skupina, o dolezitych veciach rozhoduje
vacSinovy ndzor. Tento typ vedenia je najvhodnejsi pre socidlnu skupinu, ale jeho
uplatiiovanie je narocné na ¢as. Byva uspesny, motivuje k spolupraci a umoziuje efektivne
vyuzivat' schopnosti a danosti ¢lenov skupiny a hlavne, je viom skupine ajej ¢lenom
poskytovand spédtna viazba. Vzhladom na dosiahnutie parcialneho ciel’a, nieckedy byva
kombinovany s autokratickym a liberalnym vedenim skupiny.

Liberalne vedenie alebo tzv. volny §tyl vedenia skupiny spociva v nevedeni

skupiny. Veduci skupinu ovlada minimalne a vedie ju podla hesla ,nechajme sa unasat’
pradom*, skupine nedava ziadnu pevnti formu ani spatnt vizbu a tento typ vedenia skupiny
je vo vicsine netspesny. Je tu vysoké riziko rozpadu, netolerancie, ziadneho skupinového
progresu a s tym aj zvysenej tenzie a podobne. (Matel - Vasilescu, 2013). V skupine nie st
uréené pravidla pre pracu, komunikaciu. Skupina a jej ¢lenovia sa riadia a spravaju podla
momentalnej situacie, podmienok, méze dojst’” k neprimeranému napétiu, ku konfliktom
v skupine.
Podstatné je, ze v zaciatkoch prace v skupine, tento $tyl vedenia skupinu méze aktivizovat,
dynamizovat’, pretoze kazdy ¢len skupiny mdze tvorit’ podl'a vlastnych predstav. Neskor
vsak dobjde k strate dynamiky z nadSenia a dochadza k pasivite skupiny, pretoze skupine aj
jednotlivcom v nej chyba spétna vézba na ich produkciu. Tento typ vedenia skupiny je malo
vyuzivany a zriedkakedy uspesny. Vynimkou je, ak je skupina vytvorend prave za ticelom
odskuisania a pozorovania skupiny pri tomto type vedenia.
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Na styl vedenia v skupine je naviazané aj rozhodovanie v skupine. Moznosti
rozhodovania v skupine:

e rozhodne vedici skupiny, ten si vypocuje alebo aj nevypocuje (v zavislosti od typu
vedenia skupiny) ndzory vSetkych a nakoniec rozhodne za skupinu,

e skupina si hodi mincu, t.j. rozhodnutie je dané na nahodu,

e rozhodnutie dohodou, t.j. skupina sa zhodne na jednom rieseni konsenzom (nie
hlasovanim),

o kompromisné rozhodovanie, ked" kazdy ucastnik trochu ustupi a najdu
akceptovatel'né rieSenie pre vsetkych,

¢ rozhodovanie hlasovanim, ked’ st pontknuté rozne alternativy rieSenia a odhlasuje
sa jedna alternativa,

e rozhodnutie odbornikom je to rozhodnutie toho ¢lena, ktorého skupina povazuje
v danej oblasti za experta,

e rozhodnutie splnomocnencom je situacia, ked’ skupina poziada o rozhodnutie
niekoho z vonku.

Clenovia skupiny potrebuji skiisenost’ bez sankénych demokraticky §truktarovanych
interakcii medzi ¢lenmi skupiny a veducim skupiny a medzi ¢lenmi skupiny navzajom, aby
sa naucili, o mdéze znamenat’ konanie s vlastnou zodpovednostou pre skupinu, ale hlavne
pre kazdého ucastnika skupiny.

V ramci prace so skupinou v pomahajicich profesiach je najefektivnejsi demokraticky
$tyl vedenia, podl'a situacie v skupine a vzhl'adom na individualne vlastnosti ¢lenov skupiny,
Vv niektorych ¢asovych tisekoch prace so skupinou vyuzivany a kombinovany aj liberalny aj
autokraticky $tyl vedenia.

Kontrolné otazky:
a) Vysvetlite pojem vedenie ako proces a vedenie ako osobna
charakteristika/sposobilost.
b) Vysvetlite preco je liberalny §tyl vedenia skupiny malo dynamizujuci.
c) Aky vyznam ma pre pomahajuceho profesionala v praxi poznat’ spdsoby mozného
skupinového rozhodovania?

3.5.3 Spolupraca v skupine a pravidla/normy komunikacie a spravania

sa v skupine

Medziludské systémy sa podla Watzlawicka (1969, s. 116), daju objektivne
a najlepsie popisat’ ako ,,0soby komunikujice s inymi osobami.” Podl'a Skynnera (1978) sa
zivé systémy v psychologickej a materialnej rovine skladaju z Casti, ktoré st samy o sebe
znova systémami menSieho rozmeru (subsystémy). Okrem toho st v ramci Struktiry
vysSieho radu (tzv. suprasystému) vo vztahu k inym systémom.
Kazdy ztychto systémov ma svoje vlastné hranice, ,hranice v jednotlivych rovinach
oddel'uju vicsie psychologické systémy od mensich, ktoré su v nich obsiahnuté. Zapadaji
do seba skoro ako Skatul’ky.* (Skyner, 1978, s. 22) Kostler popisuje Struktiru tejto hierarchie
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takto: ,,Zivy organizmus, alebo socialna skupina nie je nahromadenim elementarnych Gasti,
alebo procesov, ale hierarchia integrovand z autonémnych subjednotiek, ktoré sa samy opat’
skladaju zo subjednotiek atd’. Funkéné jednotky na kazdom stupni hierarchie sa teda do istej
miery javia dvojako: smerom dole sa chovaju ako celok, smerom hore ako ¢asti.“ (porov.
Northern, 1973, s. 19).

Podl'a Northerna je skupina socialny systém, ktory je sam ¢ast'ou institucionalneho systému
atd’. Za prvky socialneho systému oznacuje osoby, ktoré su vo vzijomnych vztahoch, ale
tiez to o z ich interakcii vznika, napr. pozicie, roly, vzorce komunikacie a normy. (porov.
Northern, 1973)

Moznost’ existencie skupiny a schopnost’ jej fungovania zavisi na integracii
a organizacii jednotlivych osob. Cim ¢&len skupiny tak prostrednictvom svojich hodnét
anoriem ovplyvituje ostatnych clenov. Rovnako tak je skupina ovplyviiovana kvalitou
aktualnych vzajomnych interakcii 0s6b a socioekonomickymi podmienkami, tzn. neustalym
vzajomnym pdsobenim medzi skupinou, jej prostredim a inymi systémami, ktorych je
sucastou.

Ludské systémy su na rozdiel od systémov fyzikalnych otvorené, pretoze samy od
seba mézu vstupovat’ do vztahov s prostredim a vysledok interakcii sa neda predvidat’. To
znamena, ze ich identita je dynamicka. Také medzil'udské systémy maju urcité vlastnosti,
to st pravidla hry, podl'a ktorych sa spravaju.

V systémovom pristupe vidime skupinu ako psychosocialny organizmus, ktorého
znakom nie je mozné porozumiet’ na zaklade izolovaného pozorovania ¢lenov skupiny.
Systematické vztahy medzi I'ud'mi maji duchovni, socidlnu, a ekonomicku povahu.
Nakol'ko psychické a socialne procesy su len dve stranky vztahov medzi osobami, Casto
hovorime o vzdajomnom psychosocialnom pésobeni. To isté plati v stvislosti vzajomnych
socialnych a ekonomickych vztahoch. Financna a materialna situacia skupiny ma vzdy tiez
socialne dosledky. Tieto aspekty sa zhrituju ako socioekonomické vzajomne vztahy.

Systémovy model skupiny ukazuje jednotlivého cloveka, ktory sa
Vv psychosocialnych a socioekonomickych vzajomnych vzt'ahoch s inymi 'ud’'mi zdruzuje
V systémoviu jednotku, t.j. skupinu. Skupina sa ocitd v psychosocidlnom a socioekono-
mickom silovom poli, v ktorom Zzije.?

Podmienky spoluzitia popisuju tri systémové roviny:

o Persondlna systéemova rovina: Ta ma obsiahnut’ vSetky podmienky skupiny, ktoré do
nej boli vlozené jednotlivcami.

e Skupinovd systémova rovina: Tato rovina je ovplyvnena charakterom vztahov medzi
¢lenmi skupiny.

e Socioekonomicka systémova rovina: Tu su zachytené vSetky vztahy medzi skupinou
a jej socialnym okolim.

20 porov. OSWALD, G./MULLENSIEFEN, D., Psychosoziale Familienbehandlung, Freiburg 1985, str. 20
anasl.
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O tom, ¢i sa spoluzitie vydari, alebo sa stane problematickym sa nerozhoduje
izolovane, na niektorej z tychto troch systémovych rovin, ale vyplyva to zo vzajomného
posobenia vsetkych troch rovin.

Skupinovy vplyv je vyrazny fenomén, ktory ovplyviiuje fungovanie jednotlivcov
v skupine. Oznacovana je nim Siroka paleta sposobov a ciest, ktorymi skupina vplyva na
svojich ¢lenov. (Hanzlikova, 2002) rozliSuje niekolko procesov vplyvu v skupine ako
socialna facilitacia, socialne zahal'anie, skupinova polarizacia a deindividuécia.

Socialna facilitacia je socidlny jav, ktor¢ho zakladnym principom fungovania
(Zitniakova — Gurgova - Priatkové, dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/
303941672 Socialna_facilitacia_v_malej socialnej_skupine) je ovplyvnenie vykonu
jednotlivea pritomnost’ou ostatnych ¢lenov skupiny. Pri ¢innostiach, ktoré su cloveku zname
a su pre neho jednoduché, dochadza k zlepseniu jeho vykonu, kym pri neznamych, alebo
naroc¢nych ¢innostiach moze dochadzat’ k zhor$eniu jeho vykonu. Tedriu socialnej facilitacie
vypracoval Zajonc (podla: Hewstone - Stroebe, 2006). Vyznamnym socialnym faktorom
facilitacie je samotnd pritomnost’ publika.

Socialne zahaPanie (Vyrost — Slaménik, 1997) znamend, Ze jedinec pracujuci
Vv skupine podava $tandardne niz$i vykon ako keby pracoval sam.

Skupina je za urcitych okolnosti prostredie, v ktorom sa jednotlivec straca, o ovplyviiuje aj
jeho spravanie. Tomuto javu hovorime deindividuacia. Je to dosledok istého stupiia
anonymity, napriklad pri agresivnom spravani sa ¢asto straca socialna zodpovednost’.

Polarizacia nastava, ak st nazory viacerych ¢lenov skupiny po diskusii v nej
extrémnejSie ako boli pred diskusiou. Su teda posunuté k jednému alebo druhému pélu, ¢ize
polarizované. Ku polarizacii dochadza vtedy, ak vécSina Clenov skupiny sa striktne
pridrziava pevného stanoviska. Do diskusie vstupuje kazdy s nazorom, opierajic sa
0 niekol’ko argumentov za a proti. Ked’ sa dozvie o d’alsich, ktoré zmenia jeho pomer, meni
sa aj jeho celkovy pohl'ad na skupinu a jej ¢lenov (Vyrost — Slaménik, 1997).

Polarizacia v skupine nastava, ak vicSina Clenov skupiny sa priklana k jednému poélu
nazorov, ¢im strhava na svoju stranu aj postoje d’alSich jednotlivcov. Skupiny sa v rdmci
svojej existencie snazia o rovhovahu vo vztahoch.

Ked’ sa Clenovia skupiny poznaju dlhsiu dobu, povazuju vyrovnanost’ vztahov za
Cast’ istoty, ktora sprijemiiuje zZivot v skupine. Kazdé narusenie, ¢i uz prichadza zvnutra,
alebo zvonku, sa snazia kompenzovat), tzn. ze vSetky rokovania sii zamerané na dosiahnutie
rovnovahy.

V pripade, Ze nie je tdito homeostdza?* dosiahnutd, musi sa v skupine vykonat’ ,,nova
kalibracia hodnét a noriem®. Je to potrebné hlavne vtedy, ked” do skupinového systému
zasiahnu podstatné zmeny, napr. prichod alebo odchod ¢lenov, pripadne silné vonkajsie
vplyvy. Ak toho skupina nie je schopna, rozpadne sa. Nova kalibracia znamena, Ze ¢lenovia

2l Homeost4za ( z grétiny) sa rozumie udrZiavanie rovnovahy, napr. udrziavanie konstantného tlaku krvi, alebo
telesnej teploty, u otvorenych systémov ide o udrzanie vnitornej stability, bez ohl'adu na meniace sa prostredie.
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skupiny sa musia dopracovat’ k novym hodnotdm a normam, ktoré maju od teraz platit, aby
tak mohla byt opét’ nastolend rovnovaha vztahov. Je to velmi dolezité tiez vtedy, ked’
skupiny Ziju dlh$iu dobu pohromade a hrozi im nebezpecenstvo rozpadu. (Belz - Siegrist,
2000)

Pocas svojej existencie sa musi skupina neustdle prispdsobovat’ novym situdcidm.
V dosledku toho musia byt v skupine vypracované pravidla, ktoré s zarukou jej sidrznosti
a ktoré zaroven umoziiujli prispdsobit’ sa novym pomerom.??

Hierarchia pozicii je dolezita pre prezitie skupiny ako organizacie. Ta musi byt
schopnd vytvorit’ pravidla a normy, ktoré urcuju Struktaru spolocného zivota a musi byt
schopna byt’ otvorena voci vplyvom, ktoré do nej prudia zvonku.

Velkym poctom vonkajsich kontaktov sa moze ochudobnovat komunikacia vo
vnutri skupiny. Pocit spolupatri¢nosti sa mbze vytracat’.

Iny extrém predstavuje taka skupina, ktora sa voci prostrediu uzavrie ako pevnost’
a chrani svojich ¢lenov pre vonkajs$imi kontaktmi. (prevzaté a modifikované: Belz, Siegrist,
2000).

Lovas (in Fleskova, 1997) uvadza, ze skupinové normy su ocakévania, ktoré sa
viazu na spravanie vSetkych ¢lenov konkrétnej skupiny a maju charakter pravidiel, ktoré
uréuju, o je z hl'adiska skupiny vhodné a ¢o je nevhodné spravanie.

Reza¢ (1988) vysvetluje povod skupinovych noriem a uvadza, Ze sa odvijaju zo
skupinovych cielov a hodnét a ich poslanim je zabezpecit', ¢o mozno najplynulejsi priebeh
spoloénych ¢innosti v skupine a nekonfliktné fungovanie medzil'udskych vztahov. Zakonite
vznikaju tak vo formalnych ako aj v neformalnych skupindch ako dosledok cielenej
suginnosti jednotlivcov. Cim viac st skupinové ciele definované, tym silnejsie sa konstituuja
skupinové normy. Kazda norma v sebe obsahuje i spdsoby reagovania na jej porusenie, t.j.
sankcie, ktoré st pozitivnou aj negativnou odozvou na socialne spravanie ¢lena skupiny.
Pozitivne sankcie odmenuju atak upeviujii a stimuluju ziaduce sprévanie. Naopak,
negativne sankcie, tresty, by mali plnit’ tlmiacu funkcie vo vztahu k neziaducim formam
spravania.

Skupinové normy sa tykaji vnuatro skupinového Zivota, upravuju spravanie sa
¢lenov skupiny voci sebe vo vnutri skupiny (napr. vzajomna akceptacia), dodrziavanie
urcitych ritualov (napr. posedenie pri ¢aji pocas prestavky) ako aj spravanie navonok, t.j.
spravanie sa na verejnosti, vo¢i ¢lenom inych skupin (napr. prejavy priatel'stva alebo
nepriatel’stva) (Fleskova, 1997).

V novej skupine sa skupinové normy vyvijaju relativne rychlo. Menit’ vytvorené
a prijaté normy je naro¢né.

Clen skupiny ma pravo vo&i skupinovym normam zaujat' vlastné stanovisko
Vv ktorejkol'vek etape prace v skupine, moéze skupinové normy:

2 Prave preto je druha fiza skupiny vel'mi vyznamna pre d’al$iu skupinovii dynamiku.
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prijat’ a reSpektovat),
odmietnut’ a nereSpektovat’,
prijat’ selektivne a tak niektoré z nich poruSovat,

navrhovat’ zmeny a menit’ normy.

Popelkova a Zatkova (in Tothova, 2019) uvadzaji ze je mozné identifikovat’ nasledujice

typy reakcii na normy v skupine:

internalizacia — vnutorné prijatie normy,

akomodacia — prispdsobenie sa normam, hoci nie z vnitorného hladiska, ale ¢len
nepdsobi v skupine rusivo,

deviacia — odchylka od normy, neustidle poruSovanie normy, nedodrziavanie
stanoveného pravidla, ¢o posobi rusivo,

neprijatie normy — jej otvorené odmietnutie,

zmena normy — korekcia normy, ktord moéze silny jednotlivec presadit’ v celej
skupine,

opustenie skupiny pre neprijatel'nost’ stanovenych noriem.

Blizsie vztah k norme rozpracoval Reza¢ (1988) a uvadza, vztah k norme je vedla

skupinového tlaku zavisly na vnutornych zvlastnostiach ¢lena skupiny a zvycajne sa vyvija
etapovite. M6ze nadobudnut’ tieto vzt'ahy k norme:

Respektovanie normy motivované snahou vyhniit’ sa sankciam, trestom.
Prisp6sobenie sa norme ako hl'adanie vyhod (odmien).

Konformita ako snaha vyhnit’ sa odmietaniu inymi ¢lenmi.

Konformita motivovana snahou nenarusit’ zivot skupiny, resp. vyhnut’ sa
naslednym pocitom viny z narusenia chodu skupiny.

Akceptacia normy ako ,,psychologickej zmluvy*, ¢o znamena, Ze je prijimany
samotny fakt nutnosti regulacie vzajomnych vztahov a si¢innosti.

Akceptacia alebo naopak neakceptacia normy na zaklade svedomia, t.].
porovnanim realnej normy s vlastnou, vnutorne, osobne zdovodnenou normou.

Fleskova (2007) konstatuje, Ze podriadenie sa normam skupiny zavisi od miery

pritazlivosti skupiny jednotlivca a od miery jeho stotoznenia sa so skupinovymi cielmi. Cim

viac sa ¢len skupiny stotoziiuje so skupinou, tym lahSie a spontinnejSie sa podriad’uje

normam, resp. neciti ich ako vonkajsi tlak.

Medzi ziaduce normy socidlneho vycviku/prace so skupinou v pomahajicich

profesiach patri akceptacia a tolerancia druhych, interpersondlna otvorenost, vyjadrovanie

emocii, vzajomna aktivita ¢lenov skupiny, poskytovanie spétnej vdzby, zameranost na
dosahovanie ziaducich zmien u seba aj u druhych.

Normy skupiny su nepisané pravidla vyjadrujace, ¢o je z hladiska skupiny

spravne a ziaduce, a ¢o, naopak nie je. Normy maji vplyv na spravanie a postoje ¢lenov

skupiny. Skupina dodrZiavanie noriem vyzaduje a tlaci svojich ¢lenov, aby ich reSpektovali.
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Clen, ktory pravidla opakovane porusuje, dostava sa do roly devianta, spo¢iatku mu skupina
toto spravanie toleruje. Dostava sa mu zdujmu a podpory, ale ak spravanie nezmeni,
postupne je vytlaCany na okraj skupiny a méze byt aj vyluceny. Pritomnost’ devianta ma
kohézny ucinok a skupina v iom ma spolo¢ného nepriatel’a.

Vplyvni auznavani Clenovia skupiny maju viacSinou silnej$i vplyv na vytvaranie

skupinovych noriem, nez c¢lenovia, ktorych si skupina menej vazi (spracované podla
Hermochov4, 1988). Ked’ v niektorom ohlade nie st normy celkom jasné, cakaju radovi
¢lenovia skupina na to, ako sa zachovaju ti, ktori maji v skupine vysoky status. Ti vytvaraju
alebo schval'uju urcité spdsoby spravania. Vysoky status dava svojmu nositel'ovi aj pravo
urcitej improvizacie, ¢i inovacie noriem, bez toho, aby sa musel zaoberat’ postihom od
ostatnych. Clenovia vysokého statusu mozu skupinové normy ovplyvnit’ Pahgie neZ ostatni.
V stilade s tymito zakonitostami je mozné ocakavat, Zze normy suvisiace s interakénym
socialnym uéenim si pre Géinnost’ tohto udenia v skupine mimoriadne zavazné. Uspech
skupinovej prace zavisi do znacnej miery od toho, ¢i vznikne sidrzna skupina.
Skupinové pravidla ako neformalne normy, na zéklade ktorych clenovia rozlisuju, ¢o je
spravne, nespravne, ziaduce, neziaduce, si vyuzivané najmid vtedy, ked" dochadza
k porusovaniu discipliny, k naruseniu vztahov v skupine a i. Okrem toho vyhody pripravy
pravidiel spravania sa v Skupine:

- Davaju priestor pre tych, ktori s menej zhovor€ivi.

- Ucia tych, ktori st prili§ vybojni asertivnemu spravaniu a tolerancii vo¢i druhym.
- Podporuju proces tvorby/vyvoja skupiny.
- Podporuju ¢lenov skupiny k preberaniu zodpovednosti za seba, ale aj za dianie

v celej skupine.

Pravidlad komunikacie, prace a spravania sa v skupine urcuju a zostavuju ¢lenovia
skupiny za pomoci veduceho skupiny, ktory na cely proces diania v skupine dohliada aj
S tym zamerom, aby neboli vynechané podstatné normy, ktoré buda zabezpecovat’ vztahy
v skupine. Rovnako vsak pravidla méze navrhnat’ vedaci skupiny ale za podmienok, Ze bude
reSpektovat’ ndvrhy a priania ¢lenov skupiny a pravidla budi prekonzultovang, schvalené
a budu sa upravovat’ s clenmi skupiny.

Rizikom je, ak sa skupina stane vel'mi sudrznou, t.j. normy sa stant prili§ nepruzné
arigidné. Tato situacia vedie k tomu, Ze skupina sa zacne uzatvarat’ pred informaciami
z vonkajSieho prostredia a hlavne pred takymi, ktoré nie s v sulade s normami skupiny.
Rozhodnutia skupiny sa odklanaju od redlneho stavu atento stav nazyvame skupinové
myslenie. Takto deformované myslenie vytvara priestor pre manipulaciu skupiny, o je
vysokym predpokladom, Ze skupina nadobudne radikalny a sektarsky typ. Preto je na
veducom skupiny, ale aj na samotnych clenoch skupiny, aby monitorovali rozvoj
skupinového myslenia a zabezpeCovali konfrontaciu redlnej situacie v socialnom prostredi
so situaciou v skupine. (Tothova, 2019)

60



Poznamky a zavery (prevzaté a modifikované podla: Belz - Siegrist, 2000) k pravidlam
anormam prace v skupine, ktoré nie su bezprostrednym navodom, ¢o a ako, ale ktoré
upozoriiuju na suvislosti pripravy a fungovania noriem/pravidiel v skupine. Ide o tieto
skutocnosti:

a) hranice uplatiiovania noriem v skupine,

b) fakt, ze Pudské skupiny tvoria celok,

C) skupina ako otvoreny systém funguje na principe spitnej vizby,

d) skupiny, ako otvorené systémy st viac nez sahrnom jednotlivcov,

e) Vysledky skupiny sa nedaju predvidat’,

f) Skupiny sa snaZia o rovnovahu vo vzt'ahoch.

a) Hranice uplatfiovania noriem v skupine. Pevné pravidla komunikacie brania
rozvoju skupiny aj jednotlivca.

Najmai v skupinach, v ktorych sa vytvorila pevna komunika¢na $truktura, bol zisteny vel'mi
vysoky stupen dosahovania konsenzu. Zhoda v tomto smere znamena prisposobenie, alebo
neuvedomelé preberanie hodn6t a noriem.

V tychto situacidch je zrejmé, ze kazda skupina sa snazi o vytvorenie socialnej reality
(Katze - Lazarsfeld, 1955, str. 74), tzn. Ze v kazdej skupine st k dispozicii ur¢ité sposoby
posudzovania a odstihlasené skupinové normy. Tato ,,socialna realita vznika
»vzajomnym posobenim osob* (tamtiez, s. 68). Zda sa, ze prehnané prispdsobovanie vedie
k ur¢itému druhu slabosti u jedincov (Battegay , 1973), resp. zosiliiuje uz existujucu
neistotu G¢astnikov. Preto ma vedici kurzu mimoriadnu zodpovednost’ za to, aby sa

Vv skupine etablovali otvorené Struktiry a pravidla komunikéacie, a tym sa zabranilo tomuto
druhu ntitenia sa ku zhode

b) Ludské skupiny tvoria celok

Tym, ze st ich ¢lenovia vo vzajomnom spojeni a okrem iného sa usiluja o spolo¢ny ciel’,
oddel'uju sa od ostatnych. Prostrednictvom vztahov medzi ucastnikmi, ktoré sa ¢asom
vyvijajui, dochadza k tomu, Ze zmena v spravani jedného ti€astnika sa svojimi dosledkami
prejavi aj v spravani ostatnych. Zo zaciatku to vnasa do skupiny urcity nepokoj, lebo
spravanie vsetkych ¢lenov vedie k dosiahnutiu rovnovahy vo vztahoch. Pre dalsi vyvoj
skupiny to vSak ma vel’ky vyznam. Okrem toho je tento jav vel'mi dolezity pre vediceho
skupiny, pretoze je v iom nutné pozorovat teoreticky zéklad pre vykon jeho veducej
funkcie. Tym, ze do skupiny vedome vnaSa svoje spravanie, tym skupinu riadi. Pretoze je
sucast'ou skupiny, vyplyva z toho akoby automaticky, ze zmena v jeho spravani ma vplyv
na spravanie ostatnych ucastnikov a tym na skupinu ako celok.
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c) Skupina ako otvoreny systém funguje na principe spitnej vizby

Nakol'ko sa nemo6zeme nespravat’ ako l'udia, tzn. Ze kazdé naSe spravanie ma charakter
ozndmenia a teda trvale komunikujeme?®, dochddza neustile ku kolobehu spravania,
reagovania, reagovania na reagovanie atd’. ,,Vztahy, ktoré tak vznikaji, maja nielen smer,
ale vytvéraju kruh, tzn. Ze, nemaju za¢iatok ani koniec.“?*

Vztahy vo vnutri skupiny sa uzatvaraju prostrednictvom spravania jednotlivca,
vzajomnymi vztahmi medzi ¢lenmi skupiny a prostrednictvom socioekonomickej situacie

zucCastnenych, pri¢om tiez medzi tymito troma faktormi posobi spitnd vézba.

d) Skupiny, ako otvorené systémy su viac nez sihrnom jednotlivcov

To znamena, ze skupina nie je ,,su¢tom individualnych charakterov* (Battegaz , 1974), ale
7e sa vytvara skor prostrednictvom Struktiry kontaktov a ich kvality, vysledky ktorych maju
komplexnu povahu a ,kvantitativne a kvalitativne d’aleko prekracuju suhrn jednotlivych
sucasti“ (Watzlawick, 1969). To znamena, Ze pre organizaény stupefi skupiny a tym i pre jej
vykonnost je dolezitd najmé kvalita vztahov medzi ¢lenmi, vytvorené normy a predstavy
hodnot. Pevné komunikacné Struktiry potom mozu brzdit' rozvoj skupiny a jej clenov,
zatial’ o otvorenost’ ucastnikom pomaha.

e) Vysledky skupiny sa nedaji predvidat’

Na rozdiel od systémov znamych z prirodnych vied, ktoré s uzavreté, nie je vysledok
U otvorenych systémov uréeny predvolenym stavom. V praxi to znamena, ze so skupinami
rovnakého zlozenia mézeme pri roznych ¢innostiach dospiet’ k odlisSnym vysledkom a na
strane druhej rozdielnymi postupmi v metodickej oblasti m6zu v odli$nych skupinach dojst’
k rovnakym poznatkom a rozhodnutiam.

f) Skupiny sa snaZia o rovnovahu vo vzt’ahoch

Ked sa Clenovia skupiny poznaju dlhSiu dobu, povazuju vyrovnanost’ vztahov za Cast’
istoty, ktora sprijemnuje zivot v skupine. Kazdé narusenie, ¢i uz prichadza zvnutra, alebo
zvonku, snazi sa kompenzovat, tzn. ze vSetky rokovania si zamerané na dosiahnutie
rovnovahy.

V pripade, Ze nie je tato homeostaza dosiahnutd, musi sa v skupine vykonat’ ,,nova kalibracia
hodn6t a noriem®. Je to potrebné hlavne vtedy, ked’ do skupinového systému zasiahnu
podstatné zmeny, napr. prichod alebo odchod ¢lenov, pripadne silné vonkajsie vplyvy. Ak

2 Zo skutoénosti, 7e ¢lovek sa nemdZe nechovat, tzn., Ze kazdé spravanie ma oznamovaci charakter,
a Watzlawick definuje oznamenie ako komunikaciu, vyplyva pre neho prvy axiom metakomunikécie: ,, Nie je
mozné nekomunikovat. WATZLAWICK, P., u.a.,Menschliche Kommunikation, str.53. Axiomom sa rozumie
zakladny predpoklad, ktory je sam o sebe tak logicky, Ze nepotrebuje ziadne d’alsie dokazy

2 Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fii rsorge: Arbeitshilfenheft 14, Theorien menschlicher
Interaktionen und Kommunikationen, Frankfurt/M. 1976, str.9
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skupina nie je schopna, nie je dost’ kohézna, rozpadne sa. Nova kalibracia znamena, Ze
¢lenovia skupiny sa musia dopracovat’ k novym hodnotdm a normam, ktoré maju od teraz
platit, aby tak mohla byt’ opét’ nastolena rovnovaha vzt'ahov. Je to vel'mi dolezité tiez vtedy,
ked’ skupiny funguj dlhsiu dobu pohromade a hrozi im nebezpecenstvo rozpadu.

Kontrolné otazky:
a) Co je to skupinovy vplyv aky ma savis s pracou so skupinou?
b) Definujte skupinové normy (vybrany autor) a ich vyznam pre pracu so skupinou.
€) Vymenujte mozny vztah ¢lena skupiny k skupinovym normam a vysvetlite
vyznam tohto poznania pre pracu veduceho skupiny.
d) Ma uplatiiovanie skupinovych noriem v skupine hranice? (svoj nazor zdévodnite).

3.5.4 Skupinové roly

Rola v skupine predstavuje ocakavania ostatnych o tom, aky by mal ¢len skupiny
byt a ako by sa mal spravat’ v istej pozicii.

Kazdy ¢len skupiny do skupiny prichddza surcitymi cielmi, ktoré si nim
dosahované aktivitami atie su motivované potrebami cClena skupiny, medzi ktoré
Hermochova radi: (prevzaté a modifikované podl'a: Hermochova, 1988)

a) potrebu socialneho kontaktu,
b) potrebu aktivnej Gicasti na diani v skupine,
c) potrebu byt kladne hodnoteny.

a) Potreba socialneho kontaktu

Jednou z potrieb ¢lena skupiny je ziskat' socialne kontakty v ramci skupiny a pripadne
saturovat’ tak ich narusenie v ramci uz neexitujuceho pracovného kolektivu, priatel'skych
a zaujmovych skupin a pod. Hermochova (1988) uvadza, ze ked’ sa izolovanost’ ¢lena
skupiny nepodari prelomit’, si psychické doésledky pre izolovaného zdvazné, znizi sa jeho
pocit vlastnej hodnoty, doty¢ny sa voci skupine dostane do obranného postavenia. Najmene;j
priaznivé pre vSetkych zacastnenych je to, ked’ o tejto situacii vSetci mlcia. Izolovany, ktory
aspon prilezitostne ,,rus$i“ si udrzi so skupinou kontakt, aktivne sa izolacii brani. Veduci
Vv takom pripade ma na toto ,,volanie o pomoc* reagovat’.

b) Potreba aktivnej u¢asti na diani v skupine

Druhou délezitou potrebou, ktort si ¢len v skupine uspokojuje je potreba aktivne mat’ na
dianie v skupine vplyv. Ide o to, aby kazdy v skupine mohol prezit’ skiisenost’, Ze dianie
Vv skupine aspon do istej miery spoluuréuje, ze jeho nazor je brany do Gvahy.
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c) Potreba byt kladne hodnoteny

Tato potreba je uspokojena, ked’ ¢len skupiny ma pocit, Ze si ho ostatni v skupine pre nie¢o
vazia, ze mu prejavuju naklonnost. Dovod, preCo neuspokojenie tejto potreby je brzdou
vlastného rozvoja je jasny: ¢lenovia, ktori pocit'uju nédklonnost’ zo strany ostatnych, 'ahSie
nachadzaju ,,odvahu* ukazat’ i tie stranky svojho spravania, ktoré im robia t'azkosti, ktoré su
ich ,,slabinami®.

Ten, kto nema pocit spolupatri¢nosti so skupinou, citi, ze nema na skupinové dianie vplyv
a Ze nie je primerane oceneny, ma malu nadej, Ze v tejto skupine bude profitovat’.

Cast’ zodpovednosti za tato situaciu viak vzdycky spo¢iva na vedicom skupiny.

Roly prijaté v skupine st odrazom toho, aké roly doty¢ny c¢len skupiny hra vo
svojom obvyklom Zivote. Skupina si v§ima, kto aku rolu ochotne prijima. To znamena, Ze
skupina pridel'uje ¢lenovi skupiny rolu na zaklade jeho spravania a vystupovania v ramci
skupiny. V skupine sa najéastejsie objavujt roly, ktoré stt nazvané: obet, trpitel’, ierna ovca,
milacik, vodca, komentator, expert.

Najznamej$i opis roli v skupine priniesla morenovska sociometria: st to dvaja
vodcovia, jeden je uznavany pre svoje schopnosti, rozumny, spolahlivy, druhy je obl'ibeny
a spolocensky a ¢ierna ovca, ktorou je ¢len skupiny, ktory je nezaujimavy, malo pritazlivy,
pre skupinu nesympaticky.

Schindler popisal Styri pravidelne sa vyskytujuce roly:

e Alfa—vodca
o  Beta—expert
e Gama — pasivny ¢len
e  Omega — okrajovy Clen
Priradil k nim eSte rolu protivnika ,,P* — symbolicky reprezentant nepriatel'skej skupiny.
Rola vodcu v skupine nie je dana raz a navzdy — moze sa menit’ spolu s vyvojom skupiny
a tiez tlohami, ktoré skupina ma. Funkcia vodcu sa méze rozdelit’ medzi viac T'udi, ide o to,
kto dokaze ovplyviovat’ skupinu tak, aby efektivne sledovala svoje ciele.
V skupine su aj jedinci zastupujuci rizikové roly ako napr.:
e dominantny typ — vystupuje ako Clovek, ktory vSetko vie a vSetko zazil, pista sa do
dlhych monolégov, vyvolava konflikty, skace druhym do rec¢i a nenecha dohovorit,
vidime u neho netoleranciu voc¢i ostatnym a nereSpektovanie ostatnych,
e  rozpravac — spomal’uje skupinu, rozprava pribehy o sebe a vac¢sinou rozprava mimo
témy. Odklana skupinu od ciel'u, vztahuje vSetko na seba, netoleruje pribehy inych chce
byt sam stredobodom kazdej témy.
e pasivni ¢lenovia — tieto typy sa nezapdjaji do diania v skupine a vyzeraji znudene,
spomal’uji skupinu v rozvoji,
e (ierna ovca — ,,odmietavy Clen,” nepritazlivy, stojaci mimo skupiny (Matel -
Vasilescu, 2013).
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Pozicia hviezdy. Tato pozicia je Casto neoficidlne a je zamerana na obl'ibenosti
a celkovej akceptovanosti konkrétneho &lena v skupine. Casto pomaha riesit spory
v skupine aj bez podnetu veduceho a pomaha pri celkovom fungovani skupiny. Tato osoba
ale nemusi mat’ vzdy dobro skupiny v zaujme a moZze ju vyuzivat’ vo svoj vlastny prospech.

Pozicia Ciernej ovce. Pre potreby prace so skupinou je potrebné vnimat’ vsetky roly,
ale medzi najvyznamnejsie z hl'adiska pocitu pohody ¢lena skupiny patri rola ,, ciernej
ovce*. Medzi vyznamnu rolu ziskania informacii o atmosfére v skupine pre veduceho je
radena aj rola tzv. skupinového podvedomia.

Rola ,, ¢iernej ovece™ (pouZziva sa i ,, obetny baranok®, tieZz ,,hromozvod“ ai.) je

priclenena, zabera ju Clen, ktory je v skupine identifikovany ako najslabsi. Mozno m4 iba
najmensi prehlad orieSenej problematike. Je submisivny, malo priebojny, menej
komunikativny. M6ze mat’ zdravotny problém alebo je inak znevyhodneny. Negativna sila
tejto pozicie mbze niekedy viest’ k situdcii, ked’ dany ¢len skupiny opusti skupinu. Nedaju
mu Sancu hovorit’, zahriaknu ho, dajui ho ,,do kuta“ (to, co hovoris, robis, je nezmysel).
Pozicia ,,Ciernej ovce* vznika takmer automaticky aj bez negativneho podnetu ¢lena skupiny
a je Casto na vedliicom tohto ¢lena skupiny, pripadne viacerych, priviest' spat’ do kolektivu,
pripadne ich z neho vyradit’.
Tejto role je vedlci skupiny povinny pomdct’ niest’ tito poziciu, ale za spravanie skupiny,
skupinu nikdy nesankcionuje. Pomaha tak, Ze tuto rolu bude stale vélenovat’ do skupiny.
Rola ,,¢iernej ovee™ Casto funguje v skupine na ventilovanie negativnych emocii a moze byt
niekedy prisidend aj veducemu skupiny (je to ten lepsi pripad, pretoze veduci skupiny vie,
¢o sa deje a 0 Co ide. Neznamena to vSak, Ze ju nesie o to I'ahsie).

Rola skupinového podvedomia je pridelena, prijima ju ¢len skupiny, ktory ma

dobry prehl'ad o diani a situécii v skupine, o pripadnych nejasnostiach, ¢i probléme, ale malo
sa prejavuje. Posobi ako malo komunikativny. Va¢sinou si miesto na sedenie vybera vzadu
a na boku, aby mal prehlad o skupine.
Ked sa verbalne prejavi, zvy€ajne poskytne veducemu informaciu o tom, ¢o by skupina
chcela povedat’, ale nepovie, lebo sa hanbi, nevie to sformulovat, nechce to povedat.
Podvedomie je potrebné vnimat,, nedavat’ ho do popredia, nezvyraznovat jeho poziciu, len
vnimat’ a informacie vyuzit’ pri formovani skupiny, pri praci so skupinou.

Kontrolné otazky:
a) Ktoré potreby (ktoré mozu byt naplnené v ramci prace v skupine) motivuju ¢lena
skupiny Kk praci v skupine?
b) Kto v skupine uréuje, ktory ¢len, akti rolu bude v skupine zastavat™?
c) Definujte rizika pre ¢lena skupiny, ktorému je priznana pozicia ,,éiernej ovee®.

3.5.5 Tvorba podskupin

Tvorba podskupin v ramci skupiny je podstatna a prirodzena. Plati, ze ¢im je vacsia
skupina, tym sa zvySuje tendencia tvorby podskupin. Tvorba podskupin je povazovana
za dynamizujuci prvok v skupine. K dynamike skupinu nuti potreba nemat’ v skupine
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konflikt, ale pohodu, potreba uspokojenia stitazivosti a i. Podskupiny sa tvoria na zaklade
sympatii, pritazlivosti, spolocnych zdujmov (koni¢kov), rasy, narodnosti, materinského
jazyku, miestu byvania, priatel'stiev, nazorov, hodndt, veku, pohlavia, ale aj na zdklade
spolo¢nych zlozvykov. Pri vzniku podskupiny je mozné predpokladat’, Ze ¢lenovia sa voci
sebe navzdjom budi spravat’

- komunikuju tvarou v tvar,

- vzajomne su ustretovi,

- spolupracuju a prispésobuju sa navzajom,

- spravaju sa k sebe s uctou,

- akceptuju sa navzajom,

- urcuju si pravidla a spolo¢né hodnoty,

- maju spolo¢ny subciel’.

Za rizikovi®

situdciu pri tvorbe podskupin je povazované tvorenie podskupiny,
ktora ma svoj ciel' aten nemusi byt Vv sulade s cielom skupiny. V skupine dochadza
k odporu, rebélii a naruseniu prace a k naruseniu $truktury v skupine.

Ak rizikova situacia v ramci vytvorenia podskupin presahuje prijatelni mieru
(v skupine vznikne napdtie, ktoré skupina vnima uz ako rusivé), veduci skupiny by mal
roznymi spdsobmi narusat’ vzniknuté podskupiny alebo ovplyvnit zmenu ich subciela
smerom K celoskupinovému cielu. Na druhej strane zo strany vediceho je potreba
v skupine udrziavat’ primerant mieru rebélie, ktora je taktiez vel'mi dolezita a potrebna.

Kontrolné otazky:
a) Preco je tvorba podskupin vnimana ako prirodzeny jav?
b) Ako moze veduci skupiny ovplyvnit, zmiernit’ narusenie skupiny v pripade, ked’
podskupina ma iny ciel’ ako je ciel’ ostatnych ¢lenov skupiny (celoskupinovy ciel’)?

3.5.6  Vyvoj skupiny a vyvojové fazy skupiny

Socialna skupina v priebehu svojej existencie prechddza urCitym vyvojovym
procesom. Priebeh Zivota skupiny, nie je priamociarym postupom vpred, ale vyvija sa
stupniovito. Priebeh vyvoja vsetkych skupin je dynamicky, ale napriek tomu podobny,
a v biografiach skupin je mozné pozorovat’ urcité zakonitosti.

Vyvoj skupiny v Case. Podla Tuckmana prejde skupina istymi fazami, ktoré
ovplyviiuji pracu v skupine a samotné formovanie ¢lenov skupiny. Vyrost — Slaménik,
(1997) uvadzaju pat faz vyvoja skupiny — etapa formovania skupiny (forming), etapa
burenia (storming), etapa normalizdcie (norming), etapa optimalneho fungovania
(performing), etapa ukoncenia prace so skupinou (adjourning) a preafilaénu fazu —
predchadza ostatné, ale nemoézeme ju povazovat za prva z etap faze prace so skupinou,
pretoze nezahima konkrétnu pracu so skupinou, ale predstavuje samotnu pripravu na pracu

% Pojem rizikovy sa uvadza v stvislosti s problémami socidlneho prispdsobenia alebo rizikovost’ tieZ znamena
vécsiu nachylnost, ¢i vyssie ohrozenie psycho-socidlneho vyvinu skupiny.
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so skupinou, tu socialny pracovnik premysla nad ciel'mi skupiny, vyberom clenov, ich
poétom, poétom a diZkou stretnuti ako i samotnej prace, organizaénymi podmienkami
a podobne.

Jednotlivé fazy/etapy vyvoja socialnej skupiny su podla réznych autorov rozli¢né.
Zahriiuje od Styroch faz Tuckmanna (1966), Vopela (198) a Langmaacka/Braune-Kriskaua
(1985) cez styri fazy so Siestimi pod fazami podl'a Milesa (1976) az po sedem faz Vintera
(1973).

Pretoze vsetky skupiny, ktoré novo vznikaju a budua spolu fungovat’ dlhsiu dobu,
prechadzaju tymito fazami, je pre kazdého veduceho skupiny vel'mi dolezita znalost’
charakteristik, ich dynamiky a mozZnosti ako ich podporit. Pochopenie vyvojovych faz,
pomaha pri planovani, sprevadzanim celym procesom a tiez pri vyhodnocovani kurzu.
Dolezité pri tom je uvedomit’ si, Ze skupiny prechadzaji tymto procesom réznou rychlost’ou
a s vacsou alebo mensou intenzitou. Ale vSetky skupiny bez ohl'adu na dobu ich trvania (¢i
skupina bude trvat’ 10 minut, 10 dni alebo 10 mesiacov), charakter prace, prechadzaju
fazami, ktoré su uvedené nizsie.

Dianie v skupine prebicha stuptiovite vo fazach. Kazda vyvojova faza skupiny ma
vlastni dynamiku (prevzaté, modifikované a doplnené podla: Belz - Siegrist, 2000
a Hermochova, 1988).

Dianie v skupinach prebieha stupriovite vo fazach

+2
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I faze ?2_faze 3 fize 4 faze 5. faze
Grafy tykajuce sa vyvoja skupiny prevzaté podla: Belz, Siegrist (2000)

3.5.6.1 Prva faza vyvoja skupiny: Prvy kontakt a orientdcia

Pociatocna faza, je pre skupinovu pracu vel'mi doélezitd. Jednotlivi ucastnici by sa mali
postupne naucit, ze st ¢lenmi jednej skupiny, ktord ma spolo¢né prianie. Tato faza je
rozhodujica najma pri témach, ktoré pontkajt vel’ku vol'nost pre individualne spracovanie.
Kedze v tejto pociatocnej situacii je oslovena najma citova oblast’, pri praci so skupinou st
odporucané podl'a moznosti otvorené, hravé nastupné prvky a techniky prace.
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Kazda pociatocna faza prace so skupinou musi splnit’ tri tlohy:

- Odbtranie nesmelosti ucastnikov uvolfiujucimi a zarovenn informativnymi
cvi¢eniami na zoznamenie sa.

- Spoznat’ potreby a zaujmy vsetkych ucastnikov na vytvorenie Struktiry obsahu
planovaného ucenia a splnenia o¢akavani je nevyhnutné.

- Predstavenie, spoznivanie sa. Veduci skupiny sa predstavi ako clovek a ako
odbornik s vlastnymi ponukami a metédami aj v zmysle realneho ocakavania od
prace v skupine.

V kone¢nom dosledku v pociatocnej faze prace so skupinou ide o:

a) Vyjasnenie mnozstva socialnych a obsahovych ocakavani, ako aj o odburanie

strachu, neistoty a postojov odporu.

b) Uskuto¢nenie premeny cudzej motivacie na vlastni motivaciu.

Prvé stretnutie clenov skupiny sa vyznacuje rozlicnymi o¢akavaniami toho, ¢o sa ma
Vv skupine diat’. Kazdy ¢len ma urcité predchadzajiice skusenosti s inymi skupinami, ktoré
rozhodujtacim spésobom mohli ovplyvnit jeho o¢akavania. V tomto Stadiu dochadza hlavne
k vzajomnému ,,otukavaniu®, rozhodovaniu medzi priblizovanim a vyhybanim. Kazdy ¢len
skupiny sa snazi zistit', aké pravidla hry v skupine platia, ¢o od jednotlivca o¢akavaji ostatni.
Clovek je najprv zdrzanlivy. Skupina je zavisla na vediicom skupiny a vedici skupiny je
v popredi. Kazdy ¢len skupiny sa eSte pohybuje opatrne, tape, ale stiCasne chce vyvolat’
dojem, Ze sa citi iste. Chce vyniknat, ale boji sa sam za seba vystipit’ pred plénom. Ulohy
a ciele su chapané len pomaly.

Veduci skupiny musi zabezpecit, aby anonymita ¢lenov skupiny bola odhalovana
priblizne rovnakou mierou u vSetkych. ZabezpeCuje to technikami zoznamovania,
predstavovania, podporou vzajomnej komunikéacie.

Veduci skupiny je vnimany &lenmi ako autorita a inicitor. Clenovia davaja
veduceho do pozicie preberania zodpovednosti za skupinu. Veduci by mal byt v tejto faze
aktivny, utvarat’ dobri atmosféru a vyberat’ ulohy a aktivity, kde sa kazdy ¢len zapoji do
diania rovnakym spdsobom a vzbudi pocit, ze k vyrieSeniu ich problému sa dostanu neskor.

Navratil (in Mate - Vasilescu, 2013) uvadza, ze ulohou veduceho skupiny v tejto
etape je vtiahnut' ¢lenov skupiny do diania a pomdct’ im vytvorit’ medzi sebou skupinové
puto. Vedlci skupiny moéze vykonat Ukony ako zozndmenie vSetkych tuCastnikov,
stanovenie noriem, vytvorenie priestoru pre vyjadrenie ocakavani U¢astnikov, facilitacia
interakcie, prejavenie zdujmu o kazdého ucastnika a podobne. Vyhodou je, ak veduci
skupiny dokaze v tejto etape vystupovat’ prijemne a humorne, ¢o pomaha eliminovat
pociatocné napitie.

Tomuto dianiu v skupine st prispdsobené aj metddy a techniky prace, ktoré vedici
skupiny vyuziva na podporu vzniku skupiny. Su vyuzivané metddy prace v malych
skupinach, aby sa podporilo spoznadvanie sa ¢lenov skupiny a rozvoj vzéjomnych vztahov.
Pre individualne techniky prace zatial' v skupine nie je na strane ¢lenov skupiny dostatok
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dovery, odvahy a istoty. Vhodné aktivity st zoznamovacie programy, zazitok, topenie l'adov
ai.

Graf €. 2 Grafické zndzornenie vyvoja

skupiny (dynamiky skupiny)

Cm Na osi ,,X“ je znazornena doba fungovania skupiny; na osi
\/ .y je znazorneny emocionalny stav skupiny, nad symbolom

,,0% je dobry emocionalny stav skupiny, pod symbolom ,,0 je

zly emocionalny stav skupiny

Znaky skupinovej dynamiky, skupina je v tejto etape svojho vyvoja charakteristicka
znakmi:

O neistota jednotlivych ¢lenov skupiny

0 zdrzanlivost’

0 zachovavanie odstupu a ochrany

0 ziadne pevné zvazky

O ,,zaSkatul’kovanie" ostatnych ucastnikov
O hladanie platnych noriem

O prejavy navyknutych sposobov spravania
O testovanie veduceho

O nepatrné preberanie zodpovednosti

Ciele intervencii zo strany veduceho skupiny st zamerané na:
0 objasnenie o¢akavani

o odburanie obav

O umoznenie pozitivnych skusenosti

0 vzajomné poznavanie

Podpora, ktori moZe procesu poskytnut’ veduci skupiny
0 dobré naplanovanie programu

0 musi byt zrejma jasna Struktura

0 zoznamovacie hry

O cvicenie vo dvojiciach

O objasnenie potrieb

O opatrné nadvdzovanie spojenia medzi ucastnikmi

O Gcastnici musia mat’ pocit, Ze su brani vazne

0 dohodnut’ ,,pravidla hry"
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3.5.6.2 Druha faza vyvoja skupiny: Boj o moc a kontrola, ,,kvasenie*

V tejto faze vystupuji do popredia predovSetkym problémy postavenia,
rozhodovania a vplyvu. Akonahle o sebe ucastnici vedia trochu viac, dochadza v ich
rokovani k experimentovaniu. Veduci skupiny a jej ¢lenovia st skuSani a testovani.
Vypracovavajii sa spoloéné pravidla a predstavy o spdsobe vzajomného kontaktu. Clenovia
skupiny sa snazia objasnit’ vzt'ahy a pevne stanovit” hierarchiu hodnosti. V popredi su otazky
typu ,,Kto som? Co pozadujem? Co si dam alebo nedam pacit’ od ostatnych? Aké by som si
chcel vytvorit’ vztahy k ostatnym? Prvé neistoty st pre¢, a preto ucastnici v tejto faze
vyvoja skupiny reaguju kriticky, obcas aj agresivne. Kazdy hl'ada svoje miesto v socialnych
Strukturach a svoju Specificki Glohu pri zvladani loh. Problémy sa neprejednavaji
diferencovane, pri ich rieSeni je vacS§inou viac ocenovana schopnost’ vydrzat’ (zotrvat na
vlastnych poziciach) ako racionalita. Tematicky zamerana praca sa stava bojom o moc.
Kazdy obhajuje svoje vlastné teritorium, snazi sa sam predviest’ a udrzat’ sa.

Tato turbulentna faza je pre vsetkych zucastnenych velmi zatazujuca. Tiez je tu
nebezpecenstvo, ze niektori Gcastnici ,,vystipia“ zo skupiny. Ak ¢lenovia skupiny tato fazu
vynechaju, je to alarmujuci signal, pretoze v tejto faze sa stava skupina schopnou prace. Ak
sa v tejto faze skupina nenauci vyrovnavat’ s réznymi rolami, vynaraju sa tieto otazky
Vv priebehu prace stale znova a vyziadaju si potom ovela viac casu ako v pripade, keby boli
zvladnuté na zaciatku. Okrem toho st mimovol'né rivality brzdou v d’alSej praci.
Veduci skupiny sa nachadza v plnom diani v skupine, nie je v Gizadi ani v popredi, napriek
tomu do diania nezasahuje, nechava priestor, aby kazdy ¢len sa individualne vyjadril a prijal
zodpovednost’ za seba.
V tejto etape sa Ucastnici zacinaju konfrontovat’ vzhl'adom na objavujuce sa roly

a oCakavania. Roly sa Vv skupine neustale prijimaju aj opustaju, je to Stadium testovania
hranic a modelacie roli. Typickym znakom tejto etapy je konflikt a emocionalita (Vyrost —
Slamenik, in Tothova - Slosar, 2019). Clenovia skupiny si vytvaraju podskupiny, prichadza
vyrazné presadzovanie individualnych zdujmov, poruSovanie skupinovych noriem
a podobne. Veduci skupiny musi pocitat’ s tym, Ze konflikt ovplyvni aj Struktiru skupiny.
Ide najma o tieto zmeny:

e narast skupinovej kohézie,

e  zmena skupinovych noriem a konformity,

e  preukdzanie schopnosti veduceho riesit’ konflikty,

e  sprievodnym javom mdze byt’ aj zmena priorit ¢lenov skupiny (Pelanek, in To6thova -

Slosar, 2019).
Ulohy vediiceho skupiny (socialneho pracovnika) v tejto etape st podla Navratila

(in Matel - Vasilescu, 2013) podpora otvorenosti, poskytnutie priestoru na diskusiu,
neodplacanie, ak je napadnuta jeho autorita, vhodné naCasovanie, kedy facilitovat’ a kedy
byt ticho a pomalé prenaSanie zodpovednosti na ¢lenov skupiny.

Metddy a techniky préce, ktoré su v tejto etapy vyvoja skupiny vyuzivané si uz
zacina nepriamo vymahat’ skupina. Napriek tomu, nie je vhodné vyuzivat’ techniky prace,
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kde by jednotlivec bol odkazany na vlastni produkciu a plnenie ulohy bez toho, aby mal
moznost’ vysledok svojej prace, pripadne postup pri jeho dosahovani, vopred konzultovat'.
Tiez istota a dovera medzi ¢lenmi skupiny v Case ,.rivality* eSte nie je vytvorena aj ked’ sa
vel'mi rychlo buduje (najprv v podskupinach).
Znaky skupinovej dynamiky
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Znaky skupinovej dynamiky, skupina je v tejto etape svojho vyvoja charakteristicka
znakmi:

O Clenovia sa stavaji osobnejSimi

o kazdy jednotlivca vplyva na dianie

O tahanice o témy a vecné obsahy

O snahy o néjdenie vlastnej pozicie

O kritika ostatnych ucastnikov

0 boj o status, manévrovanie k jeho uhajeniu
o diskusia o spravani vediiceho

O vytvaranie podskupin

o vel'ké nebezpecenstvo odchodu jednotlivcov

Ciele intervencii zo strany vediiceho skupiny siu zamerané na to:
O pripustit’ superenie o obsadenie pozicii

0 vymedzit’ rdmec kurzu

O vypracovat’ pravidla vzajomného kontaktu

O objasnit’ vlastné pozicie vediiceho

Podpora, ktoru moze procesu poskytnut veduci skupiny:
0 hry zalozené na silnych strankach jednotlivca

o sutazivé hry (riadené uvolnenie agresivity)

0 hry vyZzadujuce Sikovnost’

o ucebné , koliesko"

O cvicenia zamerané na komunikaciu

3.5.6.3 Tretia etapa vyvoja skupiny: Dovernost’ a intimita, vyjasnenie

V tejto faze dozrieva poznanie Ucastnikov, ze pri prehnanom konkuren¢nom
spravani poSkodzuju sami seba. Osobna ucast jednotlivca nadobtida na intenzite. ZvySuje sa
schopnost’ vytyCovat’ a vykondvat plany Cinnosti. Zavislé spravanie a vzajomna vizba
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(interdependencia) sa posiliuje. V ¢im vicsej dovere sa utvara zivot skupiny, tym viac
vystupuje do popredia rodinny vztahovy ramec (otvorené porovnavanie skupiny so zivotom
rodiny, su tu zmienky o rodi¢och a surodencoch atd’.). Skupina uz nie je vnimanéa ako
»hebezpecna", ale ako obohatenie zivota. Stava sa atraktivnejsia a GiCastnici by chceli udrzat’
jej funként schopnost’. Burlivacku fazu ma skupina takpovediac za sebou, nikto uz nebude
druhému $liapat’ na nohy, skor mu bude pri jeho vlastnom rozvoji dodavat’ istotu. Je to etapa
normalizécie, tu si skupina za¢ina utvarat’ doveru, zhoduji sa na norméch, boj o moc sa meni
na spolupracu pre dosiahnutie vyty¢enych cielov. Veduci je v uzadi, aktivni su ¢lenovia.
Proti zavislost’ sa meni na vzajomnu zavislost’ a vedlci je vnimany ako partner, teda
rovnocenny nie ako autorita. Skupina si zodpovednost’ deli, za¢ina nové kvalita vztahov,
¢lenovia sa dostatocne etablovali.

Skupina sa vyznacuje silnejsim pocitom spolupatri¢nosti. Je tazko schopna prijimat’ novych
¢lenov, pretoze v nich vidi votrelcov. Prijatie nového ¢lena by bolo pri¢inou novych bojov
o moc a zmien roli, ¢o by skupinu vrhlo spdt’ do prvych dvoch vyvojovych faz. (pozri:
¢lenenie skupin na druhy z pohl'adu moznosti vstupu nového ¢lena do skupiny).

Veduci skupiny v tejto etape vyvoja skupiny ustupuje do uzadia. Neznamena to, Ze
skupinu neusmeriiuje smerom k jej cielu, ale vytvara podmienky, aby skupina mohla
postupne pracovat’ sama, aby jej ¢lenovia vnimali aj vyuzivali zodpovednost’ za vlastné
a skupinové rozhodnutia, spravanie, vnimali pocit prinalezitosti ku skupine, aby tieto pocity
testovali a nasledne vyuzivali v prospech seba, ostatnych ¢lenov aj celej skupiny.

V tejto faze je z pozicie veduceho skupiny dolezité:

e dovolit’ vzdjomni pomoc medzi ¢lenmi,

e  odstupit’ z roly nadriadeného do pozicie po¢tvajiceho,

e  pytat’ sa skupiny na nazory,

e byt si vedomy skor procesu ako obsahu (Navratil in Matel - Vasilescu, 2013).
Musi tiez dohliadat’ na to, aby sa primerany tlak na jednotlivca nestal utlakom a natenim
k istému spravaniu (Matel - Vasilescu, 2013).
Najcastejsie vyuzivané techniky prace v tejto etape vyvoja skupiny, su dualne.
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Znaky skupinovej dynamiky, skupina je v tejto etape svojho vyvoja charakteristicka
znakmi:

0 ustupuje prehnane konkurenc¢né spravanie

O otvorena komunikacia
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O spolupraca sa zintenziviiuje

O vymena napadov, ndzorov medzi ¢lenmi skupiny
O objasnenie potrieb

o akceptovanie druhych

0 rozvoj systému vztahov

O pomaly sa vytvarajlci pocit spolupatri¢nosti

0 budovanie medzil'udskych vztahov

Ciele intervencie zo strany veduceho skupiny su zamerané na:
o volny rozvoj jednotlivca a skupiny

O prenasanie zodpovednosti

o podporovanie komunikacie a kooperacie

o snahu prichadzat’ s vlastnymi myslienkami a schopnostami

Podpora, ktoru moze v tomto procese poskytnut' veduct skupiny
O neprijimat’ ziadnych novych ¢lenov

O stale vacsie oslobodenie od vlastnych predstav

0 podnecovat’ ¢lenov k doslednejSiemu planovaniu

O hranie roli

O cvicenie kooperacie

3.5.6.4 Stvrtd fiza vyvoja skupiny: Diferencidcia, rokovanie

Clenovia za¢inaju prijimat’ seba aj vediceho skupiny ako réznorodych jedincov
S rozdielnymi rolami. Vzajomne sa podporuju, vytvara sa pevna sudrznost’, skutocny pocit
spolupatri¢nosti, ktory sa prejavuje dobrou, otvorenou komunikaciou. Clenovia sa citia
blizki ostatnym ucastnikom a prostrednictvom identifikacie so skupinou a s tlohou sa
dostavuje flexibilita roli. Dostavuju sa vysledky, v popredi zaujmu je vecny obsah a ¢innost’.
Dianie v skupine sa vyznacuje vzajomnym davanim a prijimanim.

V tejto etape sa da povedat’, ze skupina sa pretransformovala na tim. Funk¢né roly
su jasne stanovené, skupina efektivne funguje, dostdva sa k praci, aktivitdm, ktoré st
v stlade s jej stanovenymi ciel'mi. Do popredia sa dostavaju najmé pracovné timy, ¢lenovia
si rozdel'uj roly potrebné na naplianie cielov celej skupiny. Konformita a kohézia je
V skupine vysoka, a preto moze dosahovat’ stanovené ciele. Kohézia méze dokonca prerast’
do skupinového myslenia (Ned&lnikova, in Tothova - Slosar, 2019). V tejto faze pracuje
skupina ako celok. Skupinova praca je produktivna, efektivna a smeruje k dosiahnutiu
cielov.

Skupina ma silne vytvoreny pocit ,,MY*. Jednotlivci sa v skupine citia bezpecne a isto, su
ochotni pracovat’ jednotlivo, pracovat’ na sebe, na rieSeni svojej problémovej situacii, ale aj
na spolo¢nom cieli skupiny.
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Je to najvykonnejSia faza, kedy skupina prebera zodpovednost’ sama za seba, je to Cast’
existencie skupiny, kvoli ktorej sa skupina zisla, je tu dosahovany/realizovany ciel’ skupiny
sformulovany pred zacatim existencie skupiny, resp. v uvode prace skupiny (podla jej
zamerania). Dianie v skupine sa vyznacuje vzajomnym davanim a prijimanim. Veduci
skupiny je v tzadi.

Metody a techniky prace je mozné vyuzivat’ podla potreby skupiny a jednotlivcov.

Znaky skupinovej dynamiky
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Znaky skupinovej dynamiky, skupina je v tejto etape svojho vyvoja charakteristicka
znakmi:
o skupina je plne praceschopna

-
-

O silnd sudrznost’ skupiny

o identifikacia jednotlivca so skupinou
O zvysena ochota jednotlivca davat

O pocit spolupatri¢nosti

o su akceptované odlisnosti 0osdb

0 uloha skupiny je na prvom mieste

o skupina sa riadi prevazne sama

Ciele intervencii zo strany vediiceho skupiny si zamerané na:

0 vedomé zaobchadzanie so silnymi a slabymi strankami

0 otvorenost’ skupinovych procesov

O umoznit nové, aj emocionalne skiisenosti

0 umoznit’ kontakty s inymi skupinami (ak skupina je takto zamerana svojim ciel'om)

Podpora, ktorii méze procesu poskytnut veduci skupiny

O preniest’ vedenie v znacnom rozsahu na skupinu

0 davat’ skupine a jednotlivcom spétnt vézbu

o cvicenie skupinovej dynamiky hlbsieho dosahu (ak je takto zamerana skupina svojim
cielom)

o simula¢né hry, mikro-teaching

O organizovat’ spolo¢né akcie
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3.5.6.5 Piata faza vyvoja skupiny: ,,Ukoncenie prace v skupine, rozchod*

Odchod zo skupiny (rozchod skupiny) vyzaduje tym viac sily, ¢im dlhsie bola
skupina pohromade a ¢im osobnejsie boli témy a vzt'ahy. Ku koncu prace v skupine musia
nieckedy clenovia skupiny rieSit rozvdzovanie, utlmenie, resp. udrzanie osobnych
a emocionalnych vézieb.

V tejto faze rozchodu dochadza vicSinou k pokusu o zachovanie kontaktov. Niektori
¢lenovia sa mozu d’alej schadzat’, vymienat’ si listy a navStevovat’ sa, je to na ich osobnom
rozhodnuti. Niekedy hl'adaji moZznosti ako rozchod skupiny oddialit. Dynamika skupiny
pomaly ochabuje, mnohi sa vracaji k predchadzajicim programom, spominaju na spolo¢né
zazitky a na pozitivne skusenosti. Niektori ¢lenovia idealizuji "sldvne Casy", ini st uz
vnutorne na ceste domov. Vyndra sa opét’ rivalita, objavuje sa tiezZ nepokoj a nespokojnost’,
pretoze Clenovia skupiny sa snazia vyhnut procesu rozchadzania, resp. maju rozdielne
predstavy a poziadavky na proces rozchodu, lacenia sa.

V tejto etape veduci skupiny vystupuje do popredia, aby svojim usmernenim vytvoril
podmienky na rozchod, ktoré su prijatel'né pre vSetkych. Zvlastnu, ale nepriamu pozornost’
veduci skupiny musi venovat’ vytvoreniu priestoru na rozviazanie vzajomnych osobnych aj
emocionalnych vézieb.

Velmi vyznamnou tlohou vedtceho je realizovat’ transfér nauceného, ziskaného v skupine
a vytvorit' na tento ciel’ primerany priestor. V ramci transféru si ¢lenovia skupiny viac
uvedomia a upevnia to, ¢o v skupine ziskali a m6zu to preniest’ do svojho profesionalneho,
ale aj osobného zivota. Tu sa im ukaze ¢i ich potreba, ciel’, s ktorym prisli do skupiny, bol
naplneny, resp. do akej miery.

V tejto etape je potrebné ziskat' od Clenov skupiny spétnli vdzbu na realizovanu aktivitu
formou a rozsahom podl'a potreby vediceho skupiny a objednavatel’a aktivity.

Techniky prace su vo vztahu k samostatnosti ¢lenov skupiny neobmedzené. Limitované su
vo vztahu k potrebam veduceho skupiny a objednavatel’a konciacej aktivity.

Znaky skupinovej dynamiky

A
2 W é

Znaky skupinovej dynamiky, skupina je v tejto etape svojho vyvoja charakteristicka
znakmi:

0 ambivalentné vzdjomné vztahy

O novy nepokoj v skupine

O vyndaranie skorsich zazitkov skupiny

o snahy vyhnuat’ sa rozchodu

0 jednotlivei vyhladavaja nové skupiny
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Ciele intervencii z0 strany veduceho skupiny su zamerané na to:
0 podporovat’ mobilitu jednotlivcov a skupiny

0 ukazat’ moznosti transferu (aplikovanie, prenesenie)

0 umoznit’ pozitivne spomienky

O pripustit’ bolest’ z rozchodu skupiny

Podpora, ktoru moze procesu poskytnut veduci skupina

o reflexie diania v skupine

o vyhodnotenie ziskanych sktsenosti

O stru¢né zhrnutie zékladnych bodov

o otvorit’ vyhl'ady do budtcnosti

o rozlucka: gag, citat, vyrok, obrazok

o pod’akovanie

Vzdy zostanu ulohy, ktoré by bolo este pozrebné vel'mi riesit’. Veduci skupiny by mal ¢lenov
skupiny usmernit’, aby si niektori z ¢lenov nebrali ako rieSenie tychto uloh ako domacu
ulohu. V ramci skupiny su nabudeni, ochotni, zda sa im, ze to nebude problém. Pracovné
arodinné (osobné) prostredie mdéze zréznych dévodov pdsobit’ opacnym smerom.
»Byvaly Clen skupiny“ tak m6ze mat’ pocit zlyhania, nesplnenia slubov, ak sa mu
prevzatl ulohu nepodari naplnit’.

Intenzita prebiehajucich etap, ako je vyssie popisané a uvedené v grafoch zalezi od osobnosti

¢lenov skupiny, od ich sktsenosti s pracou v inych skupinach, od ¢asu, ktory maji na pracu

urceny, od zasahov/nezasahov z vonkajsieho prostredia, od skusenosti veduceho skupiny

s vedenim skupiny a od jeho profesionalnych a osobnostnych sposobilosti aj inych faktorov.

3.5.6.6 Vyznam poznania tedrie vyvoja skupiny

e aby veduci skupine vedel a rozumel, ¢o sa v skupine deje a preco sa to deje,

e aby veduci skupiny nebranil prirodzenému vyvoju skupiny aj ked’ sa mu zda
byt ,,neprirodzeny*,

e aby vyvoj skupiny podporoval a nezasahoval do jej vyvoja nasilne alebo podl'a
svojich predstav a oCakavani,

e aby vedel pri praci so skupinou aplikovat’ primerané metody a techniky prace,

e aby rozumel a akceptoval ,,svoje miesto s skupine®, ktoré mu prideli skupina.

Odporucania na zaver:

Pre vediceho kurzu je mimoriadne dolezité, aby nalezite prihliadal na jednotlivé
fazy vyvoja skupiny a naplanoval tomu zodpovedajuci program. Az ked’ sa skupina stane
schopnou prace, teda ked’ dospeje do tretej, resp. Stvrtej vyvojovej fazy, je mozné intenzivne
spracovavat’ aj témy zatazené afektmi. Preto je pociato¢na a nastupna faza tak nesmierne
dolezitd pre priebeh dalSieho diania v skupine. Veduci kurzu musi poskytnit’ skupine
dostatok priestoru a ¢asu na priebeh prvej a druhej fazy.
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Jednotlivé fazy vyvoja skupiny nie je mozné urychlit’ ani spomalit,, pri kazdom
zéasahu do skupiny zvonku, skupina sa vrati minimalne k predchadzajicej vyvojovej faze.

Zakonc¢enie kurzu ma svoj vyznam. Vydarené zakoncenie prichadza na rad len
raz, na konci akcie. Pretoze vytvara posledny dojem z kurzu, zostava l'ahSie uchované
v pamiti. Dobry koniec sice nemoze zachranit’ zly priebeh, ale zly koniec moze urcite aj tu
najlepsiu akciu, pokazit’. Preto sa oplati dobre ho pripravit’ a zrezirovat. Musi byt’ zahajeny
v pravu chvilu, nedostatok c¢asu nuti k preruSeniu, nadbytok casu zase k nudnému
opakovaniu.

Skupina vediceho vnima najmid zjeho neverbalnych prejavov. Jeho prejavy
verbdlne aj neverbalne musia byt nielen odborné, ale aj spolocensky a moralne
akceptovatel'né a hovoriace o jeho pozitivnom vzt'ahu k praci, ktorti vykonava, ale hlavne
0 ucte k cloveku vSeobecne a 0 ucte ku kazdému c¢lenovi skupiny. K jeho emociondlnym,
vzt'ahovym, materidlnym aj spiritudlnym prejavom aj potrebam. Tym si vedici skupiny
ziska reciproc¢né reakcie zo strany ¢lenov skupiny.

Pri procese vytvarania skupin je dolezit¢ nepodcenit’ aj starostlivi pripravu.
Od profesionala sa totiz obvykle o¢akava, Ze na zaCiatku preberie ilohu vodcu skupiny a aj
pocas jej fungovania bude zastavat’ podstatnti rolu (Tothova - Slosér, 2019).

Kontrolné otazky:
a) Co sa deje na trovni vztahov v skupine po&as jednotlivych etap vyvoji skupiny
b) Aké metody atechniky prace je mozné vyuzivat v jednotlivych etapach vyvoja
skupiny a pre¢o?
c) Kde sa nachadza veduci skupiny v jednotlivych etapach vyvoja skupiny a preco?
d) Aky vyznam ma pre veduceho skupiny poznanie tedrie vyvoja skupiny?

3.5.7 Kohézia a tenzia v skupine

Kohézia alebo sudrznost’ skupiny uréuje silu védzieb medzi jednotlivymi ¢lenmi
skupiny (prevzaté podla: Hupkova, 2011). Kohézia stvisi S pritazlivostou jej ¢lenov.
Definuje sa ako vyslednica sil, ktoré, pdsobia na ¢lenov tak, Ze chct v skupine zostat’
a skupinu udrzat. Sudrznost’ v skupine sa prejavuje predovSetkym pocitom, vyjadrenym
vyrokom ,,my patrime k sebe.

Podla Reza¢a (1988 in: Fleskova, 2007) niektori autori diferencujii socio-
emociondlnu sudrznost (kohéziu), ktord vychadza z povahy vztahov v skupine, a sudrznost
instrumentalnu, ktora vychadza z ciel'ov skupiny a odvija sa z vedomia ¢lenov skupiny, Ze
sa navzajom potrebuju, ak chcti dosiahnut’ svoje individuélne a skupinové ciele, ¢i uspokojit’
svoje potreby.

Vo vSeobecnosti ku kohézii prispievaju:

- Uspokojovanie osobnych potrieb jednotlivcov v skupine alebo pomocou

skupiny, skupinové ciele, ktoré s v stilade s individudlnymi potrebami,
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vyhody, ktoré z Clenstva plynu, oCakavanie jednotlivca, Ze mu Clenstvo
prinesie uzitok.

Vztahy sympatii medzi ¢lenmi skupiny — ich vzajomna pritazlivost’.
Motivacia jednotlivcov k ¢lenstvu vratane usilia, ktoré jedinec musel
vynalozit,, aby sa do skupiny dostal.

Priatel'skad, akceptujuca atmosféra.

Prestiz skupiny, sucasné zvySovanie prestize jednotlivcov ¢lenstvom

v skupine.

Vplyv skupinovych aktivit, kde posobi: pritazlivost’ aktivit (zaujimavé, zabavné
a rekreacné aktivity, aktivity smerujuce k spolo¢ne prezivanym pozitivhym
emdcidm a prinasajuce silne uspokojenie), vyuzitie skupinovych technik
zameranych priamo na podporovanie kohézie.

Sutazenie s inou skupinou alebo skupinami.

Pritomnost devianta v skupine, ktorého spravanie nie je vyrazne odlisné alebo
ktory obhajuje odlisne postoje a ndzory v otdzkach pre skupinu vyznamnych,
zjednocuje skupinu proti nemu.

Vzdajomna zavislost ¢lenov skupiny pri spolupraci na spolo¢nych ulohach.
Vonkajsi stres, nepriazen ¢i kriticky a odmietavy postoj okolia spojeny

s pocitmi spolo¢nej krivdy (Kratochvil, 1995).

Podl'a miery sudrznosti skupiny je mozné usudzovat’, ako velmi ¢lenom skupiny

zélezi na skupine, ako vel'mi chct byt jej ¢lenmi a udrzat’ ju. Pre sidrzné skupiny plati, ze:

Maju vel’ky vplyv na svojich ¢lenov.

St lepsie organizované.

St v nich lepSie medzi osobné vzt'ahy.

Clenovia su spokojnejsi.

Maju produktivitu prace, vykon.

Prebiehajt v nich intenzivnejSie skupinové procesy ako vzajomna zavislost,
tlak ku konformite, akceptacia skupinového vplyvu.

Znizuju napétie a stres (FleSkova, 2007).

Kohéziu (sudrznost’) skupiny mozu zvysit’ viaceré faktory:

- ciele, interakcie ¢lenov skupiny, zrelost' skupiny, homogénnost’ tykajuca sa nazorov,

hodno6t a postojov, otvorenost’ komunikacie, vel'kost’ skupiny (mensie skupiny maji vacsiu

kohéziu), osobnost’ vodcu a jeho Styl vedenia skupiny, percepcia vonkajsieho ohrozenia,

dodavame este Castost’ stretavania, spolocny problém a i.

Kohéziu naopak zniZuju tieto faktory: nejasné ciele, fyzicky rozptyl ¢lenov skupiny,

neuspech a neprijemné skasenosti, heterogénnost’ nazorov, postojov a hodnot, pritomnost’

réznych komunikacnych bariér a i. (tamtiez)
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Skupiny sa spravaju podla urcitych pravidiel. Skupinova kohézia atenzia su dva
protikladné procesy formujucej sa aj fungujicej skupiny. St dynamizujicimi prvkami
skupiny.

Cim je skupina sudrZnejia, tym sa &lenovia skupine v ramci nej citia lepsie, pri jej
dosahovani je skupina viac dynamicka. Prili§ vel’a kohézie sposobuje problémy, skupinu
spomaluje, prili§ vel’ka pohoda - neaktivita skupiny.

Za riziko takyto stav v skupine povazuje aj (Tothova, 2019), uvadza, ze velkym
rizikom je ak sa skupina stane moc sudrznou, teda normy sa stanu prili§ nepruzné a rigidné,
vedie to k tomu, ze skupina sa za¢ne uzatvarat’ pred informaciami z vonkajSiecho prostredia
a hlavne pred takymi, ktoré nie st v stilade s normami skupiny. Rozhodnutia skupiny sa
odklanaju od realneho stavu a tento stav nazyvame skupinové myslenie. Takto deformované
myslenie vytvara priestor pred manipulaciou skupiny a teda je vysoky predpoklad, ze
skupina nadobudne radikalny a sektarsky typ.

Skupinova tenzia je opakom kohézie, ide o existenciu napitia v skupine. Skupina
sa brani napéatiu a tym sa aktivizuje za jej odstranenie. Kohézia je prirodzenou sucast’ou
kazdej skupiny, nie je potrebné mat’ z nej obavy, pretoze primerana miera napétia pohana
skupinu dopredu. Tenzia je dynamické a provokujuca ku zmene, ¢im nuti ¢lenov skupiny
pracovat’ aj na tazkych alebo neprijemnych tilohach.

Pri vzajomnej interakcii ¢lenov skupiny prirodzene vznika urcité napétie, ktoré je
dané aj tym, Ze pri uspokojovani osobnych potrieb musi kazdy brat’ ohl’ad na potreby inych.
Clenovia skupiny su v interakcii s ostatnymi konfrontovani sich odlinymi nazormi,
postojmi, poziadavkami a spravanim Sa musia adaptovat na skupinu, podrobit’ sa
skupinovym normam. Niektoré potreby ¢lenov skupiny st tym obmedzované alebo aj
frustrované. Mdze sa objavit’ antipatia, pocity zlosti, agresivity, nepriatel'stva, vznikaji
konflikty medzi jednotlivcami, medzi jednotlivcom a skupinou, medzi podskupinami
i medzi skupinou a vodcom. Cast’ tenzie méoze byt tak prejavom protestu voéi autorite, ak
veduci riadi direktivne skupinové dianie, ako aj prejavom bezradnosti a neistoty, ak veduci
odmieta prevziat’ aktivnu vodcovsk rolu.

Clenovia skupiny maju tendenciu reagovat na tenziu podl’a svojich stereotypov:

- potlacovat’ ju,
- ventilovat’ ju nepriamo,
- prejavit’ ju priamo (Kratochvil, 1995).

Urove tenzie moze byt rozna. Ak je tenzia v skupine prili§ silna, ¢i dlhodoba a nie
je kompenzovana emoc¢nou podporou a kohéziou, vedie k snahe ¢lenov skupiny o unik zo
skupiny. ZvySuje sa odpor proti seba otvoreniu v skupine aj proti prijatiu kritickych
pripomienok. Clenovia vnimaju skupinu ako nepriatel’skii, zosiliuju sa prejavy odporu voi
skupine a skupine hrozi dezintegracia a rozpad.

Konflikty, vzajomna kritika a konfrontacia ¢lenov skupiny sluzia ako material, na
zéklade ktorého je mozné poskytovat jednotlivcom spdtni vdzbu. Tenzia moéze byt
prospesna ako:
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- hybna sila, ktora podnecuje tsilie o zmenu,
- faktor, ktory podporuje orientaciu diskusie na verbaliziciu negativnych zazitkov
a pocitov,
- faktor, ktory podporuje prejavenie maladaptivnych prejavov spravania (Kratochvil,
1995).
Tenzia ovplyviiuje dynamiku skupiny a da sa s fiou pracovat’, o je najma ulohou vediuceho
skupiny (Oravcova, 2005).

Stupnovat’ tenziu vo vycvikovej skupine mézu viaceré prejavy veduceho skupiny.
St to napr.:
e mlcanie veduceho vycviku,
¢ jeho chladny, indiferentny postoj k jednotlivcom alebo ku skupine,
e kritické poznamky adresované jednotlivym i¢astnikom alebo celej skupine,
e podnecovanie diskusie 0 konfliktogénnych témach,
e neprijemné otazky a neprijemné interpretacie,
e odmietnutie odpovede na otazky,
e ale aj nejasné vyroky, naznaky, oCakavania a i.

Uvolnenie apocit sudrznosti mdze zvySovat vrelost, empatia a autentickost’
veduceho vycviku, jeho zmysel pre humor a zart, podporovanie kooperativnych aktivit ¢i
vyjadrovanie vzajomnych pozitivnych interakecii.

V skupinovej dynamike kohézia a tenzia reprezentuju sily, ktoré pdsobia proti sebe,
pricom majui obe svoj dolezity pozitivny vyznam, ak su v dynamickej rovnovahe. Tenzia
predstavuje faktor dynamizujuci, vedie k nespokojnosti a Gsiliu po zmene. Naopak, vplyvom
kohézie ¢lenovia skupiny pocituji podporu a bezpecie.

Kazda skupina intenzitu kohézie a tenzie reguluje podl'a vlastnej potreby. Rovnako
jej ucelové alebo nevyhnutné usmeriiovanie je v rukach vedaceho skupiny.

Tenziu vyvolava napitie v skupine, jej elimindcia je prostrednictvom zniZovania napitia.
Prili§ vela tenzie vyvolava silné napétia a vztahy si vnimané ako napété.

Medzi kohéziou a tenziou musi byt dynamicka rovnovaha, zasadne dolezita pre
fungovanie skupiny. V opa¢nom pripad, pri prevahe tenzie, by klesol pocit ¢lenov skupiny,
Ze su v bezrizikovom prostredi, Ze medzi ¢lenmi skupiny existuje dovera, citlivost’, takt,
vzajomna Ucta a tolerancia, ¢o si vyznamné predpoklady na ich socialny aj osobny rozvoj.

Kontrolné otazky:
a) Kohézia a tenzia su pri praci so skupinou prirodzené alebo neprirodzené? Svoj
nazor zdoévodnite.
b) Co podporuje kohéziu v skupine?
c) Kto uréuje, ¢i v skupine kohézie alebo tenzie, je uz vela?
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3.5.8 Motivacia a aktivizacia v skupine

Clovek je schopny kvalitne existovat len ako &len skupiny, zvycajne patri
k viacerym skupinam stcasne a Vv priebehu Zivota sam prechadza viacerymi skupinami.
Vytvorené vztahy a puta alebo odpor a diStancia poznamenavaju jeho Zivot a psychiku.
Prislusnost’ ¢loveka kurcitym skupindm je zakladnym determinantom jeho psychiky.
Skupina stabilizuje uspokojenie potrieb jedinca, zaroven vSak je pre neho zdrojom frustrécii
a stresovych situdcii, v ktorych sa Casto len s namahou orientuje a rozhoduje. (Tokarova
a kol., 2003). Potreba uspokojit’ svoje potreby v jedincovi vyvolava motivaciu k uréitému
druhu spravania.

Podla Vlacila (in Petrusek, 1988) motivacia je psychicky stav cloveka
vyvolavajuci ¢innost’, spravanie, chovanie a ich smerovanie uréitym smerom.?® Na rozdiel
od behavioristickej teorie: ,podnet — reakcia“, povazuje tedria motivicie zmeneny
psychicky stav za intervenujiicu premennti medzi podnetmi z vonkajSicho a vnuitorného
prostredia organizmu avyslednym spravanim. Na rozdiel od tedrie instinktov,
zdoraziyjucich vrodené a dedi¢né mechanizmy sprostredkovanie medzi pudmi
a incentivami (pohnutkami, podnetmi), vychadza tedria motivacie z procesu celozivotného
ucenia, v priebehu ktorého jedinec spracovava najroznejSie podnety a pretvara ich
v pohnutky, motivy vlastnej ¢innosti.

Motivacia je ustanovujucou zlozkou osobnosti. V sicasnej dobe prevladajice
ponatie motivacie ako Specifického I'udského znaku chovania je v stilade so vSeobecnym
psychologickym vykladom a osobnosti ako prizmatu, v ktorom sa so socialnou
neopakovatel'nost'ou lamu individualne a vonkajsie vplyvy a menia sa na vnutorné priciny
jednania. V pdévodnom zmysle sa motivacia vztahuje len k ludskému jedincovi.
Vysvetl'ovanie zvieracieho spravania pomocou motivacie je nanajvys sporné.

V suvislosti s pracou so ,,skupinou motivaciou™ autor (tamtieZ) uvadza, ze toto
oznadenie je nutné chapat’ metaforicky. Clenovia skupiny mézu viac-menej zdiel’at’ rovnaké
motivy a ich interakcie moézu viest’ k utvaraniu motivécii, ktoré st podobné individudlnym
motivaciam.

Motivécia sa moze prejavovat’ ako:
e konkrétna pohnutka alebo bezprostredna pric¢ina urcit€ho spravania;
e priebezna aktivacia spravania;
e smerova determindcia spravania;
e zmysluplna Struktira spravania;

e ddvod na rozhodnutie k ur¢itému spravaniu v pripade vol'by. (VIacil, tamtiez)

Motivacia ako psychologicky proces, ktory aktivuje spravanie a konanie ¢loveka
urcitym smerom a S konkrétnym cielom. Ide o vnutornu silu, ¢loveka, ktora ho nuti

% Nemotivované, reaktivne alebo reflexné, navykové chovanie sa od motivovaného lisi tym, Ze mu chybaju rysy
vyberovosti (V1acil, In: Petrusek, 1988)
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uspokojit’ potrebu?’, ktort vnima ako nenaplnenti. Motivéciou ¢lovek chce nieco
dosiahnut’. Je to psychicky stav cloveka, ktory nuti ¢loveka konat’ napriek tomu, ze dana
¢innost’ od neho vyzaduje uréité tsilie, pripadne aj dlhodobé. (Duri¢ - Stefanovié
(1977) hovoria, ze motivacia je stav napétia organizmu vyvolany neuspokojenim istej
potreby zameranej na jej odstranenie.

Podl'a Pedagogického slovnika (1995) motivacia je suhrn vnutornych i vonkajsich
faktorov, ktoré:

e vzbudzuju, aktivuji, dodavaju energiu 'udskému konaniu a prezivaniu,

e zameriavaju toto konanie na prezivanie urcitym smerom,

o riadia jeho priebeh,

e ovplyviluju spdsob reagovania jedinca na svoje konanie a prezivanie,

e ovplyviiuju jeho vztahy k ostatnym 'ud’om a svetu.

Pri konani ¢loveka z popudu motivacie nie je rozhodujtice, o ktoru uroveii potrieb
(vid’ A. H. Maslow) ide. Ide napr. o potrebu upokojit’ hlad, tizbu ucit’ sa, byt Gspesny, byt’
milovany, mat’ pocit istoty a pokoja atd’.

Amstrong (2007) uvadza , ze motivacia sa tyka faktorov, ktoré ovplyviuju jedincov
tak, aby sa uréitym sposobom spravali. Dalej autor uvadza, Ze motivacia ako proces ma tri
zlozky (Arnold a kol.,1991):

a) Smer, t.j. ¢o sa ¢lovek pokusa urobit’ usilie
b) Usilie, t.j. s akou usilovnostou sa o to pokusa
C) Vytrvalost’, t.j. ako dlho sa o to pokusa.
Nastroje, ktorymi je mozné motivaciu jednotlivca v skupine podporit™:
- vzbudenie zaujmu o dianie v skupine,
- zapajanie danosti, moznosti, schopnosti a spdsobilosti jednotlivca na Gzitok
skupiny, v ktorej sa pohybuju,
- podporovat’ aktivity jednotlivcov,
- vyzdvihovat Gspechy a
- pomahat’ zvladnut’ netispech,
- pomahat’ v sebareflexii jednotlivca.
Motivacia z opaéného uhla pohPadu odpoveda na to, preco ¢lovek konal, rozhodol

sa tak ako sa rozhodol, ¢o vyvolalo jeho aktivitu. TieZ je tu mozné najst’ odpoved’ na otazku
akym smerom je potrebné vyvijat’ aktivitu ¢loveka, aby bol dosiahnuty vopred stanoveny
ciel danym c¢lovekom, resp. inou osobou, ktora je v danej situacii/napr. zmene
zainteresovana (napr. veduci skupiny).

27 M. Zelina vymedzil potrebu ako stav nedostatku alebo nadbytku nie¢oho, t.j. stav jednotlivca odchyl'ujuci sa
od jeho Zivotného optima. Podl'a Durida je potreba charakterizovana ako nedostatok nie¢oho, o je pre Zivot
daného jedinca nevyhnutné. Zakladné rozdelenie potrieb je na primarne a sekundarne: Medzi primarne potreby
su zaradené: potreba potravy, spanku, dychania. Ich uspokojovanie je nutné na udrzanie zivota. Sekundarne
potreby vznikaju na zaklade primarnych potrieb v interakcii s prostredim ¢loveka v procese socializacie (potreba
spolo¢enského styku, ucenia, prace). Jednu z najznamejsich klasifikécii potrieb ¢loveka predstavuje hierarchicky
systém potrieb podl'a A.H.Maslowa.
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S pojmom motivacia je uzko spojeny pojem motivovanie a pojem motiv. Pod
pojmom motivovanie je chapané ovplyviiovanie ¢loveka z vonkajSieho prostredia, aby
zmenil alebo aspoit modifikoval svoje spravanie, postoje, nazory ai., ktorych zmena je
spolocensky, skupinovo oCakavana. Alebo tato zmenu chce vyvolat' ¢lovek, u ktorého
k zmene ma dojst, ale potrebuje k tomu vonkaj$i podnet. Motiv naopak je vnitornou
hnacou silou ¢loveka, ktora je pri¢inou jeho vonkajSieho spravania. Motivacia ¢loveka je
najcastejsie kombindciou motivovania z vonkajsieho prostredia a jeho vnutorného motivu
sprdvania.

K zakladnym formam metivov s zarad’ované pudy, insStinkty, ktoré su ¢loveku
vrodené a potreby, zaujmy, hodnoty, idealy, aspiracie, ktoré st ovplyvitované socialnym
prostredim, v ktorom clovek funguje.

Druhy motivacie su v odbornej literatiru ¢lenené podl'a uhla pohl'adu toho ktorého
vedného odboru. Z pohl'adu ekonomiky je mozné rozlisit' motivaciu finan¢nu verzus
nefinan¢ni motivaciu.

V sociologii a psychologii je rozliSovand motivacia vnutorna verzus vonkajSia motivéacia,
d’alej priama a nepriama motivacia a in¢ ¢lenenia.

Finan¢na motivacia je stav vo vztahu k ¢loveku, ked’ ho motivujeme vyskou finanéného
ohodnotenia. Niekedy je charakterizovand ako najzaujimavej$ia forma motivacie pre
vacsinu ludi.

Nefinan¢na motivacia je moZno ¢asto podcenovana, ale v skuto¢nosti moéze byt minimalne
rovnako doélezitd ako finan¢na a aj dolezitejSia. Medzi nefinanéné motivatory patri napr.:
pochvala, uznanie, ocenenie.

Vniitorna motivacia je definovana sa ako ,,nespokojnost’ so sti¢asnym stavom spojena
S aktivnym odstrafiovanim pricin nespokojnosti“ (Toman, 2010). LCudia, ktori maju dostatok
vnutornej motivacie, sa vyznacujui tym, ze majui aktivny pristup k zivotu. (Mikulastik, 2004,
Nyvltova, 2003).

VonkajSia motivacia je motivaciou, pri ktorej chyba ,,vnitorny motor*, ktory by ¢loveka
pohanal smerom k naplneniu konkrétnej potreby. TieZ sa vyznacuje malou alebo az nulovou
spokojnost'ou ¢loveka v ramci jeho vysSich potrieb. (Mikulastik, 2004, Nyvltova, 2003).
Podobne (Rez4¢,1998) uvadza, Ze pojem motivacia zahffia v sebe vnitorné a vonkajsie
Cinitele (javy), ktoré sptist’aju, zameriavaju (orientuju) a energizuju (dynamizuji) spravanie
¢loveka.

Oblasti motivdcie ¢lena skupiny
Pri praci so skupinou okrem poslania skupiny, je nutné pracovat aj/alebo hlavne
s jednotlivcom (podl'a zamerania skupiny), ktorého v ramci prace v skupine motivujeme k:
e jeho spravaniu, ktoré je spoloCensky o¢akavané (ak je potrebné ho menit),
e tomu, aby bol aktivny v skupine a v prospech seba,
e tomu, aby prevzal zodpovednost za seba samého a svojich blizkych (ak je to
potrebné)

83



e tomu, aby bol ochotny pracovat’ v ramci skupiny
Uvedenu motivaciu je nutné podporovat’ a rozvijat’ u jednotlivca pocas celej prace v ramci
skupiny.

Motivacia klienta k praci v ramci skupiny
Aby skupina avramci nej kazdy ¢len skupiny mohol z prace v skupine mat sukces,
exploatovat’ jej zdroje, musi byt u neho motivacia k takémuto spravaniu. Faktory, ktoré
motivuju ¢lena skupiny k praci v skupine st:

e vyhovujuce prostredie,

e vhodné pracovné a nazorné pomdcky,

e striedanie metod a foriem, vyuzivanie réznych komunikaénych a ilustraénych

technik a médii,
e povzbudiva a dynamicka rec,
o diskrétna pdda, ktora mu zaist'uje istotu v skupine, zZe jednotlivec méze robit’ chyby
bez toho, aby ho niekto trestal,

e prenasanie zodpovednost’ na jednotlivca,

e fakt, Ze jednotlivec robi nieo sam, ale zaroven moze vyuzit podporu zo skupiny,

e praca v skupine,

e moznost rieSenia konkrétneho problému,

o ked sa mdze ucit’ a ked’ moze robit’ chyby,

e dobré medziludské vztahy, istota , dovera medzi ¢lenmi skupiny,

e aktivita v§etkych ucastnikov,

e pestra a povzbudiva re¢ veduceho skupiny,

e pozitivny vzt'ah veduceho skupiny k ucastnikom skupiny a k vlastnej praci.
Su to faktory, ktoré veduci skupiny s viziou tuspesnej prace v skupine, by mal pretavit’ do
bezprostrednej prace so skupinou a s jednotlivcom v ramci ne;j.

Faktory, ktoré ¢lena skupiny demotivuji k praci v ramci skupiny:

e izolovana praca a praca osamote,

e ked musi predlozit’ konkrétne rieSenia problémov bez moznosti konzultacie,

e pocit neistoty, ktory vyvolava strach z vysmechu (ak urobi chybu),

e situdcia, ked’ sa musi prizerat’ a nie konat’,

e ked je jednotlivec nuteny prenechavat’ zodpovednost na inych l'udi,

o ked neexistuje spdtna vdzba ani od vediceho skupiny ani od ostatnych ¢lenov
skupiny,

e ak nie st jasne zadefinované tlohy, ktoré je nutné realizovat’,

e ak su ulohy dané skupine alebo jednotlivcom pre nich prili§ naro¢né ale velmi malo
naro¢né

e ak nie je jasne zadefinovana zodpovednost’.
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Aktivizacia klienta
Motivacia ¢loveka vyvolava jeho aktivitu. Aktivizacia je vzbudenie, usmeriovanie
konkrétnej aktivity smerom k ¢innosti. (V1acil, in Petrusek, 1988)

Ide o obnovenie alebo prebudenie ¢loveka (¢lena skupiny v pripade prace so skupinou) do
¢innosti.
Ciel'om aktivizacie ¢lena skupiny v praci so skupinou v pomahajucich aktivitach je:
e zapojit Clena skupiny do procesu hl’adania rieSenia jeho problémovej situacie
e zapojit Clena skupiny do procesu realizacie rieSenia jeho problémove;j situdcie
e aktivizacia ¢lena skupiny smerom k prevzatiu zodpovednosti za seba samého,
pripadne za blizke osoby.

Kontrolné otazky:
a) Na ktoré skutoénosti pri praci so skupinou sa musi veduci sustredit’ (dat’ pozor), ak
chce motivovat’ jednotlivea k praci v skupine?
b) Aky vyznam (pre poznanie potrebné pre veduceho skupiny) ma hovorit’ o druhoch
motivacie?
¢) Co je cielom aktivizacie ¢lena skupiny pri poméhajucej praci so skupinou?

3.5.9 Spitna vizba a ovplyviiovanie v skupine

Ovplyviiovanie je verbalny prejav alebo prejav ¢inom, ktorym je zrejma snaha

zmenit’ konanie druhych l'udi. Ovplyviiovanie je nenésilna forma komunikacie, ked’ ten, kto
je ovplyviiovany, méze, ale nemusi navrhované akceptovat’. Spéatnua vizbu je tak mozné
chapat’ ako ovplyviiovanie toho druhého. Dat’ spitni vdzbu znamena pozitivne alebo
negativne vyjadrit vnimanie toho, ¢o vo mne vyvolali slova toho druhého, jeho €iny, postoje,
reakcie, teda to, ¢o bolo pocuté, videné, zazité u toho druhého, resp. vo vztahu k tomu
druhému.
Clen skupiny, ktorému je poskytovana spitna vizba zhromazd'uje a spracovava informacie,
ktor¢ ziskal spitnou vézbou o svojom novom socialnom spravani a Cinnosti, ktoru si ¢len
skupiny odskusal a snaZi sa ju v¢lenit’ do svojho spravania. Tak sa kazdy ¢len skupiny dozvie
ako na inych zapdsobilo jeho zmenené spravanie a ¢innost’.

Spétnd vizba je akakol'vek komunikicia, verbdlna, neverbalna, ¢inom, ktora
danému ¢&loveku poskytne informacie o tom, ako jeho spravanie posobi na okolie. Casto sa
vSak spitna vdzba nespravne zamiena za hodnotenie, kritiku, davanie rad, ¢i poucovanie.
Spétna vizba vSak nie je vypoved’ou o tom, aky ten druhy je (hodnotenie), ale je to vypoved’
0 nas v suvislosti s nim. Spravna spétna vézba by mala preto opisovat’ konkrétne spravanie
toho druhého a reflektovat, ako na nas posobi ato aj Vv pozitivnom aj v negativnom
vyzname.

Z tohto pohladu je mozné rozli§it' pozitivnu a negativnu spitnu vazbu. Negativnou
spdtnou vizbou ten druhy je informovany, Ze to, Co hovori alebo robi, v nds vyvoldva
neprijemné pocity. Napr. Je mi [uito, Ze si tento slub nesplnil. Pozitivna spdtna vizba naopak
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poskytuje informaciu, Ze spravanie toho druhého nas potesilo, vyvolalo v nas
prijemné, pozitivne pocity napr. Potesilo ma, Ze si ulohu urobil na jednotku.

Pozitivna spédtna vdzba moze viest' k posilneniu sprévania, teda k zvySeniu
pravdepodobnosti, Ze sa predmetné spravanie bude opakovat, negativna spitna vizba moze
viest' k jeho zoslabeniu resp. znizeniu pravdepodobnosti, Zze sa dané spravanie bude
opakovat’ (Hupkova, 2011).

Spétna vizba nesmie u toho, komu je poskytovana, vyvolat neistotu, pocit prehry, viny a iné
negativne pocity. Zasady, ktoré su pre poskytovanie spitnej vdzby predkladané podla
Siegrista (prevzaté a modifikované, doplnené, 2000):

a) spitna vidzba by mala byt opisna. Nema byt hodnotenim, ale opisanim.
Tym, ze st opisané pozorovania a reakcie, je prenechané na kritizovanu osobu, €i tieto
informadcie vyuZije na zmenu svojho spravania alebo nie. Tym, Ze je upustené od hodnoteni,
U toho druhého je znizena potrebu branit’ sa.

b) Spétna vizba ma byt konkrétna, mala by sa vztahovat’ na spolo¢né zazitky, na
ohrani¢ené spravanie, nie vSeobecne na celil osobu a jej celkové spravanie. Ked’
poviem inej osobe, Ze je autoritativna, pomoze to menej ako ked' jej poviem: ,, V tejto
situdcii si nepocuval moje argumenty a robil si jednoducho to, co si povazoval za
dolezite.

Teda: Ziadne floskuly, Ziadne vzt'ahy na nepritomné udalosti, ale konkrétne jednotky.

C) Spétna vizba by mala byt primerana. Mo6ze posobit’ nicivo, ak ten, kto poskytuje
spatnu vazbu vidi vlastné potreby a nie potreby druhej osoby, ktorej informacie
(spatni vdzbu) poskytuje. Primerana spétna vdzba zohladnuje hlavne potreby
druhého.

d) Spitna vizba ma byt pouZitena, mala by sa vztahovat’ na sposoby spravania, ktoré
je kritizovana osoba aj schopna zmenit. Ak to nie je mozné zmenit ani pri najlepse;j
vOli toho druhého, je spétna viazba nepouzitel'na.

e) Spitna vdzba ma byt vyziadana, najucinnejia je vtedy, ked’ prijimatel’ sam
formuloval otdzky a témy, na ktoré mu maju pozorovatelia odpovedat’.

f) Spitna vizba ma byt poskytnuti véas. Cim kratsi je Cas medzi prislusnym
spravanim a spatnou viazbou, tym vacsi je jej ucinok.

¢

g) Vyroky ,vtedy si...“ vel'mi nepomoézu, pretoZze uz sa ¢asto neda vytvorit', opisat’
vtedajsi kontext.

h) Spédtna vizba musi byt’ jasne a presne formulovana. Mala by byt podl’a moznosti
¢o najpreciznejsia. Mala by sa skontrolovat’, ¢i bola pochopena, tym, ze sa prijimatel’
vyzve, aby zreprodukoval dant informaciu vlastnymi slovami.

1) Spitna vdzba ma byt poskytnuta korektne a vecne spravne. V kazdej skupine sa
mozu tak prijimatelia spétnej vizby, ako aj jeho vysielatelia opytat’ ostatnych ¢lenov
skupiny na ich dojmy, aby sa mohli korigovat chyby, aaby sa zabranilo
subjektivnym prekrateniam.
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Spétna vézba je zakladom rozvoja spravania a konania ¢loveka a ak je to potrebné,
umoziiuje jeho zmenu. Akcie pomahajuceho profesionala sa snazia utoho, komu je
pomdhané, o najtrvalejsie posilnit’ socidlne akceptované hodnoty, postoje a sprévanie.
Pretoze spitna vézba je zalozena na konstruktivnej kritike, v pomahajucich vztahoch ma
osobitny vyznam. Mnohi z tych, ktorym je pomahané, si neuvedomuju, Ze ich problém ma
hlbsi charakter. Vd’aka informécidm, ktoré dostanti od pomdahajucej osoby, je mozné si
vSimnut podstatu ich problému, ¢o mé za nasledok prijatie vhodnych intervenénych
iniciativ.

KonStruktivna spitna viizba moze byt pozitivna alebo negativna. V pozitivnej ide
0 ,,odmenovanie* pochvalou ,,dobré* Ciny, ktoré sluzia rozvoju a zlepSeniu fungovania
jednotlivca alebo skupiny. V negativnej spidtnej vdzbe ide o asertivnu kritiku konania,
spravania, komunikovania toho druhého s ciel'om pomoéct’ mu byt’ v danej oblasti lepsim.

Spétna vdzba pomaha ¢loveku k primeranej motivacii a vytvoreniu podmienok na
pomadhanie tomu, aby klient podnikol kroky:

- Ktoré podporuju jeho nezavislost'.

- Ktoré pozitivne formuje jeho osobnost’.

- Podporuju a umoziuje ¢loveku v nidzi aktivne sa podiel’at’ na procese
prekondvania krizy.

- Podporuju a vytvaraju jeho pocit vynaliezavosti, nezdvislosti a dostojnosti.

- Zvysuju troven sebatcty, pretoze konstruktivna pomoc a jednanie s ¢lovekom

v nudzi je mozné vtedy, ked” akceptuje svoju situaciu a je ochotny pomocou

vhodnych metod, ju menit’.

Kontrolné otazky:
a) Aky vyznam a aky ciel’ ma spétna pre ¢lena skupiny v ramci prace so skupinou?
b) Aké zasady je nutné dodrzat’, aby spétna vizba mala pozitivne ucinky pre toho,
komu je poskytovana?

3.5.10 Konflikt v socialnej skupine

Forma l'udského spolubytia dava predpoklad vzniku predpisu, zakona, kritéria,
miery, ¢ize nejakému postulatu, ktory je v tomto pripade skupinovd norma. Adresatom
normy st jednotlivé funkcie skupiny alebo priamo skupina. Casto vznika dilema medzi
povinnostou a tuzbou ich naplnit’. Tym v skupine vznika podhubie pre rozpory a konflikty.
Veduci skupiny vychadza zo situdcie skupiny, kde s konfliktmi musi ratat. Ak je to nutné
pripusti, aby sa konflikt prejavil a pozitivne sa v ramci skupiny vyrieSil. Ak vSak dany
konflikt méze skupine ublizit, mal by vediet mu zabranit' skor nez vznikne. (Vyrost -
Slaménik, 2001)

Ked sa skupinovy proces nerozbehne a skupina nepracuje, je potrebné hladat
pri¢iny. Mé6ze to byt napr. zloZenie skupiny, velkostou skupiny, pracovné podmienky,
nejasnost, ¢i pre skupinu neprijatelnost’ cielov a pod.. NajéastejSou pric¢inou byva, ze
vedicemu skupiny sa nepodari ziskat’ vSetkych ¢lenov skupiny pre urcité ciele a postupy.
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Takisto moze vznikniit' rozpor medzi Gcelom skupiny, ktory presadzuje veduci skupiny

a tym, €o presadzuju jeho ¢lenovia.

Podla Siegrista (1996, prevzaté, doplnené, modifikované) konflikt je stav vo

vztahoch medzi 'ud'mi, ktory sa prejavuje vtedy, ked” naraz vystupuju dve rozporné

tendencie v konani alebo v motivoch, ktoré si preZivané ako nezlucitel'né ciele konanie.

V konfliktoch st spravidla ohrozené zékladné potreby cloveka (bezpecnost’,

socialna prislusnost’, vplyv a moc) resp. st pocitované ako ohrozené.

Konflikty pri praci so skupinou su sti¢ast'ou jej vyvoja, sucast'ou jej existencie, pretoze:

umoziuju rast a dozrievanie jednotlivca, skupiny,

st pohonnymi silami zmeny a rastu,

prispievaju k objasneniu stanovisk a vztahov,

uvoltiuju kreativne sily,

aktivizuju snahy menit’ tradi¢né spravanie,

su podnetom k tomu, aby sa konfliktné strany dohodli.

Konflikt sa ¢asto preto zda byt ohrozujticim, lebo partneri maju ¢asto ku konfliktom

negativny postoj. Ale nie je problémom to, ze existuju konflikty, ale to aky postoj je k nemu

zaujaty.

Pri¢iny konfliktu, ktory mézZe vzniknut’ v skupine:

a)

b)

c)

d)

Skupina dostane tlohu, na ktorti nesta¢i. Clenovia sa citia frustrovani, citia, Ze
nemozu splnit’ poziadavky, pred ktoré boli postaveni.

Uloha ¢lenom skupiny nie je jasna alebo sa im zda byt prili§ komplikovana, za¢nti
sa medzi sebou hadat’.

Hlavnym zaujmom ¢lenov skupiny je moznost’ len osobné uznanie, ich postavenie
v skupine. Uloha skupiny je vyuZivana jedine ako zamienka na uspokojenie
osobnych potrieb, na zlepsenie vlastného imidzu.

Kazdy ¢len vychadza z vlastného urcitého stanoviska, ktoré ostatni nezdielaju,
pretoze maju iné zaujmy, iné vzdelanie a iny Zivotny pribeh.

Clenovia sa skutoéne zaujimajii o problém atvrdo pracuji na svojom riedeni.
Konflikt, ktory sa tu ukazuje je konstruktivny a dava najavo ozajstny zdujem ¢lenov
skupiny o vec.

Konflikt v skupine nevznikne nahle, ale ma urcity vyvoj, ktory sa prejavuje znakmi

vnimatel'nymi v ramci skupiny aj ked’ casové vymedzenie vzniku konfliktu je rozne. Preto

je niekedy mozné zabranit’ zbytocnym konfliktom. lde o tieto snahy vediceho skupiny:

a) Podporovat’ doverne vztahy v skupine.

b) Podporovat’ priamu a otvorent komunikaciu.

c) Dohodnut’ ciele a sposoby postupu a vysvetlit’ vlastné motivy.
d) Vyjasnit ulohy a kompetencie.
e) Namiesto rychlych ,,.demokratickych® hlasovani sa dopracovat’ k skupinovému sthlasu.

f) Castejie robit medzibilanciu; vecne a v sulade s atmosférou v skupine.
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g) Zabezpecit', aby vymena informacii bola otvorena.
h) Davat spitnt vidzbu a overovat, ¢i boli vypovede pochopené spravne.

V pripade uz vzniknutého konfliktu, veduci skupiny ma moZnost’ viacerymi
sposobmi zasiahnut' do konfliktu: zazehnat' nebezpefenstvo, sdm formulovat, nazvat
konflikt, pokusit’ sa o vyrieSenie konfliktu, poc¢uvat a vidiet'.

a) ZazZehnat’ nebezpecenstvo. Je potrebné zabranit’ tomu, aby sa jednotlivi ucastnici
dostali do postavenia ,,jezka“, aby ,,zavreli obchod®, stratili nervy, vyrobili hluk,
alebo demonstrovali iba moc. S tymto cielom st mozné tieto intervencie vediceho
skupiny:

- Energické preruSenie

- Upozornenie na spolo¢ny ciel’

- Pripomenutie pravidiel hry

- Upustenie od vlastného stanoviska v prospech prispevkov/nazorov ucastnikov
- Poziadat’ doteraz miciacich ¢lenov skupiny o navrhy na rieSenie.

b) Sam formulovat’ konflikt alebo ho nechat’ formulovat’ ¢lenmi, aby sa konflikt

ujasnil sam:
- Nazvat’ vec pravym menom
- Vypravovat’ najrozli¢nejsie aspekty.
c) Nemenit’ tému, predmet, ale pokisit® sa o vyrieSenie konfliktu
- Podat’ alebo nechat’ podat’ zhrnutie o priebehu spolo¢nej prace niektorym clenom
skupiny a sledovat’ ho spétne az do bodu, kedy konflikt vznikol.

d) Pocavat a vidiet’, ¢o hovoria ucastnici ku konfliktu a ako sa spravaju, popytat’ sa ich
a vyzvat’ ich, pritom:

- Diferencovat’ vypovede

- Presnejsie sa vyjadrovat’

- Vybrat’ dolezité

- Urobit’ navrhy na rieSenie konfliktu

- Mysliet’ perspektivne, aby prebrali zodpovednost’
- Neodbocovat od témy konfliktu

- Ocenovat inak znejuce odpovede.

Kontrolné otazky:

a) Preco pri praci so skupinou nie je nutné obavat’ sa konfliktu v ramci skupiny?
b) Ako (¢im) moze veduci skupiny zabranit’ tomu, aby v skupine vznikol zbyto¢ny
konflikt?
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4  Ulohy vediiceho socidlnej skupiny pri praci so skupinou

4.1 Poziadavky kladené na realizatora pozicie vediceho skupiny

V procese interpersonalnych vzt'ahov ako uvadza Nakonecny (1970) sa vytvaraji
a menia socialne roly, ktoré sa Casom ustal’uji a upeviiuji. Kontakty sa postupne diferencuju
a vytvaraju typicka skupinovia atmosféru. Vo vzajomnych vztahoch sa prekondva
pociatoéna faza ,,cudzoty* a ,,orientacie” a vznika faza ,dovery” a ,konformity*. V tejto
situacii sa najviac uspokojuji osobné a spolocenské potreby individua. Vytvaraju sa nové
vzory spravania, vzory hodnot a moralnych zasad, ktoré pokial’ odpovedaju spolo¢enskym
normam, mozu prekonat’ chyby a slabosti jednotlivého ¢loveka. Na jednotlivca tu posobi
tiez mienka, pripadne zakazy a prikazy celého kolektivu.

Okrem uvedeného, pre kazdého veduceho je dolezité starat’ sa o to, aby primerane

boli uspokojené aj jeho vlastné emocionalne potreby. Jeho rola je spojend s vysokymi
narokmi na pozornost’, identifikdciu, empatiu, musi znaSat’ aj hnev aj naklonnost’ aj sledovat’
procesy, ktoré sa odohravaju v celej skupine, takze je pochopitel'né, Ze je potrebné dbat’ na
urcité vyrovnanie.
Je preto vyhodné, ked’ so skupinou mézu pracovat dvaja veduci, najlepSie muz a zena.
Zvlast vyhodna situécia z hl'adiska mentalnej hygieny veducich skupin je, ked’ sa pracuje
timovo a je mozné venovat’ pozornost’ tiez situacii kazdého ¢lena timu a timu ako celku. Tu
sa potom prelinaju emocionalne, profesijné aj etické stranky tejto profesie.

Na poziciu vediuceho skupiny st kladené osobnostné, kvalifikacné, pracovne-
skusenostné ai. pozZiadavky. Vybrané podla Novotnej, Hermochovej (1988, prevzaté,
modifikované, doplnené)?® prezentujeme nizsie, Ide o: poznatky, skusenosti z vlastného
vycviku, angazovanost a zaujem, citlivost, porozumenie vyvoju skupiny, optimizmus,
znalosti a nadanie, ochotu prispdsobit’ sa, integraciu ¢iastkového a globalneho pohl'adu,
tolerantnost’, znalost’ vlastnych potrieb, odvahu, ochotu k selektivnej otvorenosti.

a) Poznatky
Kazdy vedtci skupiny musi mat’ urcitd Groven znalosti, aby mohol jednat' v prospech
skupiny aj jednotlivych tcastnikov. Mal by mat’ dostato¢né poznanie skupinovej dynamiky,
aby bol schopny poznat’, ze napr. v skupine prebicha konflikt, Ze existuju u nickoho vazne
obavy z d’alsej prace atd”. S takouto situaciou je potrebné sa vyrovnat’ tak, aby skupinova
praca mohla pokracovat a nikto nebol psychicky poskodeny.

28 Novotnd - Hermochové (1988) uvadzaju predpoklady na vykon pozicie psycho-socidlneho vycviku. S ich
predpokladmi, ako potrebnymi, sa stotozilujeme aj pri pozicii vediceho skupiny v oblasti pomahajucich profesit,
ked’ skupiny su zamerané na pomoc jednotlivcovi v ramei skupiny a s podporou skupiny. Pri prevzatych
textoch od Novotnej, Hermochovej ponechavame pojem ,,vycvik® s tym, Ze je zrejmé, Ze v texte tejto ucebnice
sa psychosocidlnym vycviku nevenujeme. Pre potreby tejto ucebnice ide o pracu so skupinou, ktortl je mozné
oznadit’ jednym slovom Kkurz.
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Veduci skupiny by mal tiez mat’ urCité znalosti z oblasti, pre ktoru je vycvikovy program
urCeny (napr. pre nezamestnanych — potrené poznanie o nezamestnanosti, pri¢inach,
nasledkoch, individudlnom prezivani nezamestnanosti atd’.).

b) Skisenosti z vlastného vycviku

Této poziadavka je kladena réznymi autormi s rozdielnou nalichavost'ou. Tolerantnejsi sa
domnievaju, Ze vlastna sktsenost’ je nutnd len pri pouzivani narocnych vycvikovych technik,
prisnej$i naopak, povazuji vlastné predchadzajice sktisenosti za nutn podmienku pri
pouzivani kazdého postupu.
Domnievame sa, Ze vlastny vycvik je ddlezitou podmienkou, ktorti je pred zapocatim
zavaznych vycvikovych aktivit treba splnit’. Je len malo 0s6b s tak rozvinutou fantaziou,
intuiciou a empatiou, ktora by im umoznila viest' vycvik len na zaklade Studia literattry.
(vid’ pozn. pod Ciarou vyssie)

C) Angazovanost’ a zaujem
Ide nielen o to, aby t¢astnici vycviku a ¢lenovia skupiny citili, Ze veduci je svojou pracou
zaujaty, ale predovSetkym o to, aby kazdy jednotlivec bol respektovany a aby sa veduci
skupiny o kazdého staral a bol pre neho k dispozicii.

d) Citlivost’
Ta je funkciou zaujmu o l'udi a schopnosti pozorovat’ ich. Zahina aj schopnost
neriadit’ sa vlastnymi preferenciami a predsudkami vo vztahu 'ud’om.
e) Porozumenie vyvoju skupiny

Intervencia veducich musi reSpektovat’ stav vyvoja skupiny — napr. to, Ze na zaciatku
vycvikovej skupiny je nizky stupen kohezivity, Ze je to samozrejmé a Ze nie je primerané si
na tito situaciu st'azovat’.

Veduci musi tieZ pocitat’ s tym, ze G¢astnici v pociatocnych stadiadch prace skupiny
hl'adaju ¢asto u neho informacie, rieSenia svojich problémov a o¢akavaji od neho odpovede
na svoje otazky. Je sti€astou tlohy veduceho skupiny sa postupne z tejto pozicie uvoliiovat
a prendsat’ tazisko diania na interakcie medzi ucastnikmi.

f) Optimizmus

Je zalozeny na kladnom vztahu k 'udom, ktory je vysledkom vedomia toho, Ze
kazdy ma moznost’ sa vyrazne rozvijat’ a je sam zodpovedny za to, ¢i dojde k tomu, Ze bude
svoje moznosti vyuzivat lepsie. Cim dlhsiu prax vo vedeni skupiny vedtci mé, tym je vicsia
jeho istota, Ze skupiny prekonaju obdobie krizy, kedy sa spravaji zmiétene a nie je vidiet’
pokrok. To sa tyka ich nerovnomerného pokroku vo vyvoji jednotlivca.

Celkovo je pre dobrych vedtcich charakteristicky postoj k vlastnej ¢innosti, ktory je
mozno popisat’ takto:
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- Je mu jasné, ze uspech jeho Cinnosti zavisi nielen na jeho schopnostiach
a vedomostiach, ale aj na postoji, ktory ma k ¢lenom skupiny, pochopeniu, respektu
a kontaktu s nimi;

- Zaujima sa predovSetkym o l'udi v skupine. Technickt stranku, cvicenia a vecné
ulohy musi mat’ zvladnuté tak, aby ho neodvadzali od prace s 'ud'mi. Pokial to tak
nie je, je lepSie urobit’ chybu po technickej stranke (v praci s power pointom, ¢i
inym), nez zanedbat’ délezity moment v skupinovom diani.

- Povazuje ¢lenov skupiny za ,,dospelé, zodpovedné osoby a prejavuje vo¢i nim
reSpekt.

- Ludia ho zaujimaju a je pripraveny nadviazat’ s nimi kontakt.

- Udalosti v skupine hodnoti nielen z hl'adiska ich vyznamu pre Gcastnikov. Ale
zaroven si kladie otazku: ¢o tato udalost’ znamena pre moju funkciu?;

- Svoju ulohu vidi vtom, Ze ulahcuje objavenie existujlicich moznosti kazdého
jednotlivca;

- Je schopny aochotny sa prezentovat otvorene a autenticky, ked to situacia
vyzaduje;

- Je si vedomy toho, Ze svoju pracu ovladda a dokaze sa radovat, ked’ sa praci dari
a zdiel'a potesenie ostatnych, ked’ postupne tiez ziskavaji nové sposobilosti a ucia
sa ich vyuzivat'.

g) Znalosti a nadanie

Pre zivy proces interakcie medzi vediicim a skupinou je vel'mi vyhodné, ked’ vedici
vie integrovane spojit’ znalosti so schopnost’ami, o je blizke interpretacnému umeniu.

Teoretické poznatky st ,,povinné®, sami vSak nezarucuju dobré vysledky pri vedeni
skupin, ani v ramci vycvikov, ani v beZznom Zivote.

h) Integracia ¢iastkového a globalneho pohl’adu.

Vidi udalosti v skupine aj prejavy ¢&i vyvojové $tadium jednotlivca v kontexte
celkového skupinového procesu. Hl'add suvislosti medzi datami, neposudzuje fakty
izolovane.

i)  Ochote prisposobit’ sa.

Aj pri vedeni vycvikovej skupiny je do istej miery potrebné hl'adat’ optimalny stupen
direktivity a konfrontacie pri praci s P'ud'mi, oproti $tylu, ktorym  postupni zhodu
dosahujeme obozretnou komunikaciou.

Problémy vznikajt, ked’ sa krizi §tyl prace vediiceho so Stylom prace, na ktory su doposial
zvyknuti ¢lenovia skupiny. V pociatkoch prace je na vediicom, prisposobit’ sa.

Veduci, ktori maji profesionalnu istotu akceptuju aj protichodné postoje Clenov
skupiny, napr. vyrazy agresie, hostility a hnevu rovnako ako vyjadrenu neistotu, 'atost’ ¢i
prejavy nehy.
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Ulohou veduceho je pochopit’ pocity a ich motivovanost’ u ¢lenov skupiny aj ked’ st
zmiteni a nepriatel'ski. Len potom moéZze zohrat rolu urcitého ,katalyzatora“
Vv skupinovom diani.

J) Znalosti vlastnych potrieb

Kazdy veduci vstupuje do skupinového diania s vlastnymi motivmi, ide mu tiez
0 uspokojovanie vlastnych potrieb. Je mozné, Zze ma urcité potreby v zmysle posilnenia
svojho statusu, potrebu kontaktu s 'ud’mi, ktor nemoze uspokojit’ vo svojom socidlnom
prostredi, ¢i potrebu moci. Aj ked’ st jeho potreby akékol'vek, je dolezité, aby ich poznal
a uvedomil si ich, aky vplyv moézu mat’ na jeho spravanie a pracovny styl. Potreby, ktoré ho
k praci doviedli mézu mat’ na jeho €innost’ pozitivny, ale aj negativny vplyv.
k) Odvaha

Je to schopnost’ stavat’ sa do stale novych situacii, ktorych vyvoj a vysledky su neisté
odvaha vedtceho skupiny nema presahovat’ istotu, ktort ziskal svojom doterajSou
¢innost’'ou; je dand doverou v moznosti svojho vlastného d’alSieho rastu a profesionalneho aj
I'udského rozvoja, ktorého hybnymi silami st profesiondlne uspechy aj neuspechy.

I) Ochota k selektivnej otvorenosti

Veduci je naueny a ma byt schopny reflektovat’ aj svoje vlastné pocity a ma byt
schopny rozhodovat’ vo vztahu k situacii, za akych okolnosti, kedy a ako svoje pocity voci
skupine prejavit. To sa vo vynimo¢nych situacidch moze tykat’ aj problémov, ktoré ma on
osobne.

llustracne uvadzame aké poziadavky kladu na vykon pomdhajicej profesie,
konkrétne vykon profesie socidalneho pracovnika dalsi autori. Medzi osobnostné
charakteristiky, ktoré vyplyvaju z vole a socidlny pracovnik ich méze ovplyvnit, zarad’uju
Novotna a Schimmerlingova (1992) uz spominani schopnost’ empatie, citova stabilitu
(ktora pomaha pri sebaovladani a sebakontrole) a Zivotny optimizmus prameniaci z viery
v I'udi, v moZznosti pozitivneho ovplyvnenia ich osobnosti. Za najdolezitejSie vSak povazuju
mat’ vlastnosti zrelej osobnosti. Patri sem predovSetkym citova vyrovnanost’, stalost’, ktora
pomaha znasat’ psychické, emocionalne a fyzické zataZenie prameniace z naroc¢nosti
povolania socialneho pracovnika. A. Zilova (1999) socialne zreli osobnost’ definuje tymito
charakteristikami:

ma konkrétne, vlastné zivotné sklisenosti,

dokéze sa rozhodnut’ a konat’ v beznych aj stresovych situéciach,

vnima, hodnoti, selektuje a prijima interakéné podnety zo socialneho prostredia a tiez
tieto podnety do okolia vysiela,

uvedomuje si vlastné spravanie a spravanie inych subjektov v socidlnom prostredi,
uvedomuje si vlastni mieru zodpovednosti v socidlnom prostredi,

93



o dokaze rozpoznat' signaly moznych portch v interakciach pri realizacii vlastnej
zodpovednosti.

Predpokladom rozvoja socidlneho zdravia jedinca je ziskavanie a rozvoj socidlnej
inteligencie, ktorou je chapana vnitorna schopnost’ jedinca prijimat’, spracovavat’ a reagovat’
na podnety socialneho prostredia s cielom vlastného prospechu a prospechu konkrétneho
socialneho prostredia (Zilova, 2000). Socialne inteligentny jedinec, ktorym by mal byt
bezpochyby aj pomahajuci profesional, disponuje nasledujicimi charakteristikami (Bakalat,
1998):

o Spravne a rychlo rozpozna, ¢o sa deje medzi 'ud’'mi, o akych l'udi ide.

o Disponuje dobrou v§imavost'ou a pamétou na javy, tvare inych, na ich mena, ale zvlast
na ich spravanie.

O Ma poznatky a pozna l'udski prirodzenost’ (ma realny obraz o motivoch, potrebach
a hodnotéch l'udi), ktort bud’ ziskava postupne skiisenost’ami alebo ju ma vrodent.
Dokaze rozpoznat pretvarku, rozlisit’ loz od pravdy.

Vie, akym spravanim a argumentmi l'ahko ziska a presved¢i ludi.
Dobre sa vcituje do vnutorného stavu jedinca, pripadne skupiny.

V sucasnom obdobi, ktoré kladie na pomdhajuceho profesiondla coraz véacsie naroky
vyplyvajice z jeho kazdodennej ¢innosti suvisiacej s pracou s klientmi, je nevyhnutné, aby
si pomahajtci profesional osvojil aj urcité formy asertivneho spravania. Si¢asné chapanie
asertivity zahrfia kladné i zaporné formy slovného a neverbalneho vyjadrovania vlastnych
citov, dojmov, skusenosti, ndzorov a hodnoteni. Ide o problém osvojit' si primerané
presadzovanie vlastnych nazorov, postojov a hodnoét, teda naudit’ sa riesit’ zlozité vzorce
socialneho spravania, ktoré vedu ku skvalitnovaniu efektivity v medzil'udskej komunikacii
(Frk - Kredatus, 2002).

Pritomnost’ uvedenych vlastnosti a schopnosti pomahajtaceho profesionala prispieva
k jeho celkovej autorite z pohl'adu klientov, ktori u neho hl'adaji pomoc a pochopenie, ale
aj z pohl'adu celého prostredia, v ktorom pracuje a zije. Okrem osobnostnych vlastnosti musi
tento profesional disponovat’ aj urcitymi vedomostami (Novotna, 2001) a zru¢nostami
potrebnymi na vykon jeho povolania.

Predpoklady a vedomosti potrebné na vykon profesie socidlneho pracovnika (prevzaté:
Vojtusova — Zilova. A., 2010). Na dosiahnutie maximalnej uspesnosti pri vykone socidlnej
prace je potrebné, aby kvalifikovany socialny pracovnik okrem uvedenych osobnostnych
predpokladov spial aj ur¢ité §tandardné poziadavky.

Z hladiska vzdelanostnej irovne socidlneho pracovnika je dolezité, aby mal osvojené
vedomosti najmi z oblasti psychologie, psychoterapie, patopsychologie, psychiatrie,
sociologie, pedagogiky, andragogiky, biologie, zdravovedy, z oblasti prava — spravneho,
socialneho zabezpecenia, rodinného, ale izo socidlnej politiky, vypocétovej techniky
a informacnych technologii. Socialny pracovnik ma mat’ prehl'ad o sicasnom stave socialnej
politiky v danom regione, v obci, o ¢innosti subjektov socialnej politiky, o demografickej
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a ekonomicke;j situacii v regione, o stave v oblasti socialno-patologickych javov v regione,

0 koncepcii socialneho rozvoja daného regionu, najmi v Casti socialnych sluzieb.

Na zaklade teoretickych poznatkov a praktickych skusenosti za hlavné spésobilosti

pre uspesné zvladanie povolania socidlneho pracovnika si povazované (Repkova, 2000):

o analytické a aplikaéné schopnosti, na zaklade ktorych musi kvalifikovany socialny

pracovnik byt schopny:

O

O

@)
O

analyzovat’ a zhodnocovat’ vlastni osobnu sktiisenost’ aj sktisenosti inych,
analyzovat’ a ujasnovat’ si rozne tedrie a aktualne problémy,

aplikovat’ vedomosti a poznanie v praxi,

vyuzivat' vysledky vyskumu v praci.

O interpersonalne zruénosti, ktoré si nemenej dolezité pre pracu socialneho pracovnika

a Z tohto pohl'adu musi byt kvalifikovany pracovnik schopny:

O

@)

O O O O O

O

vediet’ si utvarat’ a udrziavat’ dobré pracovné vzt'ahy,

uvedomovat’ si emoécie a pracovat’ s nimi aj sich uc¢inkom na svoju osobu
a ostatnych l'udi,

uvedomovat’ si rasové, individualne, socidlne a kultirne odliSnosti medzi 'ud’mi
a pracovat’ s nimi,

vyuzivat’ svoju autoritu,

byt si vedomy agresivity, nepriatel'stva, hnevu a pracovat’ s nimi, plne si
uvedomujuc rizika pre seba i inych,

pomahat’ pri poskytovani réznych druhov pomoci,

pozorovat’, chapat’ a interpretovat’ spravanie a postoje,

komunikovat’ verbalne, neverbalne alebo pisomnou formou,

Strukturovat’ a viest interview v najrozli¢nejSich okolnostiach,

vyjednavat’, utvarat’ vztahy, rozvijat’ spolupracu,

zastupovat’ zaujmy inych.

o rozhodovacie schopnosti, v ramci ktorych musi byt kvalifikovany socialny pracovnik
schopny:

O

O

rozhodovat, ak sa rozhodnutie vyzaduje,

prijimat’ rozhodnutia s ohl'adom na jedincov, rodiny alebo skupiny spolu s nim,
ak si to situacia vyzaduje,

identifikovat’ rozhodnutia, ktoré vyzaduju predchadzajucu konzultaciu
S ostatnymi spolupracovnikmi,

pdsobit’ v rozhodovacom procese institicie, organizacie,

uskuto¢niovat’ rozhodnutia v spolupraci s inymi instituciami alebo odbornikmi,
pokial je to potrebné.

0 administrativne zrucnosti, ktoré si v sui¢asnom obdobi vo velkej miere vyuZivané

V praci socialneho pracovnika. Z tohto hladiska musi byt kvalifikovany socialny

pracovnik schopny:

o dokladne si zaznamenavat’ svoju pracu,
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o presadzovat’ politiku institicie, zaroven zohl'adiovat’ dovernost’ a osobny pristup

jedinca,

o spracovavat a prezentovat’ sSpravy,

o organizovat, robit’ ¢asovy rozvrh a monitorovat’ pracu,

o ziskavat’ informacie s vyuzitim dostupnych a vSeobecne akceptovanych foriem.

0 schopnost’ vyuzivat’ zdroje — v ramci tejto schopnosti musi byt kvalifikovany socidlny
pracovnik schopny:

o vyhladavat’ a uréovat’ potreby poskytovanych sluzieb,

o ovplyvinovat rozvoj sluzieb,

o poznat vyznam a tvorivo zuZzitkovat' zdroje, ktoré poskytuju zariadenia alebo

institacie socialnej sféry (podobne Novotna, 2002b a i.).

Brichtova - Gasova a Repkova (1999) tvrdia, Ze pod inymi poZiadavkami, ktoré by
mal socialny pracovnik v rdmci svojho pdsobenia ovladat, je schopnost’ ziskavat, triedit’
a vyuzivat' zdroje informéacii od klientov, kolegov, z literd&rnych prameiiov a vyskumne;j
¢innosti. Predpokladom efektivneho vykonu socidlnej prace je aj schopnost’ socialneho
pracovnika prijimat’ spdtni viazbu na svoju pracu, konzultovat svoje metody a celkovy
pristup, vyuzivat’ moznosti supervizie. Pre socidlneho pracovnika je tiez velmi dolezity
proces sebavychovy, sebavzdelavania a kontinualneho vzdeldvania.

Schavel a Cisecky (2005) tvrdia, Ze nezanedbatelnymi faktormi v pomahajucich
profesidch st napr. aj pocit osobnej vyznamnosti, ¢i odburavanie pocitu osamelosti. Oboje
mozno ziskat' vykonavanim kvalitnej prace v prospech jednotlivca, skupiny, ¢i komunity.
V praci socialneho pracovnika sa vSak skryvaju aj isté rizika, vyplyvajuce z nezdravej
zavislosti od prace alebo v neprofesiondlnom pristupe knej. V sGfasnosti je
uprednostiovany nedirektivny pristup ku klientovi, ¢o pravdepodobne vyplyva
Z postupného rozmachu humanistickych koncepcii a ostatnych pristupov, ktoré zdoraznuji
aktivitu, iniciativu a zodpovednost klienta, vystupujuceho ako spolutvorca svojho osobného
a socialneho rastu a vyvinu.

V praxi sa mozeme stretnat’ aj s dominantnym pristupom, ktory je l'ahko zneuzitelny,
ked’Ze v r6znej miere obmedzuje klientov priestor pre rozhodovanie. Koptiva (1997) hovori,
ze k takémuto jednaniu sa priklanaji hlavne ti socialni pracovnici, ktorych vel'mi zneist'uje
nesthlas inych 0sob a z toho dévodu im maly priestor pre druhého vyhovuje. Direktivny
pristup je tymto spdsobom vyuzivany ako spdsob zachovania obrazu profesionality pred
klientom i pred sebou.

Krucové ulohy veduceho skupiny je mozné identifikovat’ (prevzaté podl'a: Hermochova
1996):

a) vo vztahu k priprave prace so skupinou
- odborna a obsahova priprava prace so skupinou
- materidlna a technicka priprava prace so skupinou
- priprava seba samého
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b) vo vztahu ku skupine
€) vo vztahu k jednotlivcovi

Ide o pripravu materialnu a priestorovli, o pripravu seba samého, ale hlavne
0 pripravu programu (obsahu, rozsahu, ¢asového manazmentu, alternativnych rieseni),
pomocok, techniky a i. na realizaciu prace so skupinou.

4.2 Obsahova a odborna priprava prace so skupinou

Uspech celého vycviku aj uspesnost’ veduceho zavisi do znaénej miery od toho, ¢
bola venovana dostatocnd pozornost’ priprave celého programu.
Pevna a prepracovana programova kostra dava vediicemu skupiny istotu a tym mu ul’ahcuje
prezentaciu vlastnych navrhov a ulahcuje situaciu pri moznej improvizacii (pred vstupom
do prace zalozenej len na schopnosti improvizacie varujeme aj vel'mi sktisenych veducich).
Istota, ktort veduci skupiny pripravou ziska, ma kladny vplyv na celkova klimu
skupiny a pracu v skupine.
Kym veduci rozhodne, ako si chce rozbehnut' cely proces ucenia, musi zvazit
niekol’ko délezitych otazok:
aky je jeho vztah ku skupine, s ktorou ma pracovat,
kto je v tejto skupine
aké su ciele prace so skupinou,

O O O O

aka je uroven znalosti ¢lenov skupiny.
a) AKy je jeho vztah k tejto skupine. Ide o to, ¢i vedici ma k danej skupine aj bez
vycvikového programu nejaku rolu, ¢i je v skupine znamy, aka tam ma povest’ atd’.
b) Kto je v skupine, tato otazku si veduci skupiny musi polozit’ najmé preto, aby odhadol,
nakol’ko st &lenovia skupiny otvoreni menit’ svoje spdsoby spravania. DalSou doleZitou
okolnost’ou je to, &i &lenovia skupiny maju uz skiisenosti s pracou v skupine. Ci sa prihlasili
do prace v skupine samy alebo im tato aktivita bola nepriamo nanttena. Ci sa v skupine
¢lenovia poznaju, nakol’ko je skupina homogénna, ¢i heterogénna? Aké reakcie voci svojej
osobe moze veduci skupiny ocakavat’?
c) AKké si ciele prace so skupinou.
Je dolezité mat’ jasno, aké ciele prace su stanovené na pracu so skupinou (ciele moze
stanovit: objednavatel’ prace so skupinou, veduci skupiny, skupina sama). Najviac sa
osvedCuje formulovat’ ciele prace s ¢lenmi skupiny.
d) Aka je urovei znalosti ¢lenov skupiny v danej oblasti.
Inymi slovami, akym jazykom ma veduci skupiny hovorit. Cim jednoduchsie, pregnantne
a nazorne sa dokaze veduci vyjadrovat’, tym je to pre jeho pracu a prinos pre tcastnikov
skupiny, lepsie.

Obsah, rozsah prace so skupinou a odbornti stranku prace so skupinou ramcuju fakty
vyssie uvedenej analyzy a ciele, ktoré maji byt pri praci so skupinou dosiahnuté.
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Je dobré, ak veduci skupiny pripravu na svoju pracu a pracu skupiny urobi pisomne. Kazdy
deii prace a kazdy tematicky celok (lekciu) prace je vhodné pripravit’ v tejto Struktare:

- zamer lekcie,

- ciel lekcie,

- obsah lekcie, odporticana je priprava textu, viet, pokynov v priamej reci

S doslovnou formulaciou myslienok alebo pokynov, ktoré veduci skupine nechce

zabudnut’ odovzdat’, resp. chce ich pouzit’ v presne pripravenej verzii. Presne

sformulované teoretické poznatky, ktoré chce ucastnikom odovzdat,

- planované metédy a techniky prace aj s pokynmi pre ¢lenov skupiny, napr. presny
postup pri hrach, cviceniach, ziskavani konkrétnych zrucnosti, sposobilosti,

- planované pomécky,

- planovany ¢€as. Pripravu je vhodné urobit’ pisomnou formou tak, aby bolo mozné

V nej urobit’ pozndmky pred, pocas realizacie prace so skupinou alebo aj po jej

ukonceni a to s cielom vyuzit' ziskané skusenosti a byt lepsim vediicim skupiny,

- pomdcky vratane techniky, ktoré st potrebné pri praci so skupinou pri realizacii
konkrétnej lekcie.

Do tejto pripravy je zahrnuta aj organizacna, materialna a technicka pripravu akcie
ako napr. zaistenie miestnosti, vybavenie nutnymi pomdckami (papier, krieda, noznicky,
dotaznik atd’.), fungovanie priestoru na oddych ucastnikov prace v skupine a veduceho
skupiny, pripadne obcCerstvenie atd’.

4.3  Ulohy vediiceho skupiny vo¢i skupine

Vo vsetkych druhoch skupin, okrem svojpomocnej, hra veduaci skupiny dolezita
ulohu. Musi ovplyviiovat’ skupinu tak, aby sa mobilizovali jej vntitorné sily, aby sa vhodnym
spdsobom rozvijali vzajomné vztahy vo vnutri skupiny, aby prebiehali urcité skupinové
procesy ainterakcie, ktoré maju formativny vyznam pre socialne spravanie skupiny.
Skupinovy proces ma teda svoje zvlastne zakonitosti a dynamiku.

V tejto suvislosti je potrebné starostlivé zvazenie vlastnej roly v celom procese
s prihliadnutim na svoj vek, a jeho pomeru k Gc¢astnikom skupiny, svojim skusenostiam
a tomu, ¢i a v akej roli tiCastnici vediiceho skupiny uz poznaju (ako ucitel’a, nadriadeného,
kolegu...).

Ide o tlohy (podl'a Novotna, Hermochova, 1988), ktoré smeruju k tomu, aby prospela
skupina ako celok; aby skupina dosahovala svoje ciele a ako celok fungovala dobre.
Najcastejsie ide o tieto aktivity: podpora skupinovej stidrznosti, tematické zhrnutie, podpora
skupinovych interakcii, rieSenie konfliktov, podpora vzajomne;j tolerancie, ohl'ad na stupen
ochoty kazdého k rieSeniu vlastnej problémove;j situacie.
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a) Podpora skupinovej sudrinosti (kohezivity)

Skupinova sudrznost’ sa len zriedka vyvinie sama od seba; jej vznik a vyvoj
vyzaduje Casto usilie zo strany vedliceho. Skutocne kohézna skupina moze vniknut, len
vtedy, ked’ ziadny z ¢lenov skupiny nema nijaké privilégia. Dokonca ani vedici skupiny
sam. I on musi byt’ do istej miery rovny ostatnym — nesmie vyzadovat’ prili§ vel'a pozornosti
pre seba a neustale sam hovorit’ a byt hyperaktivny, ¢i prili§ pasivny. Aby sa skupina mohla
stat kohézna, musia si Clenovia skupiny jeden druhého vazit, poznavat sa hlbsie
a akceptovat’ sa navzajom. Napriek tomu, ¢i prave preto, Ze nie st idealni a maju chyby.
Toto je narocné dosiahnut’, ked’ vedici skupinového diania sa pozera iba z dial’ky.

b) tematické zhrnutie

V skupine, kde okrem tematickych interakcii, ktoré vnasa veduci, prebiehaji interakcie
vol'ne a Gcastnici si méZu samy volit’ tému, je dolezité, aby veduci obcas upozornil na to,
0 ¢o vlastne ide. Niekedy ide o tému, ktord sa tyka celej skupiny, inokedy len z ¢asti. V ramci
svojej ulohy objasiiovat’ ¢lenom skupiny situdciu a problémy, ktoré ovplyviiuji ich
interakcie patri medzi ulohy vediceho ito, upozorniovat na tieto latentné elementy
skupinovej dynamiky a vytvarat’ z nich témy, ktorym sa skupiny venuje z vecného aj
emocionalneho pohladu.

Pri konsolidacii si veduci musi byt prirodzene vedomy toho, Ze v skupine st vzdy rézne
nazory na ten isty jav, ktoré je nutné resSpektovat’ a zaoberat’ sa nimi. Zv1ast’ dolezité je, aby
veduci neprehliadol ani nazory, ktoré st v menSine. Tym zamedzuje vznik lacnych
kompromisov a povzbudzuje vsSetkych ku konstruktivnemu vztahu k diferenciam.
Tematické zhrnutia veduiceho su dblezité aj preto, aby si clenovia skupiny mohli overit’ to,
¢i vnimali diskusiu spravne a ¢i porozumeli stvislostiam.

C) podpora skupinovych interakcii

Na zaciatku prace so skupinou je celkovo vzajomnych interakcii medzi ¢lenmi skupiny

pomerne malo, kazdy sa obracia na vediiceho s otdzkami, so Ziadost’ou o rieSenie konfliktov,
0 poskytnutie informacii atd’. Na to, ako ma veduaci skupiny v tejto faze reagovat, nie je
jednotny nazor. Pokial’ ide o otazky, smerujliice na osobu vediceho, je taktické na niektoré
odpovedat’ priamo, iné podstipit’ celej skupine, tym sa stale viac ¢lenov moze zapojovat’ do
skupinovych interakcii.
Kvalita aintenzita skupinovych interakcii je zavisla aj na priestorovom usporiadani
miestnosti a sposobe ako ¢lenovia skupiny sedia. Stoly, najmi pokial’ st usporiadané do
radov alebo Stvorcov, interakcia ruSia. Usporiadanie, ktoré je vzajomne interakciam
najpriaznivejsie je sedenie v kruhu bez stolov. Umoznuje, aby kazdy kazdého videl, pocul,
aby bolo mozné si ukazovat,, podavat’ a pod.

d) RieSenie konfliktu

V kazdej skupine existuje moznost’ vzniku konfliktu. M6Zu vznikat’ z problémov,
ktoré maji jednotlivei, zroznorodosti cielov skupiny, znevyslovenej rivality,
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neprejavené¢ho hnevu, sklamania atd’. Najmé pokial’ zdroj konfliktov spociva v rozdielnom
chépani cielov dvoch alebo viacerych podskupin, ¢i medzi niekol’kymi ¢lenmi skupiny je
dobré, ked’ veduci na tieto konflikty poukdze. Aj ked’ nie je mozné konflikty vzdy dorieSit’
do konca, je mozné vzdy dojst’ do takej tirovne, ktora zodpoveda typu skupiny a moznostiam
ucastnikov.

e) Podporovanie vidjomnej tolerancie

V skupinach sa niekedy prejavuje vel'mi mald ochota tolerovat’ pomalSi rozvoj
niektorého z ¢lenov, jej prejavom je sklon dotycného izolovat’. V takomto pripade by vedtci
mal skupinu, najmi na jej spravanie upozornit’. Podpora a intervencia v prospech toho, kto
sa dostava do izoldcie nesmie byt’ ani naznakovo autoritativna (je mozné pritom vyuzit’ napr.
celoskupinové aktivity, zapojenie kazdého ¢lena skupiny do odpovede, diskusie, kde dostane
doty¢ny rovnaky priestor s ostatnymi ai.) Na druhej strane nie je mozné vycCerpat’
tolerantnost’” vediceho a skupiny v praci a jednotlivcov, ktorého opozicia trvale rusi
skupinovu pracu, bez toho, aby si on sdm uvedomil svoju desktruktivnu rolu. Aj ked’ ide
0 nelahky krok, je lepSie s dotyénym v individudlnom rozhovore o tom diskutovat’ alebo
dojst ktomu, aby skupinu opustil. V niektorych pripadoch bezprostredny podnet
k opusteniu skupiny da samotna skupina.

f) Ohl’ad na stupeii ochoty kazdého k vlastnému rieSeniu

Poziadavka vzijomného resSpektovania a akceptacie kazdého clena sa tyka
predovsetkym veduceho, ktory ma dat’ kazdému potrebny cas a trpezlivost, ¢o su
najdolezitejSie predpoklady osobného rozvoja. Akékol'vek vycitky alebo napadanie
ucastnika s nevhodné. To neznamena, Zze veduci skupiny nema pravo priatel’sky upozornit’
na to, Ze jeho spravanie je neproduktivne, nevhodné ¢i neprimerané a brani mu v kontakte
S druhymi. Ide predovSetkym o to, aby poznamka bola konstruktivna a nemala charakter
ovplyvitovania. Dalej to znamena, Ze je respektované pravo kazdého byt autondomnym a to
aj napr. pri nerieSeni vlastnej problémovej situdcie, tu ale vznikne otazka efektu zotrvania
takéhoto Clena skupiny v skupine.

4.4 Uloha vediiceho vo vztahu k jednotlivcom

Naro¢nost’ pozicie veduceho skupiny je okrem iného dana aj tym, Ze nepracuje iba
so skupinou, ale hlavne pracuje s kazdym ¢lenom skupiny. Jeho poslanim je, s podporou
skupiny, pomoct’ dosiahnut’ individuélny ciel’, s ktorym do skupiny priSiel konkrétny Clen
skupiny, avsak za predpokladu, Ze skupina vznikla s hlavnym cielom, s ktorym je v stulade
predmetny individualny ciel’, napr. kto sa chce naudit’ lyzovat,, nepride do kurzu, ktory ma
za ciel’ naucit’ svojich tcastnikov korcul'ovat.

a) Pozorné nacuvanie

Jednym z najdolezitejsich tloh voci jednotlivcovi v skupine spociva v tom, aby

pozorne pocuval vsetko, ¢o ucastnici hovoria. Pritom je dobré, ked’ sa mu podari vidiet
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situdciu ,,o€ami UCastnika“. Znamend to vediet sa docasne vzdat svojho vlastného
kognitivneho $tylu, svojich napadov a celkom sa snazit’ porozumiet’ druhému.

Prvy krok v praci vediiceho nespociva v tom naucit’ ¢lenov skupiny, aby videli veci tak, ako
ich vidi on, ale naopak, veduci ma vidiet' dianie tak, ako ¢lenovia skupiny. Najlepsim
spdsobom, ako si overit,, ¢i sa to dari je parafrazovanie, opakovanie povedaného vlastnymi
slovami, doplnené pokusom vyjadrit’ aj citové rozpolozenie toho, kto hovori.

b) Neddvat’ odporuéenie kto, ¢o a ako md zmenit’

Najvacsim nepriatelom zmeny je donutenie. Ked’ je ¢len skupiny nuteny k tomu,
aby nebol agresivny, v najlepSom pripade je dosiahnuté to, ze doty¢ny zvladne ovladat’
priamu agresivitu vo svojom spravani, bude vSak v réznych okamzikoch reagovat’ agresivne
nepriamo.

Vyzvy k zmene spravania nie si obsiahnuté len v priamych vyzvach (ml¢!), ale aj
V hodnoteni spravania ¢lena skupiny (ty robis vsetko zle) alebo v tom, ked’ niekto rozhovara
pocity iného (nebud’ z toho smutny) alebo vyslovuje pochybnosti o jeho motivoch (vSak ty
to tak ani nemyslis). Ulohou vediiceho v tejto stvislosti je dbat’ na to, aby vyroky tohto druhy
boli v skupine vyuzivané ¢o najmenej. Ide o to, naucit’ ¢lenov skupiny vyjadrovat’ svoje
pocity bezprostredne. Na jasni vyzvu je mozné reagovat’ kladne alebo ju popriet’, ale na
vyzvu (neroz¢ul'yj sa), reagovat’ priamo sa neda.

¢) Poskytovanie podpory a ochrany

Za urcitych okolnosti je potrebné ¢lenovi skupiny poskytovat’ podporu najma ked’
ide o nového ¢lena, ¢i niekoho, kto je vSeobecne neoblibeny, napr. ked’ pri cviceni, davani
a prijimani spatnych informécii dostava niekto len negativne informacie, je nutné podporit’
tendenciu davat’ aj pozitivne reakcie a hl'adat’ na kazdom nieco pozitivne.

Ked ma veduci vnutorne pochybnosti, ¢i ma, ¢i nema takého ¢lena podporit’, osvedcuje sa
ako mensia chyba podporu poskytnut’.
d) Podchytenie mlciacich

Veduci skupiny ma dbat’ na to, aby sa Gcastnici dostali k slovu priblizne rovnomerne. Je
mozné pritom vyuzivat' rozne techniky prace so skupinou, pri ktorych dostanti vSetci
¢lenovia skupiny rovnaky priestor na aktivitu, resp. ktoré rovnakou mierou do prace
v skupine zapajaji vSetkych ¢lenov skupiny.
e) Kladenie otdzok

Délezitou sucastou roly veduceho je prispiet’ k tomu, aby si kazdy ¢len skupiny
uvedomil, ako sa sprava, ¢omu sa vyhyba, aké ma pritom pocity a aké su ciele jeho
spravania, ¢o chce dosiahnut’.

Niektori ¢lenovia skupiny, napr. hovoria velmi potichu Nemusia si ani
uvedomovat ani pripustat’, ze toto spravanie je pre ostatnych zat'azou, lebo ich musia napéto
pocuvat.
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V kazdom pripade je potrebné formulovat’ otazky tak, aby podporovali skupinové
interakcie a neboli na ich Skodu. Z tohto hl'adiska su nevhodné otazky, ktoré zacinaju
»preco®, pretoze vedu k Spekulativnym odpovediam, tiez v nich opytovany €asto citi vycitku
(mozno ako dosledok socialneho ucenia so situaciou ,,pre¢o nemas ulohu?* alebo ,,preco si
nepovysaval?*). Otazky vedliiceho maju viest’ k zamyslenie, preto nie je vhodné do nich uz
vopred vkomponovat’ odpovede (,,prezivas situacie, kedy ti tvoj predstaveny nieco vytyka,
skor ako povzbudi alebo si sklesly? ) Ulohou veduceho je dosiahnut’ takii skupinovii
atmosféru, ked’ kladenie otazok je viacej v jeho rukach.

f) Poskytovanie podpory v procese kognitivneho ucenia

Ide o dosiahnutie toho, aby kazdy ¢len skupiny zaujal uvedomely postoj v smere
k dolezitym Zivotnym problémom, ktory by mu pomohol dojst’ k poznaniu, Ze jeho spravanie
je zvelkej casti vysledkom doterajSich zivotnych skiisenosti; Ze ma svoju pocitovi
a poznavaciu zlozku a ze je zamerne mozné dosiahnut’ u seba urcité zmeny v spravani aj to,
7e u seba samého urcité sposoby spravania imyselne vytvorime a iné vypustime, ¢i sa
nauc¢ime vyuzivat ich vyberovo.
g) Navodenie procesu transféru

Aby veduci ul'ah¢il prenos novych skusenosti do kazdodenného Zivota, musi stale
podporovat’ snahu ¢lenov skupiny v tom, aby samy analyzovali svoje nové skusenosti
a zvazovali nakol’ko maju platnost’ aj mimo skupiny, kde boli ziskané. Vychadza sa pritom
z predpokladu, Ze kazdy ¢len skupiny sa chce naucit’ nové spésoby spravania, chce ziskat’
nové postoje aj preto, aby mohol obohatit’ svoj osobny aj profesionalny zivot.

Okrem uvedenej $truktary tloh veduceho skupiny voci skupine a jednotlivcovi Siegrist
(2000) vidi jeho povinnosti este takto:

e usmernovat’ skupinu, vytvorit’ a podnietit’ vstup do prace,

e informovat’ a organizovat’ skupinu,

o odhalit’ a transparentne ukazat, ze pochopil potreby a zaujmy skupiny,

e vytvarat uvolnenu atmosféru pri praci so skupinou, ktora ulah¢uje komunikaciu,
ul’ahcuje vytvaranie sympatii.

e podporovat’ skupinovu stdrznost’, aby nebola kolizna, ¢lenovia skupiny si maji
jeden druhého vazit, hlbsie sa poznat’, akceptovat’ sa navzajom napriek tomu, ¢i
prave preto, Ze maju chyby a nie st ideélni,

e musi chvalit, posiliiovat’ vztahy v skupine, aby si ¢lenovia skupiny dokazali davat
pozitivnu spéatnii vazbu,

e zabranit’ tomu, aby dochadzalo ku sporom suvisiacim s vecnou kompetenciou ,

e vzdy sa snazit’ o integraciu do skupiny ¢lenov, ktori st na jej periférii,

e motivovat, aby si skupina utvorila pravidla vlastného spravania sa,

e provokovat skupinu k odhaleniu skrytych problémov,

e vo vztahu k vyvoju skupiny je povinny zdrziavat sa toho, ¢o by zabranilo

spontannemu vyvoju skupiny,
aktivne poc¢uvat, klast’ otazky atd’.
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Hupkova (2011) podl'a Hermochova (1988) uvadza, ze zmyslom zasahov (intervencii)
veduceho je najst’ slabé miesta v interakcii najma tym, ze jeden alebo viaceri ucastnici brzdia
pozitivny vyvoj skupiny. Veduci skupiny méze svojim vstupom podporit’ pozitivny vyvin
skupiny tym, zZe:

e Rozsiri oblast’ vnimania ¢lenov skupiny tak do vnutra skupiny ako aj mimo ne;j.

e Prehlbuje pochopenie pre vlastné spravanie aj spravanie inych.

e Pomadha sa vyjadrovat’ jasnejSie, zrozumitel'nejSie a otvorenejsie.

e Podporuje prenikanie tiCastnikov do vlastnych pocitov.

e Vytvara podmienky pre skiiSanie novych spdsobov spravania.

e Podporuje pocit spolupatricnosti u ¢lenov skupiny.

e Pomaha v analyze socialnej Struktury v skupine.

e Podporuje konstruktivne rieSenie skupinovych tloh.

e Ulahcuje pochopenie skupinovej dynamiky.

o Uputava pozornost G¢astnikov na svoje reakcie.

4.5 Emocionalny navrat do skupiny

Frekvencia stretdvania sa skupiny je uroznych skupin rozdielna. V pripade, Ze
interval je dlhsi, napr. mesiac a viac, je potrebné zabezpecit' emocionalny a obsahovy navrat
¢lenov skupiny do skupiny, aby sa obnovila jej funkénost’ vo vztahu k stanovenym cielom.
Znovuziskanie ¢i znovu potvrdenie skupiny je mozné zabezpecit tak, kazdy ucastnik dostane
moznost’ odpovedat’ na otazky typu: Co som zaZil za dobu, ked sme sa nevideli? Ci som
0 préci v skupine niekomu hovoril? Co som si zapamital z predchadzajtcich stretnuti? Co
som zo ziskaného v skupine vyuzil v profesionalnom alebo osobnom zivote? Cielom je
stmelenie skupiny, navodenie pracovnej a vztahovej atmosféry a opakovanie a upeviiovanie
ciel’a stretavani a prace v skupine.

Kontrolné otazky:

a) Aké predpoklady/poziadavky st kladené na realizatora pracovnej pozicie
veduceho skupiny v pomahajtcich profesiach?

b) Co je ddlezité plnit v pozicii vedticeho skupiny voéi kazdému &lenovi skupiny
a ¢o voci skupine ako celku?

c) Aky vyznam pre vediceho a pre skupinu ma dobra priprava na pracu so skupinou
na strane veduceho skupiny?

d) Preco je nutné, aby veduci v zavere prace so skupinou hovoril 0 moznostiach
transféru ziskanych spdsobilosti a zruénosti ziskanych pracou v skupine?
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5 Zasady komunikacie nielen pri praci so skupinou

V akejkol'vek uspesnej socialnej interakcii sa uplatiiuje efektivna komunikacia (prevzaté
podla: Hupkova, 2011, s. 147 - 150), ktorej podstata spociva vo vzajomnom porozumeni si,
ked prijemca interpretuje odkaz vysielajiceho takym spdsobom, ako to vysielajici planoval.
Zakladom tohto procesu je, aby bol prenos informacie zrozumitel'ny. Spdsobilosti efektivnej
komunikacie zahfiaju dodrziavanie viacerych zasad na oboch komunikaénych stranach (pri
hovoreni aj pri poc¢uvani). Podl'a Oravcovej (2004) ich reSpektovanim je mozné do znacnej
miery redukovat’ komunika¢né chyby a problémy, a to ako na strane odosielatel’a, tak aj na
strane prijimatela. Podl'a autorky zrucny komunikator (odosielatel’ informacie) si:

- Ujasni ciel’ komunikacie skor, ako za¢ne hovorit’.
- Pred vyslovenim informacie si v hlave zoradi myslienky.
- Vyjadruje sa stru¢ne, jasne, pouziva kratke vety, oddel'uje ich kratkym odmlcanim
sa a eliminuje nadbyto¢né informacie.
- Dokéze prijimat’ a vyuzivat’ spdtnt vizbu.
- Vytvara priestor na obojstrannt (dvojsmernt1) komunikaciu.
- Usiluje sa u prijimatel’a vzbudit’ zaujem o informaciu napr. tym, Ze hned’ na zaciatku
uvedie, preco je sprava pre neho dolezita alebo uzitocna.
Komunikant (prijimatel’) musi informaciu prijat, dekoédovat a porozumiet’ jej, Co je
dekodovanie a porozumenie informaciam prijimanim v rdéznych komunikac¢nych rovinach
a predovsetkym réznou urovilou pocuvania (nepocuvanie, ignorovanie predchadzajiacich
slov, povrchné poctvanie, aktivne poctivanie). Umenie pocuvat’ (Oravcova, 2004) d’alej
vymedzuje ako zadkladnu zrucnost komunikanta, ktora vyrazne napomaha zlepSeniu
komunikacie i zlepSeniu vztahov medzi l'ud'mi. Dobre pocuvajuci l'udia sa naucia dobre
porozumiet’ inym, predvidat’ ich konanie a spravanie, o je uzitocné v akejkol'vek socialnej
situdcii.

5.1 Zasady efektivneho vysielania spravy

- Pouzivajte zdmena prvej osoby jednotného cisla ja, mdj. Jednou z najzakladnejsich
spdsobilosti je rozpravanie sam za seba, ¢im hovoriaci prebera zodpovednost’ za svoje
myslienky, ndzory a pocity. Osobné tvrdenia su odkazy tykajlice sa nas samotnych o
tom, &o citime, ¢o si myslime, ako vidime samych seba a svoje spravanie. Cim viac
Clovek rozprava sam za seba, tym buduje jasnejSie odkazy anaopak, ¢im menej
rozprava sam za seba, tym buduje zmétenejSie odkazy.

- Pouzivajte vztahové tvrdenia. Je to odkaz opisujuci ako vidime nas§ vztah alebo
nejaky aspekt tohto vzt'ahu. Zameriava sa na vztah a nie na nas alebo tohto druhého
¢loveka, napr. ,,Ocenujem, ze ma pozorne pocuva$.” Dobré vztahové tvrdenie
naznaCuje jasné vlastnictvo a opisuje vztah. Znizuje aj moznost’ chybnej
komunikacie. ZI¢ vzt'ahové tvrdenie hovori za druhého Cloveka a robi usudky vo
vztahu.
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5.2

Dbajte na jasnost’ a konkrétnost’ spravy. Obsah spravy ma byt konkrétny, ma zahimat’
vSetky potrebné informacie, aby prijimatel’ porozumel tomu, ¢o chce vysielatel
povedat’.

Otvorenost’ a autentickost’, t.j. vysielatel’ by mal dokéazat’ otvorene vyjadrovat’ vSetky
podstatné a dolezité informacie, potreby a pocity.

Dbajte na to, aby boli vaSe verbalne aj neverbalne odkazy zhodné. Kazdd osobna
komunikécia tvdrou v tvar zahfna verbalne aj neverbalne odkazy. Zvycajne sa tieto
odkazy zhoduju, ¢ize napr. osoba, ktora ocefuje tvoju pomoc, sa usmieva a neverbalne
vyjadruje svoju laskavost. Komunika¢né problémy nastavaju vtedy, ak si verbalne
a neverbalne odkazy protirecia. Ak ¢lovek hovori: ,,Tu st nejaké informécie, ktoré by
ti mohli pomoct™ s ironickym vyrazom vo svojej tvari a hlase, tak je prijaty vyznam
mitiaci dvomi rozdielnymi vyrazmi, ktoré boli vyslané.

Opakujte sa a pouzivajte viaceré kanaly komunikacie — opakovanie odkazov
a pouzivanie viacerych komunikac¢nych kandlov moze pomoct’ prijemcovi pochopit
nase odkazy.

Poziadajte o spétnu vézbu, aby ste videli ako st prijimané vase odkazy — aby sme
mohli efektivne komunikovat, musime si overit, ako prijemca interpretuje
a spracovava nase odkazy, prostrednictvom spitnej vizby ziskame informéacie o tom,
aké vyznamy priradil prijemca na$im odkazom.

Urobte vas odkaz primeranym pri prijemcov ramec referencii — t ist(i informaciu
prezentujeme odlisSnym spésobom odbornikovi a zaciato¢nikovi v danej oblasti,
dietat'u a dospelému a pod. Efektivna komunikacia predpoklada aj vol'bu primeranej
formy na vysielanie spravy.

Popiste vase kladné aj zaporné pocity a poziadavky bez agresie — svoje pocity mozeme
opisat’ menom (citim sa smutny), ¢innostou (citim, ze sa rozplacem) alebo slovnym
zvratom (citim sa ako dole v bahne).

Opiste spravanie inych I'udi bez hodnotenia a interpretovania — ked’ reagujeme na
spravanie inych l'udi, je dolezité uistit’ sa, ze opisujeme ich spravanie (stale ma
vyrusuje$) a nie ich hodnotime (ty si ubohy, sebecky, egoista, ktory nepoc¢iiva nazory
inych).

Zasady efektivneho prijimania spravy

Snazte sa aktivne pocuva , neskakat’ do re¢i — prijimatel’ musi spravu nielen pocut’,
ale aj aktivne pocuvat, desifrovat’, ¢o chcel jej vyslanim odosielatel’ dosiahnut’.

Vyjadrujte zaujem — nevyhnutne pri aktivnom pocivani je prejavit' o vysielane
spravy a ich odosielatel'a zaujem (o¢ny kontakt, prikyvovanie, kladenie otazok,
parafrazovanie a pod.)

Prejavujte empatiu — efektivnu komunikaciu podporuje schopnost’ vcitit' sa do
myslenia a prezivania komunika¢ného partnera.
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- Akceptujte a reSpektujte komunika¢ného partnera — je ziaduce vytvorit’ dostato¢ny
priestor pre vyjadrenie jeho myslienok, nazorov, pocitov a postojov.

- Vyhnite sa: ¢itaniu myslienok: - pocuvajuci by sa mal snazit vyhnat sa
interpretovaniu toho, ¢o je za vyjadrenim.

- Overujte si spravnost’ a presnost’ pocutej spravy — prijimatel’ by sa mal vzdy
presvedcit,, ¢i hovoriacemu spravne porozumel.

Jednym z najdolezitejSich prvkom v medziludskej komunikacii je doveryhodnost
vysielajuceho. Podl'a Johnsona (2009) déveryhodnost’ vysielajuceho sa tyka postoja, ktory
ma prijemca k pravdivosti vyrokov vysielajuceho. Doveryhodnost’ vysielajuceho
ovplyviiuju viaceré dimenzie:

*  Doveryhodnost’ vysielajuiceho ako informa¢ného zdroja — spolahlivost,
predvidavost’ a zdsadovost’ vysielajuceho.

*  Zamery alebo motivy vysielajuceho — otvorenost’ a autentickost’ vysielajuceho.
*  Vyjadrenie laskavosti a priatel’'skosti.

*  Vicsinovy nazor inych ludi tykajici sa doveryhodnosti vysielajuceho. Ak T'udia
Vv nasom okoli hovoria, ze vysielajici je doveryhodny, tak mame tendenciu tomu
verit’.

*  Vysielajuceho odbornost’, znalost’ problematiky, o ktorej sa diskutuje.

*  Dynamizmus vysielajuceho: dynamicky vysielajuci ¢lovek sa javi ako podnikavy,
empaticky a vplyvny, a preto ho m6ézu vnimat' ako viac déveryhodného, nez
pasivnejSie vysielajuceho cloveka.

5.3 Komunika¢né zlozvyky

Castym zdrojom nedorozumenia medzi dvomi 'ud'mi je zlyhanie komunikacie,
ktoré¢ vyplyva z faktu, ze prijemca pochopil prijem odkazu inak, ako bolo pldnované.
Zlyhania v komunikécii vyplyvajice z rozdielu medzi umyslom vysielajuceho a tym, ako to
pochopil prijemca, nevznikaji zvyCajne z pouzitia slov, gramatickych foriem alebo
z nedostatku verbalnej schopnosti, ale zvy¢ajne su sposobené nedostatkom komunikaénych
spdsobilosti a tiez Castym pouzivanim komunikaénych zlozvykov, ktoré posobia ako bariéry
komunikacie. M6zeme ich pozorovat’ na oboch stranach komunika¢ného procesu, v pozicii
odosielatel’a informacie (teda pri hovoreni), ako aj na strane jej prijimatela (teda pri
pocuvani).

Hupkova (2011) podl'a Prasko — Slepecky — Durny (1996) predstavuje viaceré komunikaéné
zlozvyky, resp. chyby v komunikacii, ktorych by sme sa mali vystrihat’ pri hovoreni aj pri
pocuvani. Uvadzame niektoré z nich.

Komunikacné zlozvyky pri hovoreni
- Nesulad slovného a mimoslovného prejavu (tzv. dvojitd vidzba): slovny prejav
obsahuje inu informaciu, ako mozno pozorovat z mimoslovného prejavu — napr.
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v mimike, gestach, postoji, tone hlasu, atd’. Napriek tomu, Ze sa za tymto nestladom
Casto skryva zdvorilost, na partnera to moze pdsobit’ neuprimne. Prikladom je
situdcia, ked’ sa nas niekto spyta: A nevadi ti to? A my mu odpovieme: Ale vObec
nie..., a pritom nam to ani trosku nie je po voli. Vtedy by asi bolo vhodnejsie povedat’:
Ak to prili$ neponahl’a, nechajme to na buduci tyzden, to uz budem mat po skuskach,
vybavime to potom.
Zovseobeciiovanie a prehananie: tendencia hodnotit’ situdciu neprimerane,
nadnesenim negativnych zazitkov a prehliadanim pozitivneho. Napr. Vsetko pokazis,
nemozem sa na teba v nicom spolahnut’. Vhodnejsie by bolo povedat: Sklamalo ma,
ze si zabudol, ze mame ist’ dnes do kina. Viem, Ze mas toho vela, ale bola by som
rada, keby si urcil svoje priority.
Nedostatok konkrétnosti v reci: Nejednoznacné formulacie maji za nasledok
nezrozumitel'nost’ obsahu informacie. Tym sa partnerovi poskytuje velky priestor na
vyklad, ¢im moze dojst’ k nedorozumeniu. Napr. To FrantiSek, ten sa sprava k svoje;j
zene inak, to sa poznd, Ze ma niekto niekoho rad. Vhodnejsie by bolo povedat’: Bola
by som rada, keby si sa mi v spolo¢nosti viac venoval, necitila by som sa tak sama.
Neuprimnost’: Neuprimnost’ v tomto zmysle znamena, ze 'udia vedome skresluji
alebo predstieraju svoje emocie za ucelom nieco ziskat, manipulécie s inymi, ¢i v
dosledku strachu byt uprimny. Napr. Sklamana partnerka tvrdi, Ze jej ni€ nie je, Ze sa
citi dobre, ale jej manzel zjavne vidi jej nepohodu.
Pripisovanie umyslu: Tomu, ¢o druhy hovori alebo robi, sa pripise skryty tmysel,
priCom dané spravanie nemusi mat’ s pripisovanym umyslom ni¢ spolo¢né. Napr. To
si mi urobila naschval, vzdy sa ma snazi§ vytocCit, namiesto, Hneva ma, Ze si pred
jedlom neumyjes roky.
Unik od témy: Tendencia po&as rozhovoru stale odbo¢ovat’ od hlavnej témy. Napr.,
v konfliktnej situacii sa vytahuji minulé krivdy, namiesto toho, aby sa riesil aktualny
problém.
Nelogické a afektivne odpovede: Prehnana afektivna reakcia na podnet, pouzivanie
silnych vyrazov: Napr., ked’ dcéra hovori matke: Mami, ked’ som uz teraz dospela,
chcela by som chodit’ na diskotéky. Afektivna reakcia matky by mohla zniet: Pokial
byvas pod nasou strechou a my ta zivime, budes nas pocuvat’.
Nepriame vyjadrovanie citov okPukou: Hovoriaci nehovori otvorene to, ¢o si mysli
a citi. Potom svoje potlacené pocity odreaguje nieckde inde. Napr. Kritizovany
pracovnik potla¢i svoj hnev na $éfa, ked’ vSak pride domov z prace, jeho hnev sa
prejavi v podobe podrazdenosti na manzelku a deti.

Porucha v komunikacii moze byt aj na strane toho, kto poctva. Prijemca neraz

filtruje informacie cez svoje nastavenie, o¢akavany postoj alebo naladu. V ddsledku toho

pocuje v obsahu nieco, ¢o v rozhovore nebolo obsiahnuté. Napr., co chce pocut’ alebo coho

sa boji. Komunika¢né zlozvyky nielen pri hovoreni, ale aj v pasivnej komunikacii (pri

pocuvani) mézu byt potom zdrojom ¢astych nedorozumeni a konfliktov.
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Komunikacné zlozvyky pri poéuvani:

Citanie myslienok: Uz dopredu predpokladame za vyjadrenim negativny postoj
partnera (napr. — To hovori len tak, pretoze chce mat’ odo mna pokoj, vobec ho pritom
nezaujimam, alebo: Nehovori ni¢, asi sa na mna hneva, ml¢i, pretoZze sa so mnou
nudi.)

Stale prerusovanie, skakanie do reci, najmi ak je ¢asté, vyvolava v partnerovi pocit,
7e ho nepocivame a zZe nas to, ¢o hovori ani nezaujima. Takato komunikacia je pre
véacsinu P'udi neprijemna, v désledku ¢oho sa ndm moze postupne zacat’ vyhybat'.
Provokativne mlcanie: nereagovanie na povedané alebo chybanie spitnej vizby
privadza hovoriaceho do rozpakov a mdze sa citit’ ve'mi neprijemne, pretoze nema
spatnu informaciu, ¢i ho po¢uvame, ¢i mu rozumieme.

Neverbalne odmietanie. Najmid odvratenie pozornosti, otaanie sa bokom
k partnerovi, dokonca chrbtom, grimasovanie a i. S ro6zne formy neverbalneho
odmietania, ktoré re¢nika urdzaji a mo6zu ho podrazdit’.

Znackovanie a znehodnocovanie namiesto spitnej vizby: Spdsob akym pocuvame
a odpovedame druhému cloveku, je podstatny pre budovanie vzajomného vztahu.
Mozno totiz po¢ivat a dopovedat’ spésobom, ktory urobi vzajomny vztah vzdialenym
a neosobnym, alebo mozno pocuvat’ a odpovedat’ spdsobmi, ktoré ¢loveku umoznia
priblizit’ sa k vysielajicemu a vytvorit’ si osobnej$i vzt'ah. Jednym z najdélezitejSich
spdsobov, ako sa vysielajici moze uistit, Zze jeho odkazy st prijimané spravne, je
ziskat’ optimalnu spatnu viazbu o tom, aké ucinky maji jeho odkazy na prijimatela.
Spétna vézba je proces, v ktorom vysielajuci zistuje ako prijimatel’ jeho odkaz
dekdduje a prijima. Spétna odpoved’ prijemcu na odkaz vysielajiceho moZze nasledne
spOsobit’, Ze tento pozmeni svoje odkazy, aby mohol presnejSie komunikovat
s prijemcom. Ak vysielajuci nie je schopny ziskat’ informacie o tom, ako je jeho odkaz
dekoédovany a prijimany, mozu nastat’ nepresnosti v komunikacii, ktoré mozu
komunikany proces narusit. Otvorend dvojsmernd komunikacia umoziuje
porozumenie v komunikacii, na zaklade ktorého sa rozvijaji vzajomné
interpersonalne vztahy a schopnost pracovat’ spolu efektivne. Jednosmerna
komunikacia nastdva vtedy, ak vysielajici nie je schopny urcit, ako prijemca
dekoduje a prijima jeho odkaz. Dvojsmerna komunikacia nastava vtedy, ked je
vysielajuci schopny ziskat’ spatnti vazbu o tom, ako prijemca dekdduje jeho odkaz.
(prevzaté podl'a: Hupkova, 2011, s. 147 — 150)
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Napriek tomu, Ze nie je mozné nekomunikovat, nie kazdy clovek je aj spdsobily
a kompetentny komunikovat’ efektivne. Efektivna komunikacia vo vztahu pomahajici
pracovnik a klient vyrazne determinuje kvalitu ich vzajomnych interakcii, pomaha lepsie
spoznat’ a porozumies klientovi, vcitit’ sa do jeho situacie a vytvarat’ priestor pre efektivne
rieSenie jeho socialnych, ¢i osobnych problémov.

Vysledok efektivnej komunikacie je vnimatel'ny aj na druhej strane komunikaénych
partnerov, na strane pomahajiiceho profesiondla, ked’ ide o prejav jeho profesionality,
ochranu jeho osobnosti, ale aj budovanie jeho sebavedomia.
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Zaver

Ucebnicu akademickej verejnosti predkladdme ako zdroj poznania, ale aj ako
konfrontdciu a upevnenie doterajSieho poznania. Zaroveni ako podnet na d’alSiu vedecku
komunikaciu, ale hlavne zakladny vyskum v danej oblasti.

Autorky tiez touto ucebnicou si robia akési zadost'u¢inenie za to, Zze medzi prvymi
(od r. 1997) ako vysokoskolské ucitel’ky ucili predmet Socialna prdaca so skupinou ha UMB
Banska Bystrica, KU Ruzomberok, Vysokej Skole zdravotnictva a socialnej prace
v Bratislave ainde, ale aj v Pol'skej republike na univerzitich, ktoré socidlnu pracu,
pripadne socidlnu prdcu s rodinou vyucovali v ramei Studijnych odborov pedagogika alebo
sociologia, ale na ucebnicu dlhé roky akosi nevyslo.

Studentom a kolegom pri $tudiu prajeme tol’ko a eite viac porozumenia pre nové
poznanie a odvahu prijat’ vlastné napady, postupy, metodiku a metddy pri praci so skupinou;
ich overenie v odbornej literature, konfrontovanie s doteraj$imi skisenostami vo vlastnom
aj pribuznom odbore, ako sme to zazivali pri kreovani tohto predmetu vo vyucbe
vysokoskolskych Studentov, hlavne v $tudijnom odbore socialna praca a pri pisani tejto
ucebnice.
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Priloha:
Chudobnictvo na Slovensku v rokoch pred a po skon¢eni
prvej svetovej vojny

Suvislosti narastu socialnych, socialno-psychologickych, socialno-ekonomickych
problémov na izemi Slovenska (Cesko-slovenska)?® v obdobi pred prvou svetovou vojnou
apo jej skonceni, t.j. v obdobi, do ktorého zaclefiujeme prvi intenzivnu etapu rozvoja
socialnej prace s individuom, s rodinou aso skupinou na tomto zemi, maji charakter
viacdimenzionalny. Tato cast’ textu je orientovana do oblasti problémov spolo¢nosti
vznikajucich s rozvojom priemyslu, urbanizacie, S narastom chudoby, s problémami
stivisiacimi s prvou svetovou vojnou a jej nasledkami a so vznikom velkej celosvetovej
hospodarskej krizy a jej nasledkami.

Neexistuje Ziadna absolitna a vS§eobecne uznavana definicia alebo hranica, ktora
vymedzuje pojem chudobného, ¢i chudoby. Zvlast' je to markantné pri definicii chudoby
v ramci hospodarsky vyspelych krajin, kde je zabezpecena saturdcia zakladnych zivotnych
potrieb ¢loveka, najma jedlo, oSatenie a strecha nad hlavou. Chudoba z tohoto pohl'adu je
vzdy definovana vo vztahu k Standardu danej spolocnosti.

Sociologia charakterizuje chudobu vSeobecne ako socidlny jav, situaciu, v ktorej
jedinec ¢i urcity socialny celok nemdze z vlastnych prostriedkov uspokojovat’ najnutnejsie
zivotné potreby, a preto potrebuje hospodarsku pomoc inych (Geist, B., 1999, s. 116). Je to
jav bezne povazovany za socialny problém, niekedy za socialnu deviaciu. ,,[...] vzdy vSak
ide o inferiorne podmienky zivota so zavaznymi individuadlnymi i spoloCenskymi
dosledkami®. (Vecernik, 1996)

Kulturna antropoldgia chape chudobu ako socialnu situaciu spolocenstva, ktora
vytvara svojimi hodnotovymi $trukturami kultiru chudoby ¢i subkultiru chudoby.

Z psychologického pohladu sa chudoba chape ako kvalitativna kategoria, t. j. ako
miera, ktord cloveku umoziuje, resp. neumoziiuje uspokojovat’ svoje potreby, ktoré
bezprostredne stvisia s elementarnym zabezpeCenim prezitia, kvalitou bytia ¢loveka, jeho
socialnou, kultirnou i zaujmovou sférou.

Podl'a Rady Eurépy (1984) za chudobné sa oznacuju osoby, rodiny alebo skupiny
0sdb, ktorych zdroje su natol’ko limitované, Zze ich vyluc¢ujii z minimdlne akceptovaného
zivotného Stylu obcanov §tatu, v ktorom Ziju.

Tak ako je obt'azné nielen vo vyvojovych, ale aj v sicasnych spolo¢enstvach urcit,
kto je chudobny, je obtazné definovat’ aj pojem chudoby. Obidva tieto pojmy st totiz
determinované:

- stupiiom spoloc¢enského vyvoja spolocenstva (Statu),
- urovnou socialneho citenia tych, ktori dané spolocenstvo tvoria,

2 Pri prevzati textov podla uvedenych zdrojov, text nebol aktualizovany podl'a suc¢asnych
podmienok a koncepcii socialnej politiku Slovenskej republiky.
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- politickymi a ekonomickymi rozhodnutiami a moznostami vo vztahu k socidlnej

sfére spolocenstva,

- ochotou ¢lenov spolocCenstva akceptovat’ legalizaciu chudoby a participovat’ na jej

eliminacii.

Townsend (1979) chudobu chape ako nedostatok prostriedkov na takt vyzivu, také
¢innosti a zivotné podmienky, aké st bezné v spolocnosti, ku ktorej l'udia patria. Ak 'ud’om
chybaju alebo st im odopierané prostriedky na ziskanie pristupu k beznej strave, sluzbdm
a ¢innostiam, ktoré su bezné alebo obvyklé v spolocnosti, alebo prostriedky na to, aby mohli
plnit’ zavazky, ktoré sa od nich oc¢akavaju v ich socialnych ulohach a vztahoch, aby mohli
plnit’" svoju ulohu v spolo¢nosti, da sa povedat, Ze Zziju v chudobe. Tato definicia
P. Townsenda vychadza z relativneho pristupu k pojmu chudoba.

V predmetnom obdobi (podl'a nazvu subkapitoly) vySsie definovany pojem chudoba
nebol pouzivany. Na oznaéenie procesu, rozsahu a foriem pomoci pre hmotné odkazanych
I'udi bol pouzivany pojem chudobnictvo. Chudobnictvo je v Ottovom nauc¢nom slovniku
definované ako ,,subor vykonov venovanych pomocnej starostlivosti o chudobnych, t.j.
0 takych T'udi, ktori nemaju dostacujuce prostriedky nutné na obzivu, pokial’ neexistuji
osoby, na zaklade zvlastneho sukromnopravneho pomeru, ktoré st povinné ich podporovat,
ako su napr. rodicia voc¢i detom alebo naopak. V tychto medziach méze potom byt re¢ len
0 dvojakom druhu chudobnych, totiz o takych, ktori nie su spdsobili zabezpecit’ si prijem na
nutn obzivu vlastnou pracou, a potom o tych, ktori sice k tomu maji spdsobilost’, ale
nemaju k tomu skutocnu moznost.” (Ottv slovnik naucny: 1998, s. 430). Pojmovymi
znakmi chudoby z pohl'adu definicie chudobnictva (vykonov starostlivosti o chudobnych)
su:

- Nedostatok finanénych prostriedkov na nutni obzivu.

- Absencia osoby povinnej postarat’ sa o0 osobu odkazan(i na pomoc.

- Neschopnost’ vyrobit’ si prostriedky na vlastna obzivu.

- Nemoznost vyrobit si prostriedky na vlastnti obzivu.

Diia 28. oktobra 1918 bol v Prahe vyhlaseny esko-slovensky stat, Cesko-slovenska
republika (od 20.03.1920 Ceskoslovenska republika) a 30. oktobra sa k novému §titu
jednomyselne prihlasila aj politicka reprezenticia Slovenska. (prevzaté podla: Zilova —
Novotna, 2005 a Deyl, 1985) Odhliadnuc od politickych problémov v pohrani¢nych
oblastiach Ciech a Moravy (nemecké obyvatel'stvo) a skutoénosti na Slovensku (mad’arské
ozbrojené sily nereSpektovali nové organy moci ainé), v zlozitej vnutropolitickej aj
socialnej situacii bolo potrebné postavit’ zaklady Statu.

V aprili 1919 bol prijaty tzv. zdborovy zékon o zabrani velkostatkov nad 150 ha
pol'nohospodarskej resp. 250 ha vsetkej pddy. Agrarna reforma, ktord sa mala uskuto¢nit’
na zaklade tohoto zakona vSak prebiehala pomaly a postupne. Prisl'uby pridelenia pody
nedokazali utlmit’ sociadlne napitie medzi vidieckym obyvatel'stvom, sposobené
nedostatkami v zasobovani, drahotou a prekvitajicim ¢iernym trhom s uzernickymi cenami,
ani protidrahotné vystipenia robotnikov v mestach.
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Prvym krokom vytvarania ekonomickych zakladov fungovania nového Statu bola
menova reforma, ktora bola najprv okolkovanim rakusko-uhorskych bankoviek, postupne
vytvorenim novej meny ¢esko-slovenskej koruny (K¢).

Sucastou Cesko-Slovenska sa stala aj Podkarpatska Rus. Mierova konferencia
potvrdila dohodu, ktori podpisala Narodna Rada uhorskych Rusinov s T.G. Masarykom
Vv Pittsburgu i rozhodnutie Americkej narodnej rady Uhrov-Rusinov z 12. novembra 1918
a pri¢lenila izemie Podkarpatskej Rusi k Cesko-Slovensku s tym, 7e Podkarpatska Rus mé
dostat’ autonémiu. Novy §tat mal viac ako 13 a pol miliéna obyvatel'ov, z toho na Slovensku
pripadalo takmer 3 miliény. Cesko-slovenska republika vznikala ako ,narodny 3tat“ na
zéklade samourcovacieho prava. 26. februdra 1919 bola schvalend ustava Cesko-slovenskej
republiky. CSR sa stala parlamentnou demokratickou republikou s doslednym oddelenim
zakonodarnej, sudnej a vykonnej moci.

Bol to Stat centralisticky a unitaristicky organizovany. Tato skuto¢nost’ spdsobila
problémy na Slovensku a v Zakarpatskej Rusi hlavne v ekonomickej a politickej oblasti. Na
Slovensku ekonomické problémy spocivali v tom, Ze unitaristické riadenie $tatu a liberalny
princip v ekonomike nechranil slabSiu slovenski ekonomiku, najmi priemyselni vyrobu
pred vyspelou ¢eskou konkurenciou. Viaceré priemyselné podniky na Slovensku zanikali,
¢im vznikalo silné socidlne napétie. V niektorych pripadoch tieto ekonomické problémy
nadobudali aj ndrodnostné zafarbenie.

Palgiva socialna otazka bola trvalym zdrojom napitia v Ceskoslovensku. Novy §tat
sa iba pomaly dostaval z povojnovej krizy. Naviac za¢iatkom dvadsiatych rokov vypukla
nova hospodarska kriza, v dosledku ktorej bolo na Slovensku takmer pol miliéna
nezamestnanych.

Prejavovali sa aj problémy suvisiace s nevyhodnou $truktirou priemyslu, ktory bol
z vel’kej Casti odkazany na zahrani¢né trhy. V textilnom priemysle sa vyvazalo az 70 percent
vyrobkov.

V celom Ceskoslovensku bolo v r. 1919 z celkového poétu robotnikov v priemysle
nezamestnanych viac nez 20 percent. O dlhodobej vine a vysokej miere nezamestnanosti
sved¢i aj fakt, ze Ceskoslovensko realizovalo systém $tatnych podpor v nezamestnanosti
az do roku 1925. (Zakon o podpore pre nezamestnanych ¢. 63 sb. z. a nar., z roku 1918

0 podpore nezamestnanych) Medzi oblasti hospodarstva, ktoré boli v tomto obdobi (zv1ast’
v r. 1919-1922) najvyraznejSie postihnuté nezamestnanost'ou patril: kovospracujici
priemysel, textilny priemysel®, stavebnictvo.

Okrem Podkarpatskej Rusi patrili niektoré oblasti Slovenska, najmé na vychode
a severe krajiny k najzaostalejsim v state. Tento ekonomicky problém sa nepodarilo vyriesit
ani pocCas celej existencie predmnichovskej republiky. Slovensko totiz vstupovalo do
nového Statu ako vyrazne agrarna krajina, v ktorej sa viac ako 60 percent obyvatel'ov zivilo
pol'nohospodarstvom (v Cechach okolo 30 percent). Na Slovensku pracovalo v priemysle

30V 1. 1922 bolo 34,2% textilnych robotnikov podporovanych $titom z ddvodu nezamestnanosti,
opakovane nezamestnanost’ v tomto odvetvi sa zvysila v r. 1925. Z. Deyl, 191985, s. 47)
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okolo 17 percent, v Cechach okolo 40 percent obyvatel'ov. Okrem toho Slovensko bolo
technicky zaostalé smalou konkurencieschopnostou niektorych tovarni, hlavne
zeleziarskych. Viaceré slovenské podniky sa ocitli v krize alebo zanikli, niektoré tovarne
boli doslova odmontované a odvezené. Tato situacia vyvolala socialne nepokoje a niekde aj
krviprelievanie. Zla socialna situacia v niektorych slovenskych regionoch nutila Tudi
k vystahovalectvu, hlavne do Ameriky (oblast’ Slovenska a Podkarpatskej Rusi, neskor aj
do Mexika, ked” Amerika prestala prijimat’ vystahovalcov) a do Francuzka a Rakuska
z Ciech a Moravy.

Od polovice dvadsiatych rokov sa podarilo republiku stabilizovat’ a nastal aj zna¢ny
vzrast vyroby.

V porovnani s predchaddzajucim obdobim sa dosiahol velky pokrok v socidlnom poisteni.
Rozsirilo sa robotnicke nemocenské poistenie, (Zakon ¢. 26 Sb. z. an., zr. 1929

0 penzijnom poisteni sukromnych zamestnancov vo vyssich sluzbach), zaviedlo sa
invalidné a starobné poistenie zamestnancov a banskych robotnikov (Zakon ¢. 242 Sb.

O poisteni v banskych bratskych pokladniach), poistenie 0s6b samostatne hospodariacich®
a od r. 1929 penzijné poistenie suikromnych zamestnancov. Zakonom sa zabezpecil
osemhodinovy pracovny Cas a stanovili sa opatrenia na ochranu zdravia zamestnancov.

V socialnej politike patrilo Ceskoslovensko k vyspelym eurépskym krajinam, za
vyspelymi zapadoeuropskymi Statmi vSak stale zaostavalo. Socialne rozdiely boli aj medzi
mestami a vidiekom a medzi jednotlivymi regionmi.

Po urditej konsolidacii v druhej polovici 20-tych rokov prisiel novy uder — velka
hospodarska kriza, ktora sa rozvinula po¢nuc od 4. oktobra 1929, kedy doslo ku krachu na
newyorskej burze. Zacala sa jedna z najvacsich hospodarskych kriz, ktora zachvatila cely
svet. V CSR sa jej dosledky prejavili az v priebehu roku 1930, ale Ceskoslovensko napriek
tomu patrilo ku krajindm, ktoré kriza postihla najviac. Suviselo to s nevyhodnou
ekonomickou $truktirou, ked’ze velka &ast’ vyroby bola odkdzana na export. V CSR bolo
zacCiatkom roka 1933, ked’ kriza vrcholila registrovanych 920 tisic nezamestnanych.
Prakticky kazdy treti robotnik bol bez prace.

Masovd nezamestnanost opat vyostrila socidlne zapasy na Slovensku.
Z registrovanych nezamestnanych dostavalo biednu podporu iba 20 percent, ostatni doslova
hladovali. Hospodarsky zaostalejSie Slovensko bolo zo socidlneho hl'adiska postihnuté
krizou ovel'a viac ako Ceské krajiny. Na Slovensku, kde eSte platili niektoré staré uhorské
zékony, boli vel'kou hrozbou exekicie, lebo postihovali obyvatel'ov neoby¢ajne tvrdo.*?

32V sprostredkovatelniach zamestnania sa hlasili len ti nezamestnani, ktori chceli uplatnit’ svoje
naroky na podporu v nezamestnanosti vo¢i odborovym organizacidm a voci $tatu alebo ziadali int
formu pomoci. Skor sa hlésili tiez ti, ktori nebyvali d’aleko od verejnej sprostredkovatel’ne prace.

Z tychto dévodov redsia siet’ sprostredkovatel’ni prace na Slovensku a v zakarpatskej Ukrajine
zachytila nizsie percento nezamestnanych. Podl'a sprav zo s¢itania I'udu v r. 1930
sprostredkovatel'ne prace zachytili len 52,5% z poctu 0sob, ktoré sa hlasili pri tomto s¢itani l'udu
ako nezamestnané (v Cechéch sa hlasili v sprostredkovatelniach prace asi 60% nezamestnanych, na
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Az od druhej polovice tridsiatych rokov mozno badat’ urcité¢ znamky ozivenia

vyroby.
Nezamestnanost’ sa podarilo ¢iasto¢ne zmiernit’ vystavbou ciest a Zelezni¢nych trati.

Chudoba po prvej svetovej vojne

Zakonom zo dna 28.oktobra 1918 €. 11 Zb. z. a n. boli prevzaté zdkonné normy
0 chudobnictve byvalého Rakuska, pre deské historické zeme — Cechy, Moravu a Sliezsko
a zakonné ustanovenia v chudobnickom odbore byvalého Uhorska pre Slovensko
a Podkarpatskt Rus. (spracované podla: vlastného badania v pramennych zdrojoch —
legislativne normy a podla: Vefejné chudinstvi v republice Ceskoslovenské v roce 1921)

K tomu sa pridruzujt hlavne v ¢eskych zemiach este jednotlivé zdkonné ustanovenia
a predpisy samospravnych zvizkov a predpisy samospravnych tradov. Napriek vSetkym
faktickym rozdielom v jednotlivych zemiach ardznorodosti organizacii verejnej
chudobnickej starostlivosti Vv celej oblasti republiky zostava podstata a vediica zasada
platného zakonodarstva, ze domovskd obec je povinnd starat’ sa o svojich prislusnikov
V nudzi,

Vlastnd chudobnicka starostlivost’ bola ponechana samostatnej posobnosti obce
a spadala, pokial' neprinalezala risskej rade, do kompetencie zemského zdkonodarstva.
Pravny zaklad verejného chudobnictva tvoria zdkony o domovskom prave, ktoré su pre
Ceské zeme tieto:

a) riSsky obecny zakon zo dna 5. marca 1862 ¢. 18 .z.

b) domovsky zakon zo dia 3. decembra 1893 €. 105 1. z.

¢) novela k nemu zo dia 5. decembra 1896 ¢. 222 .z

k tomu sa pridruzuju zakony o obecnych zriadeniach pre Cechy:

zakon zo dna 16. aprila 1864 ¢. 7 z.z, pre Moravu z 15. marca 1864 ¢. 4 z.z., pre
Sliezko z 15.novembra 1863 ¢. 17 z.z.,

Jedine pre Cechy bol vydany zvlastny zemsky chudobnicky zdkon zo dita 3.
decembra 1868 ¢. 59 z.z., ktorému zodpovedala aj fakticka Gprava chudobnickych veci na
Morave a v Sliezku. Tu patrili eSte jednotlivé risske zakony, ktoré sa nedotykali priamo
chudobnickych veci, ale uzko s nimi stuviseli ako napr. zakon proti zahal'aCom zo diia 27.jula
1871 t.z. €. 88 o postrku, z 10.méja 1873 t.z. ¢. 108 s policajnymi predpismi proti tuldkom;
d’alej ustanovenia zemské, ktoré vydali zeme v dosledku § 22 domovského zakona z r. 1863,
ktoré ponechavalo zemskému zakonodarstvu pravomoc realizovat’ opatrenia, ktorymi by sa
obciam ulah¢ilo chudobnicke bremeno napr. zemsky cesky zakon o stravovniach z 29. aprila
1895 ¢. 38 z.z., sliezky zékon o stravovniach zo dna 11. aprila 1892 ¢. 32 z.z., predpisy
0 vedeni chudobnickeho katastra v Cechach z r. 1886, na Morave z r. 1907, d’alej sliezsky
zemsky zakon z 10.decembra 1869, ktorym boli chudobnicke farské tustavy v Sliezku

Morave a v Sliezsku asi 50%, na Slovensku asi 20%, na Zakarpatskej Ukrajine asi 10%), blizsie Z.
Deyl, 1985, 5.108-109.
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zrusené a ich majetok bol odovzdany obciam, ale tiez nariadenia sliezskej zemskej vlady z
12.februara 1870 ¢. 1087, ktorym bol vydany prevadzaci predpis k uvedenému zdkonu.

Pre uplnost’ problematiky je potrebné poukéazat’ aj na vSetky ustanovenia
raktiskeho obcianskeho zakonnika, ktoré sa tykali chudobnickej problematiky a zvlast
povinnosti chudobnickej opatery zo strany jednotlivcov, ktoré vylucuju chudobnicku
povinnost’ obce a doplituju tak predpisy o prave chudobnych na chudobnicke zaopatrenia
V nudzi.

Pre Slovensko a Podkarpatska Rus Vv oblasti chudobnictva platilo pravo uhorské
ato:

zak. XXII z r. 1886, ktory potvrdzuje ustanovenia starSicho zakona z r. 1724

Zak. ¢l. XX1zr.1898

zak. ¢l. VIIT a XXl zr. 1901

ktomu sa pridruzovali zakonné ¢lanky a vladne nariadenia, ktoré v rdznych
smeroch doplituji dané normy o chudobnictve. St to:

zakonny ¢l. XL z r. 1879 0 zobrote a postrku,

zak. ¢l. XIV zr. 1891 a XIX z r. 1907 ako aj nariadenia ministerstva vnttra ¢. 1422
z r. 1889 o povinnej podpore cudzincov a cezpolnych s vyhradou regresu, nariadenia toho
ist¢ho ministerstva ¢. 9389 z r. 1885 0 pricine Zobroty a postrku a nariadenia ministerstva
vnutra ¢. 60.000 zr. 1907, ktoré obsahuje ustanovenie o opustenych detoch vystavenych
mravnej skaze, ustanovenia uhorského obcianskeho zakonnika tykajuce sa chudobnickej
problematiky podobne ako v Cechach.

Pri patrani po pramenioch zakonov v Uhorsku a z historie ich vyvoja usudzujeme,
ze tato literatura je vel'mi skupa a chudobna ako aj samotnd problematika a prichadzame
k nazoru, ako keby pred rokom 1724, kedy bol vydany prvy zakon, ktory vSeobecne
prehlasuje chudobnicku starostlivost za zdleZitost obecnii, nebol znamy pojem tohoto
socialneho javu.

Uvedeny zdkon z r. 1724 je prvy, ktory vyhldsil chudobnicku starostlivost' za vec
verejnej spravy a uvaluje chudobnicke bremeno na obce, ktoré mali na rieSenie
chudobnictva zriadit zvilastne vybory. V prvom rade, aby tomuto ucelu slizili dobrocinné
institucie a nadacné fondy a pokial’ by tieto prostriedky nestacili, mohla obec so schvilenim
vy$Sej inStancie (municipia) vyberat na tieto ucely obecnu prirazku ku Statnym daniam.
Zakonny c¢lanok XXII z r. 1886 0 obciach potvrdzoval ustanovenia uvedeného zakona.

Este v r. 1908 sa docitame v uvode ku Statistike obecného finanéného hospodarstva
sv. 39, Ze verejné chudobnictvo v Uhorsku trpelo chybnou, nedostato¢nou tpravou a jeho
sprava bola vo vicsine obci patriarchalna.

Zobrota v Uhorsku nebola zakizanid Ziadnym zdkonom napriek tomu, Ze bola
obmedzena apodmienend povolenim kompetentného turadu. Kto zobral bez tohoto
povolenia, bol na zaklade zak. ¢l. XL z. r. 1879 trestany, pripadne postrkom odoslany do
prislusnej obce.
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Z domovského prava vyplyvali v ¢eskym zemiach naroky na pomoc v chudobe,
ktoré sa nedali uplatnovat’ pravnou cestou, ale iba cestou staznosti v ramci obecného
poriadku. Cize pravo chudobnych tak vyplyvalo iba nepriamo z povinnosti domovskej obce
v oblasti chudobnickej starostlivosti.

Uhorsky zakon platny na Slovensku a v Podkarpatskej Rusi nehovoril o nijakom
prave a pravo chudobnych na zaopatrenie v nudzi bolo stanovené iba povinnostou obce
starat’ sa o svojich chudobnych prislusnikov.

Chudobnicke opatrenia zo strany obce bolo len subsidiarne a bolo mozné sa ho
dovolavat’ len vtedy, ak chudobny nemohol ziskat’ pomoc od dobro¢innych tstavov v obci
a hlavne od os6b, ktoré mali v prvom rade povinnost” pomoci podl’a obCianskeho prava
a inych sem patriacich predpisov (napr. ob¢iansky zakonnik. zdkonnik).

Uhorsky zakon ¢l. XXI z r. 1898 dopiiial toto ustanovenie v tom zmysle, e pokial
jednotlivec a jeho pribuzni, ktory mali povinnost’ chudobnickeho opatrovania vo¢i nemu,
boli nemajetni, mala povinnost’ starat’ sa o svojich prislusnikov odkazanych na pomoc obec.
Islo o nemocnych (aj dusevne chorych) a nemocné deti starSie ako 7 rokov, ak neboli
opatreni v nemocnici, d’alej o chudobnych nemocnych prepustenych z nemocnice ako
nezahojitelnych, nie vSak vSeobecne nebezpe¢nych, dalej o dusevne chorych,
hluchonemych, slepcov a mrzakov.

Osoby na pracu sposobilé, ktoré sa uchadzali o verejni podporu, mali sa presvedcit
k praci, ktorou by ziskali potrebny prijem aj donucovacimi prostriedkami (§ 25 dom. zak.).

Spdsob chudobnickej opatery v medziach platného zakona wurcovala obec.
Chudobny nemohol Ziadat' urcity druh a sposob podpory (§25 dom. zak.). Uhorsky zédkon
v tomto bode obec zavédzoval slovami: ,,podla miestnych pomerov®”, ¢im ponechaval
problematiku Gplne na 'ubovdli obce (§145 zak. ¢1. XXII).

Uvedeny zakon starostlivost o chudobnych, patriacich obci obmedzoval na
minimum, na poskytnutie najnutnej$ej obzivy a nutnej pomoci nemocnym, ale chudobnicke
opatrenie deti zahinialo v sebe aj starostlivost o ich vychovu avzdelanie dovtedy, kym
nebudu ,,spOsobilé zarobku* (§24 dom. zak.). Ochrana deti bola uhorskym zikonom
zaloZzena na modernych a dobrych zikladoch. Vsetky naklady na starostlivost’
chudobnych a opustenych deti do 7 rokov oSetrovanych v Statnych detskych azyloch, hradil
Stat. Prijaté deti do Statnych detskych azylov zostavali v tychto zariadeniach az do 15 rokov
veku v tom pripade, ak v siedmom roku svojho veku neboli umiestnené v niektorom Zupnom
alebo stkromnom ustave (§ 1 zak. ¢l. XXI z.r. 1901). Deti od sedem do pétnast’ rokov veku
umiestnené v zariadeniach zvézku Statnych detskych azylov, sa pridel'ovali spolahlivym
pestunom. Deti, ktoré boli schopné vzdelavat' sa v Statnych uciliStiach dostali mozZnost’
ziskat’ patri¢né vzdelanie (§2 zak. ¢l. XXI).

Vydavky za oSetrenie, vyzivu, vychovu a vzdelanie deti od 7 do 15 rokov
veku patriacich do zvézku Statnych detskych azylov hradila domovska obec (§3 zak ¢l. XXI
zr.1901).
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K tymto zdkonnym normam sa eSte pridruzovali pocetné ustanovenia obcianskeho
zékonnika. V ramci starostlivosti o deti chudobné, neplnoleté deti, patrilo obci kontrolovat’,
¢i maju porucnika a ¢i porucnik poziadal o povinni podporu podla § 386 uhorského
obcianskeho zakonnika od pribuznych dietata. Obec mala povinnost byt chudobnému
prislusnikovi ndpomocna pri vymahani jeho pravnych narokov a podpor, ktoré plynuli
Z povinného poistenia, sukromnopravnych dohod, ndmezdnych zmlav atd’.

Z uvedeného mozno usudzovat, ze bremeno chudobnickej starostlivosti bolo na
obci. Utast’ vyssich zvizkov pripustali zdkony len podmieneéne, ak obec nebola schopna
toto bremeno uniest’ a plnit’ si svoje povinnosti.

Na Slovensku a v Podkarpatskej Rusi vy$s§imi zvédzkami boli Zupy a S$tat.

Statistiky z vyskumu chudobnictva V CSR v r. 1921 ukazuju, Ze z 181.145 obcami
podporovanych 0sob v republike pripada na Cechy 116.507 (64,2 percent), Moravu 41.927
(23,1 percent), Sliezsko 9.412 (5,2 percent), Slovensko 12.557 (7,0 percent) a Podkarpatska
Rus 742 (0,4 percent).

T Pocet obcami podporovanych oséb v CSR v r. 1921

oblast/poet  |spolu Cechy |Morava |Sliezsko |Slovensko |Podkar.
Rus
pocet 13351866 6590621 | 2643866 |652324 |2904135 560920
obyvatel'ov
pocet 181 145 116 507 |41927 [9412 12 557 742
podporovanych
% 100 64,2 23,1 5,2 7,0 0,4

Tieto Cisla hovoria zretel'nejSie o chudobnickych pomeroch v jednotlivych zemiach
vo vztahu k po¢tu obyvatel'stva.®

Chudoba a nezamestnanost’

Otazka nezamestnanosti nie je otazkou chudobnictva, uzko vSak sfiou suvisi,
pretoze nezamestnanost’ je zdrojom chudoby a nezamestnanost’ je okolnost'ou, ktora nuti
osoby z priemyselnych stredisk vratit' sa do domovskych obci s cielom ziskat’ zakonné
zaopatrenie v nudzi.

Priemerny pocet S§tatom podporovanych, nezamestnanych osdb v jednotlivych
zemiach v r. 1921 bol podl'a ,,Zprav statistického tradu “ €. 25z r. 1921a¢. 4a 16 zr. 1922

3 Tieto (idaje neobsahuju vykazy z 264 obci z 259 214 obyvatel'mi, ktoré vyskumné vykazy
nevyplnili (boli to obce s menej ako 500 obyvatel'mi).
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Pocet ., ]
Zeme i z toho Statom podporovanych bolo
nezamestnanych
fiamo prostrednictvom snolu

P podnikov P
Cechy 72.532 23.458 9.210 32.668
Morava 10.916 3.699 1.312 5.011
Sliezsko 4.503 702 1.290 1.992
Slovensko 1.855 835 301 1.136
Podkarp. Rus 157 17 0 17
CSR spolu 89.963 28.711 12.113 40.824

Skupina nezamestnanych podporovanych oséb vo veku viac ako 60 rokov bola
najviac zastpena osobami, ktoré v praceschopnom veku odisli za pracou do sveta a do
domovskych obci sa vratili zvycajne donuteni nidzou, poznaceni starobou, praceneschopni
a uplne zchudobneni. V domovskej obci im patril domovskym pravom zaisteny narok na
podporu bez ohl'adu na to, ze domovskej obci vo svojom zivote ni¢im neprispeli. Tato
situdcia bola charakteristicka viac pre ¢eské zeme, kde jej ob¢ania odchadzali za zdrobkom
do blizkej Viedne a inych blizkych statov. A ked’ sa stali v praci neschopni, a prepadli nidzi,
vratili sa domov bud’ dobrovolne alebo postrkom. Zo Slovenska za zarobkom vacSinou
odchadzali do Ameriky a vracali sa bud’ s nejakym majetkom, alebo v nedostatku hmotnych
prostriedkov zostali (zomreli) v d’alekej cudzine.

Na spdsob realizacie chudobnickej podpory na uradné ucely boli stanovené len
v§eobecné smernice a tieto formy:

e pravidelné a prechodné podporovanie,
e podpory penazité a naturalne,
e podpory striedanim (,,stiidou*), resp. postrkom
e podpory zaopatrenim v chudobnickych tstavoch

Striedanie (stfida) alebo postrk bol sposob podpory charakteristicky v tom, ze cela
starostlivost’ o chudobnti osobu bola ulozend priamo jednotlivym obCanom obce a to
striedavo podla zavédznej sadzby obce. Striedanie spocivalo hlavne v naturalnej
starostlivosti, ktora bola chudobnému poskytovana v rodine obc¢ana, ktory chudobného
zivil. Spdsob takéhoto opatrenia chudobnych sa vyskytoval vacsinou v dedinskych obciach
(sidlach). V tejto suvislosti je vSak v realizovanom vyskume chudoby v r. 1921 zrejmad
medzera v Setreni, pretoze prdave malé obce boli vynaté zo Setrenia a prave tdato okolnost
velmi zmenila suhrny pocet tymto spésobom (postrkom) podporovanych chudobnych. Vo
velkych obciach tato forma podpory chudobnych bola velmi nepatrna.
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T Pocet pravidelne a prechodne podporovanych zo 181 145 0s6b v 15 208 obciach
vr. 1921

pocet/forma pravidelna | % z celkovo prechodna | % z celkovo
podpory/oblast’ podporovanych podporovanych
0sdb 0sob

Cechy 86 873 746 | 29634 25,4
Morava 27 857 66,4 14 070 33,6
Sliezsko 7 558 80,3 1854 19,7
Slovensko 8 256 65,8 4 301 34,2
Pod. RUs 449 60,5 293 39,5
spolu CSR 130,993 72,3 | 50152 27,7

T Zaopatrenie poskytované pre chudobnych v obecnych chudobnickych ustavoch
podl'a vekovej Struktary

do 6 rokov |od6do14r. |od14do18r.|od 18 do60r. |nad 60r.

abs | % abs. | % abs % abs. | % abs. %
Cechy 239 (25 |1326 13,7 |411 |43 |2964 30,7(4718 48,8
Morava 66 (2,1 758 |23,7 50 |15 719 22,511 607 50,2
Sliezko 6 1,2 70 |141 | 37 7.4 102 20,5| 282 56,8
Slovensko O |0 60 | 7,3 | 12 15 219 26,7| 530 64,5
Podk. Rus 0|0 0 0 0 0 2 | 100,0 0 0
spolu CSR [311 |2,2 (2214 |156 |510 |3,6 |4006 28,3|7 137 50,3

Je prirodzené, ze do obecnych chudobnickych ustavov sa dostali najviac osoby staré,
praceneschopné, ¢o jasne vyplyva zo Setrenia, kde skoro polovica v ustavoch opatrovanych
0sdb bola vo veku nad 60 rokov. Velké rozpitie kategérie produktivneho veku nabada k
zaverom, Ze z tychto osob bola vel'ka ¢ast’ bliziaca sa k 60. roku veku. V skupine od 6 do 14
rokov su vicsinou siroty v sirotincoch, hlavne siroty vojnové. V prvej skupine do 6 rokov
Slovensko a Podkarpatska Rus nevykazuje vobec podporovanych, ¢o je zjavnym désledkom
platného zdkona XXI zr. 1901, ktory zveruje opatrovanie chudobnych a opustenych deti
Statnym detskym azylom. V tychto azyloch $§tat hradil celu tihradu, takze obce vyuzivali
toto ustanovenie zakona vo svoj prospech. To isté plati aj pre skupinu oséb od 6 do 14 rokov,
pretoze podl'a uvedeného zékona sluzby Statnej ochrany a podpory vyuzivali aj deti od 7 do
15 rokov (aj ked’ na konto prislusnej obce).

Financovanie verejného chudobnictva

Obec mala povinnost’ riadne sa starat’ o chudobnicky fond, aby bol zachovany
a rozmnozovany. Kde tento fond neexistoval, obec mala povinnost’ zaloZit' ho a naplnit’
prislusnymi déchodkami (prijmami).
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Vzhl'adom na subsidiarnu povinnost obce starat’ sa o svojich chudobnych
prislusnikov plynuli do chudobnickeho fondu ¢iastky vymahané od oséb, ktoré boli podla
obcianskeho prava v prvom rade povinné starat’ sa o svojich schudobnenych pribuznych. Za
istych okolnosti mala obec narok na obnos priznany od nemocenskej alebo urazovej
poistovne, ako aj na Ciastky plynice z réznych zmlav, ktoré poistenému poskytovali
opravnenu podporu.

Podla rozhodnutia Najvyssieho sudu nemala podpora, ktoru obec
poskytovala chudobnym osobdm povahu almuzny. Tzn. obec mohla Ziadat jej navrdtenie, ak
podporovany jedinec neskor ziskal majetok (prijem).

Mnoh¢é dedinské obce v Ceskych zemiach a mnohé vécSie mesta na
Slovensku a v Podkarpatskej Rusi Setrili na chudobnictve, obmedzujuc vydaje len na
nevyhnutné osobné potreby chudobnych prislusnikov, bez toho, aby sa d’alej starali o riadnu
organizaciu, budovanie chudobincov a inych nutnych chudobnickych zariadeni. Kontingent
chudobnych bol presne vyhradeny a v mnohom odkéazany na trpené zobranie, len aby nebol
uplne vyprazdneny chudobnicky fond. Tym sa stalo, Zze vela obci vykazovalo znacny
prebytok chudobnickych prostriedkov aj tam, kde bolo vela chudobnych. Na Slovensku
a v Podkarpatskej Rusi nebol im jednoducho narok priznany, len aby sa obce zbavili
vlastného chudobnickeho bremena amohli sa pred twradmi pochvalit prebytkom
chudobnickeho fondu.(Vetejné chudinstvi v republice Ceskoslovenské v roce 1921)

Ustavy pre chudobnych

Pri Statistickom Setreni chudobnictva vr. 1921 (Vefejné chudinstvi v republice
Ceskoslovenské v roce 1921) bola zvlastna pozornost’ venovana chudobnickym tistavom.
Chudobnicka starostlivost’, ktora sa ststred’ovala v tstavoch a budovach zriadenych na tieto
ucely, sa nazyvala uzatvorenym chudobnictvom. Podla druhu a urcenia tychto tstavov
patrili sem hlavne:

e chudobince, chorobince, sirotéince,
e v malych obciach obecné domky a pastierne (pastusky), ktoré vyhradne sluzili len na
chudobnicke tcely.

V 1. 1921 bol zisteny tento poéet obecnych chudobnickych ustavov: v Cechach 4 539,
na Morave (bez moravskych enklav v Sliezku) 1 274, v Sliezku (s moravskymi enklavami)
174, na Slovensku 185, v Pod. Rusi 4. K nim je nutné pripocitat’ este v jednotlivych obciach
zriadované iné verejné obciam nepatriace chudobnicke ustavy, zvlast zemské, okresné
a stikromné Gistavy, ktorych bolo v Cechach 339, na Morave 90, v Sliezku 21, na Slovensku
89, v Podkarpatskej Rusi 8.

Uvedené informacie o chudobe a chudobnictve, ¢i starostlivosti a pomoci pre
chudobnych na tizemi Slovenska prezentujeme ako doplnenie poznania a poznania SirSich
stvislosti historickych vplyvov a vychodisk o danej realite.
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