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Predmet štátnej skúšky „Ekonomika a manažment podnikov cestovného 

ruchu“ 

 

1. Cestovný ruch ako ekonomický systém. Definícia cestovného ruchu. Subjekt a objekt 

cestovného ruchu. Primárna a sekundárna ponuka cestovného ruchu. Vonkajšie prostredie 

systému cestovného ruchu. Klasifikácia cestovného ruchu. Cestovný ruch v štruktúre 

ekonomických činností. Kvantifikácia cestovného ruchu. Zamestnanosť v cestovnom ruchu. 

Príjmy v cestovnom ruchu.  

 

2. Vývoj cestovného ruchu na Slovensku. Cestovanie v staroveku a stredoveku, zrod 

moderného cestovného ruchu. Genéza vývoja cestovného ruchu na Slovensku do roku 1918. 

Cestovný ruch na Slovensku v rokoch 1918 – 1938. Zákon č. 149/1939 Sl. Z. o cestovnom 

ruchu. Špecifiká cestovného ruchu na Slovensku v rokoch 1948 – 1989. Cestovný ruch na 

Slovensku po roku 1989.  

 

3. Interdisciplinárny charakter cestovného ruchu. Sociológia, psychológia a kultúrna 

antropológia cestovného ruchu – charakteristika, význam. Behaviorálny prístup k cestovnému 

ruchu. Faktory ovplyvňujúce cestovný ruch (demografické, sociálne, psychologické, politické, 

ekologické atď.).  

 

4. Politika cestovného ruchu. Vývoj politiky cestovného ruchu na Slovensku. Podstata a obsah 

politiky cestovného ruchu. Ciele a nástroje politiky cestovného ruchu. Slovenská republika ako 

členský štát Európskej únie z pohľadu cestovného ruchu. Etický rámec v oblasti cestovného 

ruchu. Národná identita verzus multikulturalita v globalizovanom svete.  

 

5. Podnikanie v cestovnom ruchu. Cestovný ruch ako ekonomická činnosť. Podnik a 

podnikanie v cestovnom ruchu. Právne formy podnikania. Špecifiká podnikania v cestovnom 

ruchu. Rodinné podnikanie v cestovnom ruchu v duchu sociálnej náuky Cirkvi. Spolupráca 

súkromného a verejného sektora v oblasti cestovného ruchu. Vodcovská osobnosť a 

manažérske správanie v cestovnom ruchu.  

 

6. Trh cestovného ruchu a služby. Trh cestovného ruchu. Prvky trhu cestovného ruchu. Dopyt 

a ponuka cestovného ruchu. Služba ako ekonomický statok. Služby na trhu cestovného ruchu – 

prierezový charakter. Služby cestovného ruchu a ostatné služby. Produkt cestovného ruchu. 

Hľadiská členenia produktu cestovného ruchu /ekonomické, podnikové, národohospodárske/. 

Charakteristiky produktu cestovného ruchu.  

 

7. Podnik cestovného ruchu ako producent a sprostredkovateľ služieb cestovného ruchu. 

Podnik cestovného ruchu. Producenti služieb cestovného ruchu - ubytovacie, pohostinské, 

dopravné, kúpeľno-liečebné, športovo-rekreačné, kultúrno-spoločenské zariadenia. 

Sprostredkovatelia služieb cestovného ruchu - cestovné kancelárie, cestovné agentúry, 



turistické informačné kancelárie, informačné systémy, distribučné systémy. Klasifikácia 

podnikov cestovného ruchu podľa charakteru poskytovaných služieb.  

 

8. Charakteristika služieb cestovného ruchu. Znaky služieb cestovného ruchu - základné a 

špeciálne. Požiadavky na služby cestovného ruchu. Reťaz a balík služieb. Kritériá členenia 

služieb a ich klasifikácia. Klasifikácia služieb podľa kritérií: odvetvovej príslušnosti, funkčného 

hľadiska, spôsobu realizácie, podľa umiestnenia na trhu, z procesného hľadiska. Klasifikácia 

služieb podľa kritérií: producentov, druhov, stupňa naliehavosti, z ekonomického hľadiska.  

 

9. Vybrané druhy služieb – ubytovacie a stravovacie služby. Ubytovacie služby – definícia, 

obsah. Požiadavky na poskytovanie ubytovacích služieb podľa zákonnej úpravy. Využitie 

ubytovacej kapacity. Stravovacie služby – definícia, obsah. Požiadavky na poskytovanie 

stravovacích služieb – zásady správnej výrobnej praxe /HACCP/.  

 

10. Podnikovohospodárska efektívnosť a efektívnosť služby. Ekonomické hľadisko 

poskytovania služieb. Podnikovohospodárska efektívnosť podnikov cestovného ruchu. 

Efektívnosť služieb. Činitele efektívnosti služieb – ekonomické podmienky, kvalita, 

komplexnosť ponuky služieb. Hodnotový efekt. Úžitkový efekt. Celkový efekt služieb 

cestovného ruchu. Meranie efektívnosti služieb cestovného ruchu.  
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