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1. Zber empirických dát, ich príprava na spracovanie. Štatistické spracovanie dát, kvantitatívna a kvalitatívna analýza dát. Stredné hodnoty. Korelácia a kauzalita. Interpretácia, generalizácia a diseminácia výsledkov výskumu.
2. Základné výskumné metódy v sociálnej práci: dotazník, pozorovanie, interview, fokusové skupiny, obsahová analýza dokumentov, prípadová štúdia, metóda voľného opisu, sociometria. 
3. Kvalitatívny výskum. Metódy získavania dát kvalitatívneho výskumu. Príprava, kódovanie, spracovanie, vyhodnocovanie a interpretácia dát. Závery kvalitatívneho výskumu.
4. Špecifiká sociálnej práce s vybranými cieľovými skupinami: s osobami s telesným postihnutím, s osobami s mentálnym postihnutím, s duševne chorými, s klientmi závislými od alkoholu, drog a i., s týranými a zneužívanými klientmi a ich rodinami, so staršími klientmi, s nezamestnanými, s osobami bez domova a i. 
5. Špecifiká poradenstva pre onkologicky chorých dospelých a deti a ich blízkych. 
6. Kríza, fázy a typológia krízy, správanie človeka v kríze. Krízová intervencia, jej princípy, proces, priority. Situácie, v ktorých pomáha krízové poradenstvo, inštitúcie a pracoviská krízových intervencií. Etika v krízovej intervencii, sekundárna traumatizácia a sociálna opora. 
7. Resocializácia. Formy, fázy a metódy v resocializácii. Resocializačné stredisko. Socioterapeutický klub. Socioterapia. Terapeutická komunita. Úloha sociálneho pracovníka v rámci resocializácie a sociálnej rehabilitácie. 
8. Rozhovor ako metóda sociálnej práce. Zásady vedenia rozhovoru s rôznymi typmi klientov. Príprava, vedenie a ukončenie rozhovoru, typy rozhovorov, práca s otázkami.
9. Supervízia ako metóda kontinuálneho profesionálneho rastu sociálneho pracovníka – poradcu. Ciele supervízie v poradenstve, kontrakt supervízie, autovízia, intervízia, etika supervízie. 
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