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1. Druhy teórií v sociálnej práci a ich základná charakteristika (humanizmus, existencializmus, systémové teórie, prístup orientovaný na úlohy, dynamické prístupy, fenomenológia, ekosociálne teórie). Práca s teóriami a ich výber, eklekticizmus. 
1. Sociálna zmena, zdroje sociálnej zmeny, proces sociálnej zmeny a sociologické teórie sociálnej zmeny. 
1. Etika v sociálnej práci a v sociálnom poradenstve. 
1. Asertivita v sociálnej práci. Asertívne zásady, pravidlá. Asertívne techniky. Význam asertívneho správania pre sociálneho pracovníka, klienta a sociálne prostredie.
1. Supervízia. Ciele supervízie. Modely supervízie. Supervízia v sociálnom poradenstve. 
1. Typy a členenie supervízie (tútorská, riadiaca, výcviková, konzultačná, priama a nepriama, individuálna a skupinová supervízia, supervízia tímu a organizácie). Metódy supervízie. 
1. Kultúra, subkultúra, kontrakultúra. Tvorba kultúry. Kultúrne hodnoty, záujmy, postoje, normy. Kultúrna antropológia. Evolúcia kultúry a adaptačné stratégie. 
1. Sociálny vplyv a jeho členenie. Faktory sociálneho vplyvu. Správanie a jeho zložky, druhy, štýly sociálneho správania. Motivácia a jej význam, motivačné faktory. 
1. Empirický sociálny výskum. Výskum, výskumný proces, výskumný projekt, kvantitatívny a kvalitatívny výskum. Druhy vedeckých výskumov (základný, aplikovaný a i.). Vedecký problém a výskumné otázky. Sociálny jav a jeho znaky. Premenné sociálneho javu – definície, druhy, rozklad sociálneho javu. 
1. Etapy sociálneho výskumu. Projekt výskumu a jeho zložky. Výber výskumnej vzorky. Hypotéza vo výskume, druhy hypotéz, premenné v hypotéze. Predvýskum a jeho význam. 
1. Tím, definícia a znaky tímu, rozdiely medzi skupinou a tímom. Výhody a charakteristika práce v tíme. Vývojové fázy formovania tímu. Model tímových rolí podľa Belbina.
1. Techniky tímovej spolupráce, hľadanie a posudzovanie nápadov. Tímové rozhodovanie. Riziká rozhodovania.
1. Vyjednávanie v tíme. Štýly, zásady vyjednávania. Delegovanie právomocí a povinností. Etapy procesu delegovania.
1. Empatia a kongruencia sociálneho pracovníka a poradcu, ich význam a využitie v rozhovore s klientom. 
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