»Supis oblasti a pristupov lepSieho uplatiiovania principov TQM v existujucom SVZQ
na PF KU“ — zavery aktivity 1.2.

Ciel'om aktivity bolo preskimanie $pecifickych pristupov modelov komplexného manazérstva
kvality, upravené pre potreby vzdelavacich institacii (modely EFQM, CAF a MBQA pre
vzdelavacie institacie).

Identifikécia vystupu:

- supis podobnych a rozdielnych znakov modelov EFQM a CAF pre vzdelavacie
institacie,

- Supis oblasti a pristupov, kde je mozné odlisné oblasti hodnotenia a sposob
hodnotenia vyuzit' pre prehibenie alebo lepsie uplatiiovanie existujiiceho
systému vnutorného zabezpeCovania kvality na Pedagogickej fakulte
Katolickej univerzity v Ruzomberku,

Identifikécia ¢innosti

- 1.2.1 Preskimanie hodnotiacich pristupov, spdsobu hodnotenia a dostupnych
pripadovych $tadii zuplatnenia modelu EFQM in Education (pripadne
MBQA).

- 1.2.2 Preskimanie modelu CAF and Education z pohl'adu jeho prinosu pre
vzdelavacie institacie vysokoskolského typu.

- 1.2.3 Vytvorenie odporiéani na zlepSenie, resp. prehibenie pristupov
K implementacii systému vnutorného zabezpecenia kvality na baze modelov
komplexného manazérstva kvality

Identifikacia rizik — rizika aktivity sa prejavovali predovSetkym v spravnej
interpretacii postupov a metdd z uvedenych modelov. Modely totiz neboli dostupné
v slovenskom jazyku abolo ich potrebné pre ucel aktivity spracovat do
porovnatel'ného stavu s modelmi, prelozit, ato sposobom, ktory zabezpeci
kompatibilitu a porovnatenost medzi modelmi. Na eliminaciu tohto rizika bol
vyuzivany recenzent odborného prekladu, ktory sa postaral 0 zrozumitelnost
a pouzitel'nost’ prekladu.

Identifikacia kritickych faktorov uspechu — naasovanie vyuZzivania modelov vo vézbe
na vysvetlenie principov vynimocnosti a ich transforméciu do procesu vzdelavania.

Zakladné pripomienky:

Pozitivne je mozné hodnotit’ vytvorenie prepojeni ESG a TQM, ¢o moze byt velmi
inSpirujuce pre d’alsie fakulty a vysoké skoly;

Z pohladu uplnosti sa javi, Ze nebol dostato¢ne vyuzity potencidl komplexného
manazérstva kvality, napriklad:

- uplatnovanie koncepcii a zasad TQM na pode PF KU (tvorba hodnoty pre
zékaznika, vytvdranie udrzatelnej budlcnosti, rozvijanie organizacnej
riadenie s reagovanim na prilezitosti, zabezpeCovanie uspechu prostrednictvom
talentu l'udi, udrzateI'né vyborné vysledky)



- vyuzivanie nastrojov TQM a vSeobecne nastrojov kvality na rieSenie projektov
zlepSovania — bola poskytnuté len sporadické zmienky o vyuzivani nastrojov
kvality (s vynimkou brainstormingu, Statistickych hodnoteni prieskumov,
FMEA) — odporuCame zaviest nastroje ako napr. analyza silovych poli,
diagram pri¢ina-nasledok.



